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Kepi ncangan nekani sma komuni kasi j ej as ket el usan

I sl ah ar- Raudhah

DALAM usaha nenj adi kan jabatan dan agensi kerajaan |ebih nesra pel anggan
dan nel anbangkan kecekapan, ketelusan serta sejajar usaha nengurangkan
kerenah birokrasi saya ingin nmencadangkan agar Unit Per hubungan Awam pada
setiap kenmenterian disusun senula bagi disesuai kan dengan perkenbangan
semasa dal am negeri dan arus dunia yang sentiasa berubah-ubah

Saya nencadangkan agar nanma unit ini diubah kepada Unit Konunikasi
Rakyat dan Ant arabangsa

Dua fungsi utama unit ialah untuk nenberi khidmat secara terus dengan
kunpul an sasar nel al ui urusan surat-nenyurat dan nenpronopsi kan pel baga
kej ayaan projek Kenenterian pada peringkat antarabangsa bagi nengharunkan
nama negara di mata dunia.

Setiap kali bajet tahunan atau dasar baru di bentangkan di Parlinen,
sering ditekankan perlunya suatu nekani sma penyanpai an yang berkesan
kepada kunpul an sasar. Kepi ncangan nekani sma ini menyebabkan keraj aan
sering dipersal ahkan, sungguhpun segal a perancangan direncanakan dengan
sangat bai k pada peri ngkat agensi Pusat.

Satu daripada tindak balas spontan tidak puas hati kunpul an sasar dan
keti dakyaki nan terhadap sistem penyanpai an sedia ada ialah dengan
menyanpai kan hasrat untuk nenphon atau nenbuat aduan tertentu dengan cara
menulis sendiri secara terus kepada kerajaan nmenphon penjel asan.

Kebanyakan surat ini sama ada dianbil tindakan siasatan yang agak |ana
atau disinpan di dalam fail untuk rujukan akan datang. Keikhlasan rakyat
menul i s kepada keraj aan seol ah-ol ah tidak di hargai . Adakah kerana penphon
i al ah rakyat biasa?

Suka saya nenganbil contoh betapa genbiranya perasaan rakyat yang
di jenmput ke Majlis Pelancaran Gerakan Daya \Wawasan Peringkat Kebangsaan
pada 26 Julai 2003, oleh bekas Perdana Menteri, Tun Dr Mahathir Mhanad.
Mereka dijenput dengan surat yang ditandatangani Menteri Penbangunan Luar
Bandar, Datuk Azmi Khalid dan dihantar tangan terus kepada nereka. Satu
kaedah bijak untuk nenyatakan bahawa rakyat adal ah pel anggan utama
Syabas!

Mal ah, projek kecil luar bandar yang dilul uskan di kanpung-kanpung turut
di makl unkan kepada institusi kepem npinan desa dan di hebahkan untuk
penget ahuan anak-anak buahnya

Satu kaedah tinbal bal as untuk nenasti kan projek yang dil ul uskan pada
peri ngkat Pusat benar-benar dil aksanakan nengi kut senarai penerim
manf aat .

Bagi rakyat yang nenulis surat kepada kerajaan, sebol eh-bol ehnya beril ah
j awapan awal bahawa surat nereka telah diterinma dan sedang dal am
ti ndakan/ si asatan kerajaan. Surat jawapan nuktamad hendakl ah di kemukakan
dal am tempoh 30 hari (jika dapat). Inilah fungsi pertama unit baru yang
di cadangkan it u.

Kenent eri an bol eh nmemai nkan peranan dal am nenpronosi kan Ml aysi a sebagai
sebuah negara mmj nmuk yang nmj u, menari k dan nengunt ungkan. Kenenterian
bol eh menbukti kan kepada duni a bahawa bangsa Mel ayu manpu nenguruskan
proj ek tenpatan yang berdaya ekononi dan pasaran

Di sinilah peranan kedua unit yang di cadangkan. Pesara kerajaan yang
ber khi dnmat dal am bi dang di pl omati k serta nenguasai aspek
penul i san/ pengucapan bahasa Inggeris wajar dilantik secara kontrak untuk
menghebahkan kepada duni a nengenai kejayaan dasar kenenterian dal am nedi a
cet ak/ el ektroni k tenpatan/ ant arabangsa.



Bakat bercakap dan nmenulis bahasa I nggeris dengan penuh yakin; serta
pengal aman | uas sebagai pegawai diplomat dan kepekaan kritikal terhadap
dasar semasa negara/ ant arabangsa adal ah "~Daya Manusia' yang sewaj arnya
di ekspl oi tasi untuk nenjual nama Ml aysia di persada dunia.
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