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Ketua jabatan tidak profesional berdepan nedia nassa

O hnman Manat

KESEDARAN nengenai fungsi, peranan, tugas dan tanggungjawab serta struktur
organi sasi nedi a di kal angan ketua jabatan dan agensi kerajaan di negara

i ni,, khususnya di Johor, nanpaknya masi h rendah. Ml ah, sebahagi an

dari pada nereka, termasuk juga di kal angan wakil rakyat, tidak tahu apa
tugas dan tanggungj awab sebenar nedia dan pengamal nya

Lant aran, mereka nenyal ahkan nedia apabila sesuatu majlis atau acara
di anj urkan tidak nendapat |iputan akhbar. Mereka nendakwa nedia tidak peka
dan prihatin, malah nenenpel ak kononnya nedia tidak tahu tanggungjawab.

Bunyi nya agak keterlaluan, tetapi hakikatnya nemang ada ketua jabatan
secara terbuka nenyatakan: "Kita (jabatan) tak perlu |ayan orang surat
khabar ini |ebih-1ebih, sebab nenmang tugas dan tanggungj awab nereka
menberi publisiti kepada aktiviti kita."

Bertol ak daripada nentaliti sedenikian, ada di kalangan ketua jabatan
mengabai kan pengamal nedia, mal ah nmenggugur kan nama wartawan dari pada
senarai del egasi ketika nenganjurkan |awatan tertentu.

Yang anehnya, ketua jabatan dan kakitangannya itu jugal ah yang terhegeh-
hegeh menghantar siaran atau kenyataan akhbar untuk diproses dan
di siarkan, setiap kali diadakan acara atau majlis.

Nah! sekarang siapa yang tidak peka? Kalau nedi a bersi kap dem ki an,
pasti siaran akhbar itu di bakul sanpahkan saj a.

Sebenarnya, wartawan tidak mengharapkan mereka di puja dan jauh sekal
mem nta ditanggung serba-serbi serta diarak ke hulu ke hilir bersama
sesuatu del egasi sama ada di dalam atau |uar negara. Cukuplah sekadar
menberi kan | ayanan yang adil dan tidak nenganggap nereka seperti pengem s

Satu lagi sikap kurang profesional di kalangan ketua jabatan ialah
apabila terbaca |aporan pendedahan tertentu disiarkan akhbar. Sepatutnya
nmer eka nengar ahkan siasatan terperinci dilakukan terhadap subjek yang
di I aporkan dal am | aporan berkenaan, tetapi nalangnya keadaan sebaliknya
pul a berl aku. Wartawan yang bersusah payah nmendapat kan bahan berita untuk
pendedahan itu pula dijadi kan sasaran

Terl anj ur nenbi ncangkan perilaku kakitangan perkhidmatan awam sikap
ti dak sopan dan kurang nesra pel anggan sebenarnya masi h nenebal dal am
masyar akat hari ini. Wl aupun pel bagai kenpen di susuli dengan Pi agam
Pel anggan digariskan untuk setiap jabatan kerajaan, masih ramai kakitangan
ti dak nengendahkannya.

Kej adi an terbaru nenbabitkan petugas di bahagian farmasi di Poliklinik
Tanpoi, di pinggir bandar raya Johor Bahru beberapa hari lalu. Mereka
bukan saja cul as nel aksanakan tugas, nalah kelihatan terlalu berat untuk
mel ayan pel anggan dengan nesra dan sopan

Keti ka pel anggan iaitu pesakit termasuk ibu nmengandung sedang beratur
panj ang di luar farmasi, kakitangan di situ masih senpat nelilau ke sana
sini, tanpa diketahui arah tujuan sebenar. Sepatutnya nereka berada di
kaunter farmasi pada nasa itu kerana jam nenunjukkan 11.45 pagi (nmasih
dal am wakt u operasi farmasi berkenaan).

Sekenbal i ke kaunter, petugas terbabit |angsung tidak nmenunjukkan sikap
nmesra dengan pel anggan. Jawapan bagi pertanyaan di kemukakan pesakit
di l ayan sanmbil |ewa saja, sanbil memaparkan mm k nuka nasam mencuka

Ti ngkah | akunya itu mengganbarkan seol ah-ol ah petugas terbabit dipaksa
bekerja di situ, walhal dia yang menphon jawatan itu dan di bayar gaji
untuk nenj al ankan kerja yang di pohon dul u.

Mer eka harus sedar dan insaf, jawatan yang di pegang itu adal ah satu



amanah dan patut bersyukur kerana daripada beribu orang yang nenphon
mereka terpilih. Jika sudah bosan dengan tugas berkenaan, nereka patut
menberi |aluan kepada orang |ain yang kurang bernasib baik ketika
pem | i han dul u.

Nanpaknya, kerajaan (termasuk kerajaan negeri) perlu nelakukan revol usi
penmi ki ran secara besar-besaran untuk nerawat nentaliti kakitangannya
termasuk ketua jabatan, secara nenyel uruh nenbabitkan segenap aspek
urusan. |Ini perlu bagi nenbai ki tanggapan masyarakat terhadap perkhi dnmatan
awam

Pada masa samm, ketua jabatan seharusnya bel ajar nmemaham tugas dan
t anggungj awab nedi a dan seterusnya menurunkannya kepada kakitangan bawahan
supaya tidak tinmbul |agi salah tanggapan nmengenai tugas antara satu sam
I ain.

Mer eka sepatutnya bel ajar daripada Datuk Seri Dr Mahathir Mhanad, yang
begitu tinggi PR (perhubungan awam dengan sermua orang ternmasuk petugas
nmedi a, wal aupun sudah bergel ar Perdana Menteri dan pem npin dunia ketiga
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