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Per khi dmat an awam Johor tel us

Peguam Rakyat
MASALAH berurusan di pejabat tanah di seluruh negara yang di dedahkan
Berita Harian tahun lalu, nenarik perhatian ramai pihak.

Pertama, masal ah ini nungkin di sebabkan kepi ncangan perkhi dnatan sepert
yang dil aporkan termasuk soal kekurangan pegawai, kakitangan bercuti dan
| ayanan tidak nmesra, malah ada yang nengait kannya dengan gejala rasuah
serta birokrasi pentadbiran.

Mengi kut | aporan, kerenah ini bukan ol ok-ol ok, sehingga Perdana Menteri,
Datuk Seri Dr WMahathir Mhamad nenganbil berat masal ah ini dan nmenyat akan
kesedi aan nemantau apa yang berlaku di pejabat tanah.

Kita berharap usaha ini benar-benar dapat dil akukan kerana orang rana
menghar apkan perubahan yang nenbawa kebai kan dari segi kecekapan, |ayanan
dan kenesraan di pejabat tanah

Per khi dmat an pej abat tanah atau mana- mana pej abat sekal i pun sebenar nya
berkait rapat dengan kakitangannya.

Kaki t angan cekap atau | enbap, nmalas atau rajin dan sikap positif atau
negatif adalah di antara faktor yang nenyunbangkan kepada kel ancaran
sesuat u perkhi dnat an.

Soal kecekapan dan ketelusan inilah yang nenjadi nadi dal am nmenmasti kan
satu-satu perkhidmatan itu berkesan atau sebali knya.

Dal am hal ini saya ingin berkongsi anal an perkhi dmatan yang dil aksanakan
ol eh Kerajaan Negeri Johor sejak beberapa tahun lalu

Sebagai rakyat Johor, saya bertuah kerana ada perkenbangan positif
dal am usaha keraj aan negeri nenyedi akan pentadbiran awam yang telus dan
terbuka. Ini nenbawa kepada si kap amanah serta dengan sendirinya nmendorong
kepada peni ngkat an kecekapan perkhi dnat an awam

M sal nya, Kerajaan Johor nenyedi akan buku panduan prosedur jabatan
keraj aan dal am nmenberi makl umat cara untuk nenyel esai kan sesuatu urusan.

Satu | agi usaha ke arah perkhidmatan cenerlang ial ah | angkah Kerajaan
Johor newaji bkan ketua jabatan nelayani orang ranmai tanpa termu janji pada
setiap Sabtu.

Saya sendiri pernah terserenpak dengan seorang penduduk yang sel epas
beberapa tahun gagal mendapat geran tanahnya, berjaya nenperol ehnya dengan
sekali bertenmu ketua jabatan pada tahun pertanma program pengurusan bertenu
rakyat dil aksanakan pada 1998.

PEGUAM RAKYAT,
Johor Bahru, Johor.
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