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MBSA per kenal khidmat secara online tingkat nutu

Nor akmah Mat Youb

SHAH ALAM Majlis Bandaraya Shah Al am (MBSA) mnenperkenal kan beber apa
per khi dmat an secara “online' bagi neningkatkan kecekapan dan

keber kesanan

mutu kerja Pihak Berkuasa Tenpatan (PBT) itu kepada orang ramai,
khususnya

war ga Shah Al am

Dat uk Bandar Shah Al am Datuk Sal anon Sel amat, berkata antara
per khi dmat an yang di sedi akan ial ah cukai elektronik (e-cukai), e-sewa,
e_
aduan, e-invois dan e-konpaun.

Bel i au berkata, kenudahan yang disedi akan itu di harap dapat di gunakan
sepenuhnya ol eh warga Shah Al am untuk nenbayar sebarang cukai atau sewa
yang ditetapkan kepada nereka dengan cara yang berkesan dan nenji matkan
masa.

"Kita sedar nasyarakat adal ah penbayar cukai dan mnereka berhak untuk
nendapat kan perkhi dmatan yang terbai k daripada PBT," katanya ketika
berucap dalam majlis perasnian Paneran Kajian Perancangan Tenpatan
Daer ah
Petal i ng dan sebahagi an Daerah Kl ang, di Wsnma MBSA, di sini, kelnarin.

Kat anya, MBSA juga newuj udkan |ima Pusat Komuniti IT (PKIT) yang
nenyedi akan perkhi dmatan K-Trak bagi nenasti kan nmasyarakat di kawasan
pent adbi r annya.

"Perkhi dmatan ini di wjudkan untuk menberi pendedahan kepada
masyar akat
t erhadap perkenbangan teknol ogi makl umat dan konuni kasi. Antaranya ial ah
kursus pengenal an konputer dan juga penggunaan internet di kanpung
tradi sional dan juga kawasan yang tidak nenmpunyai PKIT," katanya

Sal anon berkata, PBT sentiasa nenbuat penilaian untuk menpertingkatkan
lagi mutu perkhi dmatan yang di beri kan kepada nasyarakat sel aku penbayar
cukai .

Kat anya, senua aktiviti dan program yang dil aksanakan MBSA adal ah bagi
nmenyahut seruan Perdana Menteri kita, Datuk Seri Dr Mahathir Mhamad
unt uk
nmenj adi kan Mal aysi a sebagai negara maju nenjel ang tahun 2020

Dari segi kemasyarakatan pula, katanya, MBSA nmewuj udkan 12 zon Ahli
Maj | i s untuk mendekat kan orang ranai dengan MBSA, mengadakan program
ber bent uk penbangunan insan dan kerohani an seperti ceramah notivasi
ceramah perdana, ceramah kei bubapaan, program perkhemahan, aktiviti
sukan
dan menbent uk keperibadi an nurni di kal angan masyar akat .



	MBSA perkenal khidmat secara online tingkat mutu (BH 26/06/2003)

