05/ 11/ 2003

960, 000 kakitangan awam janji sokongan padu

PUTRAJAYA: Kira-kira 960, 000 kakitangan awam nenyat akan sokongan ti dak
berbel ah dan akan terus nenberi kan perkhidmatan terbai k dan cenerlang
kepada kepi npi nan Datuk Seri Abdul |l ah Ahnad Badawi .

Kom tnen itu dinyatakan ol eh Ketua Setiausaha Negara, Tan Sri Sansudin
Gsnman bagi pi hak seluruh anggota perkhi dnmatan awam pada samnbutan Hari
Kualiti Jabatan Perdana Menteri (JPM 2003 di Oditorium JPM di sini
semal am

"Saya nenganmbil kesenpatan ini bagi pihak seluruh anggota perkhi dmatan
awam unt uk nenyat akan sokongan terhadap Datuk Seri Abdullah Ahmad
Badawi ,

Perdana Menteri baru kita," katanya dal am teks ucapannya yang di bacakan
Ti nbal an Ketua Setiausaha Kanan JPM Datuk Mihanmad Mhd Noor.

Samsudi n berkata, prestasi perkhidmatan awam berada pada tahap tingg
dengan mel aksanakan pel bagai perubahan dan penbaharuan ketika di bawah
kepem npi nan Dr Mahat hir.

Bel i au juga mengaj ak kakitangan awam menper baharui azam dan tekad
unt uk
berusaha | ebih gigih bagi nmeningkatkan prestasi ke arah menberi
per khi dmat an | ebi h cenmerl ang kepada rakyat .

Serentak itu, beliau nmenminta kakitangan awam supaya nenghayati |inma
prinsip asas yang digariskan Abdullah pada Persidangan Kebangsaan
Per khi dmat an Awam ke-8 Jun | alu, dalam nmenentukan keberkesanan dan
keupayaan penyanpai an perkhi dmat an kepada rakyat .

Prinsip berkenaan ialah tidak bertol ak ansur dengan prestasi rendah;
sentiasa gigih, bijak dan pantas nel aksanakan kerja; nengutamakan
keterti ban dan kebersi han; nengutamakan pel anggan dan nenatuhi etika
awam

"Saya yakin dan penuh percaya, jika sermua jabatan dan agensi dapat
nel aksanakan prinsip asas itu, kualiti penyanpaian perkhi dmatan awam
dapat

di ti ngkat kan. Pada nmasa sanm, prestasi dan kecemnerlangan perkhi dnat an
awam
akan terus neningkat," katanya.

Senentara itu, Sanmsudin nmengarahkan sermua agensi kerajaan nengkaji
senul a dan nengenas ki ni Piagam Pel anggan masi ng- masing, sejajar
per ubahan
persekitaran dinam k seperti penggunaan teknol ogi komrmuni kasi dan
mak| umat
(I CT) dan autonasi pejabat.

"Pi agam Pel anggan satu el emen penting dal am nmengukur prestasi penjawat
awam kerana ia janji kita apabila menyedi akan perkhi dmatan kepada
pel anggan, " kat anya

Beliau turut nmeminta agensi kerajaan nencontohi jabatan yang menenangi
Anugerah Kualiti Perdana Menteri kerana sentiasa berusaha nmenanbah bai k
pi agam
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