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Pengamal per hubungan awam perlu tel us

KUCHI NG Penganeal perhubungan awam per| u nmengut amakan ket el usan apabil a
mer eka bekerj asama dengan nedi a nassa, kata Ketua Pengarang Kunpul an The
New Straits Times Press (M Bhd (NSTP), Tan Sri Abdul | ah Ahmad.

Bel i au nmenegaskan, nedi a bukan semat a- mat a di gunakan sebagai al at
penyebar an i dea, manakal a editor dilatih untuk nmengenal pasti cerita
sebenar atau sej auh mana kebenaran itu apabila neli hatnya.

"A eh itu, amal an per hubungan awam yang bertanggungj awab seharusnya
menberi perhatian kepada ket el usan apabi | a bekerjasama dengan nedi a, "
kat anya keti ka nenyanpai kan ucapt ana "~ Per hubungan Awam Peranannya dal am
penbi naan negara dan pengurusan krisis' pada satu sem nar di sini
semal am

Abdul | ah berkata, perhubungan awam sebagai satu seni dan juga sains
dal am nmenbent uk tanggapan unum akan terus nenjadi kaedah penting dal am
pengurusan krisis dan penbi naan bangsa.

Kat anya, sebagai al at penting dal am nenupuk kehar noni an nasi onal dan
per paduan sosi al, perhubungan awam nener| ukan nesej |ebi h noden yang
di hasi | kan ol eh mutu pengel uaran | ebi h bai k. Zaman ikl an tel evi syen
menmapar kan nyanyi an dan sl ogan nudah sudah berl al u.

Bel i au berkata, bencana per hubungan awam sel al unya di sebabkan ol eh
mat | amat yang ber canggah.

"Cara pengendal i an i su wabak Japanese Encephalitis (JE) dan beberapa
epi sod jerebu beberapa tahun | al u adal ah antara contoh terburuk, kerana
pi hak ber kuasa berdepan dengan konflik antara kei ngi nan unt uk nenberitahu
kepada orang ramai dan keperl uan nmenbendung kebi mbangan awam " kat anya.

Abdul | ah berkata, perhubungan awam juga sama penti ngnya dal am pengurusan
krisis dengan syarat ia nmenpanerkan ketel usan. Beliau nenberi kan cont oh
kej adi an tunpahan ni nyak Exxon Val dez di Prince WIIiam Sound, Al aska pada
1989.

Dari pada neli hat nmedi a sebagai rakan dal am komuni kasi, Exxon Mbbil e
menar uh syak wasangka terhadap akhbar. Keengganan syari kat itu nengununkan
cara nmenangani kej adi an ber kenaan sel ama | ebi h sem nggu sel epas ia
ber | aku, nmenyebabkan nedi a dan pendapat urmum nenent angnya.

"Apabi | a jurucakap syari kat nenbuat kenyat aan nengenai keupayaan Exxon
Mobi | e mengendal i kan tunpahan m nyak, nereka hanya nenunj ukkan
per canggahan dengan | aporan nedi a dan saksi di tenpat kejadi an mengenai
bet apa teruknya insiden itu.

"Kira-kira 14 tahun sel epas itu, kes tunpahan m nyak itu dan cara Exxon
Mobi | e menangani nya masi h di j adi kan ruj ukan nengenai contoh bencana
per hubungan awam " kat anya.

Bel i au turut menberi kan cont oh kej adi an nenbabi t kan KL Monorail pada
Ogos tahun | alu apabila roda kesel amatan tren nonorel seberat 60 kil ogram
j at uh neni npa seorang wart awan.

Kat anya, strategi segera pengusaha tren itu, KL Mnorel System Sdn Bhd
ekoran kejadian itu ialah berdiamdiri sehingga nmengundang ti ndak bal as
negati f dan neni ngkat kan m nat nedi a.

"Dal am keadaan begi ni, ketelusan dan kesanggupan untuk nuncul dengan
fakta adal ah cara terbai k. Mal ah, sel epas nengadakan pertenuan dengan
beberapa editor, syarikat itu nematuhi nasi hat nmereka dan nenbenar kan
wartawan ke | oji pemasangan supaya kebi nbangan orang ramai nengena
kesel amat an tren nonorel bol eh dijel askan.

"Ini adal ah cerita kejayaan perhubungan awam yang nmenunj ukkan bet apa



perl unya mereka bekerjasana rapat dengan nedi a supaya nmesej yang betul dan
benar bol eh di sanpai kan, " kat anya.

Abdul | ah juga berkata, Datuk Seri Dr Mahat hir Mhamad sudah | ana
di kenal i sebagai seseorang yang nenganal kan per hubungan awam t er bai k dan
Perdana Menteri amat bijak nenmai nkan peranannya.

Bel i au berkata, selain menpronosi kan aset Ml aysi a sebagai desti nasi
pel ancongan dan pel aburan, kedudukan Dr Mahat hir sel aku jurucakap tidak
rasm bagi negara menbangun turut nenggilap i mej Ml aysi a.

Bagai manapun, katanya, usaha per hubungan awam negara ti dak bol eh
di | akukan ol eh seorang saja, dan Mal aysi a kerap nenjadi nmangsa tersal ah
anggap dengan kes terbaru kononnya ia nenjadi pusat keganasan.

"Apabi | a keraj aan nenahan beberapa anggota Kunpul an MIlitan Ml aysi a
pada 2001, kesahi han tindakan itu tidak di hargai sepenuhnya ol eh pi hak
tertentu sehi ngga sel epas peristiwa 11 Septenber tahun yang sama

"I'ni adal ah satu contoh yang kurang nenyenangkan nmengenai bagai mana kita
gagal nenangani per hubungan awam dengan rakyat kita sendiri," katanya.
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