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Nai k sanmpan rawat pesakit

By Johari |brahim

"KALAU pesakit tidak datang, bagai mana nasib klinik kita nanti?"

Ungkapan Datuk Seri Dr Mahat hir Mhamad itu masi h segar dal am i ngat an
Zai nal Md Zain yang bekerja di Klinik Maha sejak 1959 sehi ngga sekar ang.

Kat anya, Dr Mahat hir cukup pantang ji ka ada pekerjanya tidak
mengendahkan pesakit atau cuai terhadap pesakit.

Bel i au berkata, sebaik klinik di buka pada jam 8 pagi, petugas perlu
menasti kan pesakit yang serius dul u di benarkan nmasuk berjunpa beliau,
seperti orang tua, kanak-kanak serta pesakit yang datang dari jauh kerana
masal ah pengangkut an keti ka itu.

Zai nal yang | ebi h di kenali sebagai Pak Non berkata, waktu tutup klinik
pul a tidak menentu kerana sel agi ada pesakit selagi itulah Dr Mahathir
akan ner awat nya.

"Satu peristiwa yang tidak dapat saya |upa ketika Dr Mahat hir nerawat
pesakit ialah beliau sanggup kel uar dari kliniknya untuk nerawat seorang
pesakit yang datang dengan perahu dan berl abuh di Sungai Kedah dekat Pekan
Mel ayu.

"O eh kerana pesakit yang datang dari jauh itu tidak manpu datang ke
kl'inik, beliau sendiri pergi dan nai k sanpan serta nmerawat pesakit itu di
at as sanpan, " kata Zai nal

“"I'tulah Dr Mahat hir yang saya kenal, dia cukup nmenganbil berat terhadap
pesaki tnya tidak kira kanak-kanak, orang nuda atau orang tua," Kkatanya.

Zai nal berkata, Dr Mahathir yang juga anak Mel ayu pertama nmenbuka kli nik
di Alor Star, pernah nmenberitahunya, niatnya menbuka klinik itu adal ah
unt uk orang kampung berjinak dengan perubatan noden kerana ketika itu
orang Mel ayu | ebi h percayakan pawang dan bonoh.

Kat anya, kebanyakan pesakit yang datang ke Klini k Maha adal ah Mel ayu
yang maj oritinya ni skin.

Bagi nenmudahkan urusan klini k dengan pesakit, Dr Mahat hir newj udkan kod
kepada pekerja seperti A B, C, D, E ataupun NC dan PAA, bergantung kepada
pesaki t nya.

"Senmua kod itu nmenpunyai maksud tersendiri. Contohnya, jika pesakit itu
di kat egori kan pesakit A, maka kam tahu bayarannya ialah satu ringgit, B
dua ringgit dan begitul ah seterusnya.

"Kal au pesakit itu di kategori PAA, ini bernmakna pesakit itu orang susah
dan terinma sahaj a beberapa yang diberi. la singkatan daripada ~Pay Any
Amount ' .

"Jika pesakit itu dikategori NC, ini bermakna jangan sana sekal
meneri ma apa-apa bayaran. NC bernmakna “~No Charge' yang mana ia untuk
nmer eka yang benar - benar susah.

Zai nal berkata, apa yang uni k mengenai Dr Mahathir ial ah sesibuk rmana
sekal i pun, buku tulis dan majal ah atau buku tetap sahaja di depannya.
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