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Assal amu' al ai kum war ahmat ul | ahi wabar akat uh dan sal am

sej ahtera.

Yang Ber bahagi a

Tan Sri Sal | ehuddi n bi n Mohaned,

Ket ua Setiausaha Negar a;

Dif-Di f Kehormat;

Tuan-tuan dan puan- puan sekal i an

Saya mengucapkan terima kasi h kepada pi hak penganj ur
kerana nenj enput saya berucap serta nerasm kan semni nar
sehari ini. Saya di fahankan bahawa sem nar ini akan nenj adi
satu program tahunan. Perjunpaan seperti ini, diharapkan
dapat neni ngkat kan sunbangan dari pada senua per khi dmat an
awam kepada pent adbi ran dan penbangunan negar a.

Per khi dmat an awam adal ah nel i puti berbagai - baga

per khi dmat an dan dengan itu perjunpaan tahunan ini akan
menberi kesenpatan kepada ket ua-ketua jabatan dari pada

ber bagai perkhi dmat an memahami tentang peranan masi ng- nasi ng
serta nenyel esai kan masal ah- masal ah yang di hadapi secara
ber sama.

2. Tema yang dipilih pada perjunmpaan yang pertana ini
iaitu ' Ke Arah Peningkat an

Keupayaan Pengurusan Di Negara Ini' adal ah sesuai sekal
memandangkan kepada peri stiwa-peristiwa yang berl aku di
sekitar sektor awam dan juga sektor swasta.
Peristiwa-peristiwa ini menberi cabaran kepada pi hak
pengur usan unt uk menbukti kan keupayaannya dal am nmenbawa
per ubahan- per ubahan serta nenbantu nengger akkan semul a
ekonom negar a.

Tuan-tuan dan Puan- puan,

3. Pengurusan tidak diperlukan jika seseorang itu hidup
seorang diri berasingan. Orang yang bertapa seorang diri d
tenpat terpencil di mana tidak ada manusia lain tidak perlu
kepada pengurusan -- iaitu ia tidak perlu mengurus atau
mengadakan urusan dengan sesi apa.

4. Jika dua orang manusi a nmengadakan per hubungan maka



pengurusan perlu di adakan. Kedua-dua mesti mengatur secara
sedar atau tidak sedar perhubungan antara nereka supaya
tidak berlaku terlalu banyak konflik antara mereka dan jika
nmer eka bersetuju, supaya wujud satu peringkat kerjasama
antara nereka. They have to manage their relationship so as
to extract something fromtheir contact.

5. Semmki n besar sesuatu nasyarakat, semakin konpl eks
pengurusan yang di perl ukan. D peringkat kel uarga
pengurusan | ebi h mudah dari pada peringkat kanpung, peringkat
kanpung dari pada peri ngkat bandar, dan peringkat bandar

dari pada peringkat negeri. Semakin besar sesebuah negeri
iaitu semaki n ramai penduduk atau senakin [uas w | ayahnya,
semaki n sulitlah pengurusan yang di perl ukan

6. O eh sebab ini masyarakat yang primtif tidak besar

Di zaman batu, nasyarakat yang dapat di adakan terhad kepada
satu kel uarga sahaja. Jika anak | el aki nmenbesar dan dewasa
| al u nencabar ketua kel uarga, akibatnya ialah ia nenganbil
alih sebagai ketua jika ia berjaya nenewas ayahnya, atau
jika ia gagal ia terpaksa berpi ndah untuk mengadakan

kel uarganya sendiri. D beberapa tenpat di dunia sekarang

i ni pun, sistemini masih ada.

7. Jika sesuatu kumpul an nmanusi a berjaya nengurus

masyar akat yang | ebi h besar yang ternmasuk extended famly
dan kermudian famli-famli yang lain, naka satu tamadun akan
wuj ud di mana kecekapan nengurus sama ada di sedari atau
tidak tetap meni ngkat. Tamadun-tamadun yang terkena

seperti di Egypt, Cna, Geece, Roma, Farsi, Arab dan

| ai n-1 ai n adal ah hasil kecekapan pengurusan, iaitu

pent adbi ran, yang terdapat dal am masyar akat - nasyar akat
tersebut.

8. Dem ki anl ah sej arah

9. D zaman yang noden ini kecekapan nengurus adal ah | ebih
penting | agi kerana nanusi a terpaksa nmengadakan per hubungan
antara satu sama | ain, antara satu nasyarakat dengan satu
masyar akat |ain, antara satu bangsa dengan satu bangsa | ain,
bahkan masyarakat nmanusi a tel ah cuba menguruskan sel uruh
duni a. Berjaya atau tidaknya sesuatu masyarakat atau bangsa
itu bergantung kepada tahap kecekapan pengurusan yang
terdapat dal am masyar akat atau bangsa itu. Kesedaran inilah
yang nenyebabkan kita di Ml aysi a nenberi tekanan kepada

| ati han pengurusan sehi ngga kita nenubuhkan sebuah

uni versiti khusus untuk mata pel aj aran ini

10. Dal am Semi nar ini, saya yakin tuan-tuan dan puan-puan
akan mendengar berbagai pendapat tentang cara-cara

meni ngkat kan kecekapan pengurusan. Tekanan tentul ah akan

di beri kepada berbagai sistem pengurusan yang tel ah dicipta
secara sedar atau tidak sedar. Ada bangsa-bangsa yang
mewar i si kecekapan pengurusan yang tel ah di bangunkan ol eh
generasi dem generasi bangsa nereka. Ada pul a

bangsa- bangsa noden yang tel ah nenggubal sistem pengurusan
secara il mah dengan nmenbuat case studies dan lain-lain



anal i sa.

11. Bila kita sarankan sl ogan ' Pandang ke Tinur', selain
dari pada eti ka kerja, kita juga nmenyebut tentang sistem
pengurusan Jepun. Sistemini yang nenerl ukan rundi ngan

"dari bawah ke atas', lifetinme enploynment, dan lain-lain
mungki n di anggap cl unsy dan nemakan nmasa, tetapi yang tidak
dapat dinafikan ial ah syarikat-syari kat dan perusahaan Jepun
| ebi h kerap berjaya dari pada gagal, berbandi ng dengan
syari kat - syari kat negara-negara | ain. Miungkin ada sesuatu
dal am si stem Jepun i ni yang nenent ukan kej ayaan nereka.

12. Sebel um dari pada pengenal an sistempublic limted
conpany di Mal aysia, syarikat-syarikat dimliki oleh

i ndi vidu atau kel uarga. Pengurusan syari kat kel uarga

di kendal i kan ol eh anggot a kel uarga yang bi asanya bukan

pr of essi onal dal am bi dang pengurusan. Kecekapan pengurusan
berasas kepada kepi ntaran senul aj adi pengasas at au kepada
pendedahan semasa kecil |agi akan kegi atan perni agaan

13. d eh kerana tradi si pengurusan di Ml aysia di asaskan
kepada pengurusan syari kat kepunyaan sendiri atau kel uarga,
amal an- amal an i ni di bawa kedal am pengur usan

syari kat-syarikat public limted juga. Sebab itu, kita

i hat pengurus dan pengarah berl agak seol ah-ol ah wang

syari kat adal ah mlik nereka dan mereka bol eh nmenbuat apa
sahaj a dengan wang ini. Ketertipan pengurusan, sistem dan
cara bekerja dal am syari kat kepunyaan awam ti dak dii ndahkan
Maka berl akul ah perkara-perkara yang tidak diingini yang
sedang kita |Iihat sekarang.

14. Wal aupun Ker aj aan bukanl ah sebenarnya sebuah syari kat,
tetapi pentadbiran negara nelalui apa juga jenis Kerajaan
masi h merupakan satu jenis pengurusan. D zanman feuda
dahul u pent adbi rannya adal ah sama dengan pengurusan syari kat
kel uarga atau fam |y conpany, dan zanman sekarang adal ah
zaman Ker aj aan sebagai public limted conpany yang
mener | ukan cara pengurusan syarikat jenis ini

15. Perbezaan yang ketara dal am pengurusan Keraj aan i al ah
ti dak adanya profit notive, yang merupakan insentif utama
dal am syari kat perni agaan. | ni nmenyebabkan si kap atau
attitude yang kadang- kadang tidak sihat. Bagai mana soal ini
bol eh di atasi mungki n akan di bi ncangkan ol eh tuan-tuan dan
puan- puan nanti. Saya sebaliknya ingin nenyebut sedikit
tentang sifat-sifat peribadi yang pada anggapan saya perlu
di beri perhatian, kerana sifat-sifat ini sebenarnya |ebih
penti ng dan berkesan dari pada apa juga si stem pengurusan
yang di amal kan. Kita tidak bol eh nel upakan bahawa akhirnya
semua si stem nmesti di kendal i kan ol eh manusia "and the system
is only as good as the people who man it". Sistem yang
terbai k sekal i pun tidak akan nendat angkan hasil sekiranya
orang yang nenj al ankannya ti dak berkebol ehan dan buruk

si fat nya.

16. Sifat yang terpenting sekali ialah amanah. Dal am
urusan peribadi amanah nmasi h di perl ukan. Tetapi ananah



menj adi perkara utanma dal am nenguruskan tugas dan harta yang
bukan mlik diri sendiri. Dal am pengurusan Keraj aan,

seperti juga dal am pengurusan syari kat awam amanah

di perl ukan kerana kita nmenjadi penegang amanah atau trustee
kepada urusan dan harta mlik orang |ain. Senentara untung
atau rugi pengurusan harta sendiri akan dipikul oleh diri
sendiri, untung atau rugi pengurusan harta awam akhirnya
akan di pi kul ol eh orang awam O eh itu kom tmen kita kerap
berbeza antara dua tugas ini kerana kita sering |upa bahawa
kita juga adal ah anggota masyarakat awam dan apa yang

nmeni npa masyar akat akan meni npa kita juga.

17. Orang yang kuat beramanah akan nenganggap bahawa
pengurusan harta awam hendakl ah di buat dengan penuh

t anggungj awab, sama atau | ebih | agi daripada tanggungj awab
apabil a mengurus harta sendiri. Jika ini nenjadi perasaan
orang yang nmengurus harta awam maka pengurusan tentu akan
di buat dengan bai k. Ti dak akan ada penyel ewengan, kecuai an
penbaziran, rasuah dan sebagai nya. Dal am Ker aj aan hasi |l nya
tentul ah pentadbiran yang licin dan berkesan yang akan
menbawa kebai kan kepada masyar akat dan negara, yang mana
kita sendiri akan neni kmati nya.

18. Kebersihan fikiran dan kebersi han fizi kal nmenpunyai

per anan sebagai sifat yang bol eh nenol ong pent adbiran
Sangkaan buruk terhadap dasar atau arahan akan menesongkan
usaha nenj ayakan dasar dan arahan berkenaan. Orang yang
berfikiran bersi h akan nenunpu kepada kebai kan sesuatu tugas
yang di pertanggungj awabkan kepadanya. Tanpa sangkaan bur uk
fikirannya tidak akan terganggu. Dengan ni nat yang penuh
sesuat u tugas dapat dijal ankan dengan senpur na.

19. Kebersihan fizi kal secara | angsung akan nenbantu kerj a.
Diri sendiri dan persekitaran perlu bersih untuk

mengur angkan segal a gangguan. Untuk nenmaham peranan

kebersi han fizikal, kita boleh nenggunakan |ojik "reductio
ad absurdumt iaitu jika tubuh badan kita kotor dan kita
berada dal am tenpat yang penuh dengan najis dan busuk, kita
ti dak dapat berfikir dengan senpurna atau bekerja dengan
mendat angkan hasi| yang penuh. Kesi hatan kita akan

terganggu dan kita tidak dapat nmenmberi 100% t enaga kepada
tugas kita. Jika kita terlibat dengan pengurusan dal am
suasana atau environment yang begitu buruk sekali, nustahi
pengurusan itu nenghasil kan kej ayaan yang cenerl ang.
Sebal i knya, jika sekitar kita bersih dan indah, bukan sahaja
ti dak akan ada gangguan tetapi satu semangat akan
menpengar uhi kita untuk bekerja dengan [ ebih mnat. Jel as
dari pada perbandi ngan antara yang ekstrimini bahawa
pencapai an antara yang terkotor dan yang terbersih amatl ah
ketara. A eh itu semakin bersih sekitar kita, senmakin sel esa
dan tinggi pencapai an tugas kita.

20. A eh kerana itu, kebersihan nmental dan fizi kal adal ah
sifat yang nenyunbang kepada prestasi pengurusan. Negara
yang tidak teratur dan kotor dan penuh dengan tohmah dan
fitnah tidak pernah menjadi negara yang nmaj u dan bertamadun
tinggi. Bagi yang pernah pergi ke beberapa negara asing dan



mener hati keadaan sekitar, perbandi ngan bol eh di buat yang
akan menbukti kan peranan kebersihan fizikal dan nental dal am
nmenj ayakan sesuatu negara. Dan sudah tentu kejayaan itu

adal ah hasi| dari pada pengurusan yang bai k.

21. Kecekapan nengurus mungki n berasal daripada sifat-sifat
semul aj adi . Tetapi kecekapan | ebi h bergantung kepada

pengal aman at au pendedahan kepada anal an yang terdapat d
sekeliling dan | atihan yang bol eh didapati. Wl aupun amanah
dan kej ujuran | ebih penting dal am pengurusan, kecekapan

bol eh nmenmbant u unt uk mencapai kej ayaan dal am pengurusan. D
kal angan bangsa yang tidak nmenmpunyai tradisi pengurusan

| ati han dal am bi dang i ni nenjadi |ebih penting. Dan di
zaman noden ini cara-cara pengurusan tidak |agi nenjadi
rahsia seperti di zaman dahul u. Ji ka kita sanggup bel aj ar
dan kita sanggup nenganal kan apa yang tel ah kita pel ajari,
dan ini amatlah penting, kita boleh nmenjadi cekap. Satu
sifat senulajadi manusia ialah jika sesuatu itu di buat
berul ang kal i, naka kecekapan akan meningkat. O eh itu

ti dak ada sebab kenapa seseorang ini tidak dapat

nmeni ngkat kan t ahap kecekapan pengurusannya ke paras yang
maksi ma bagi nya.

22. Pel aj aran pengurusan, seperti juga |ain-Iain pelajaran
ti dak nencukupi sehingga kita nmendapat pengal aman. Jangan
sangka bahawa setel ah nendapat ijazah managenent atau

busi ness admi ni stration, maka kita | ebi h tahu dari pada orang
yang tidak berijazah tetapi menpunyai pengal aman yang | uas.
Proses pendedahan kepada pengurusan beberapa tahun adal ah
perl u sebel um kecekapan di perol ehi. Lebi h | uas pengal aman

bi asanya | ebi h tinggi kecekapan dan | ebi h berhasillah

pengur usan.

23. Amanah, kebersi han dan kecekapan adal ah sifat-sifat
yang terpenting dal am nmenent ukan berjaya atau tidaknya
pengurusan. Narmun dem ki an ada lagi lain-lain sifat yang
juga di perlukan bagi mnenjayakan pengurusan. Kerajinan
kesetiaan, disiplin, kepintaran berkomuni kasi dan lain-lain
menbant u keber kesanan sesuatu pengurusan.

24. Jika kita ingin neningkatkan kecekapan pengurusan
semua sifat-sifat ini perlu ditekankan. Dal am usaha kita
unt uk menper bai ki sesuatu keadaan, kita terlalu taksub
dengan penbent ukan sistem Kadang-kadang kita begitu asyik
dengan si stem sehingga kita | upa kepada manusi a yang akan
nmenj al ankan sistemitu. Apabila kita dapati sesuatu
pengurusan itu gagal, kita nmenyal ahkan sistemdan kita cari
atau ci ptakan sistemyang | ain yang kononnya akan
menper bai ki sistemyang | ama. Ml angnya, kita akan
mendapati bahawa sistem yang baru ini juga kurang berhasi
setel ah orang yang sama nenggunakannya.

25. Dal am sebuah buku yang bertajuk "Made in Japan", Akio
Morita, pengasas dan Ketua Pegawai Eksekutif atau CEO Sony
Cor poration, menceritakan tentang si stem pengurusan Jepun
sekarang. Sebenarnya sistemini dipaksa ol eh pi hak Anmerika
Syari kat sel epas nereka nmenewaskan Jepun dal am Perang Duni a



Kedua. Sebel um perang syari kat Jepun senuanya di kuasai ol eh
syari kat gergasi atau zai batsu yang nmengurus dengan kuasa
yang aut horitarian. Mereka boleh nmem|ih dan nmenbuang
pekerja sesuka hati nereka. Pekerja bekerja kerana takut;

di samping itu nereka berpendapat mnereka juga bekerja kerana
kepenti ngan negara. Dengan itu zai batsu Jepun berjaya dal am
bi dang penbuat an terutana dal am nmenbekal kan j entera perang
mer eka.

26. Untuk menghancur kan kuasa syari kat gergasi i ni

Pent adbi ran Tentera Ameri ka Syari kat mengharankan syari kat
besar bercorak hol di ng conpany dan tidak nenbenarkan pekerja
di buang kerja. Inilah asalnya "lifetinme enpl oynent".

Tet api pengurusan syari kat nenjadi kan "lifetine enpl oyment”

i ni sebagai satu aset. Mereka nmemupuk si kap kekel uargaan

dan keseti aan yang tidak berbeza dari pada patriotisne
pekerja Jepun dal am zai bat su. Perbezaan antara eksekuti f

dan pekerja, antara white dan blue collar, tidak begitu

di t ekankan. Dal am Ker aj aan di Ml aysia kita juga nenpunyai
lifetime enpl oynent tetapi ini nanpaknya nenghal ang disiplin
dan ikl i mkekel uargaan tidak nenjel ma

27. Yang jel as dari pada pengal aman Akio Morita ialah sistem
ti dak nenentukan kejayaan pengurusan. Yang penting ial ah

si kap dan sifat-sifat yang ada pada pekerja Jepun. Apa juga
si stem yang di gunakan, kesetiaan pekerja dan kefahaman
pengur usan dal am bi dang sai kol ogi manusi a dan sai kol og

per hubungan ant ara manusi a dengan manusi a bol eh nmenbawa

kej ayaan yang cenerl ang. Dem ki an Sony Corporation yang
bermul a 40 tahun dahul u dal am sebuah bangunan depart nent
store yang tel ah di bom dan terbakar, sekarang nmenjadi sebuah
syari kat gergasi yang tidak kurang besarnya dari pada

zai bat su dahul u.

28. Jika kita neneri ma bahawa yang penting bukan sistem
pengurusan tetapi sikap orang yang nenj al ankan pengurusan
maka apabil a sesuatu sistem nenunj ukkan tanda-tanda
kegagal an, janganl ah kita terlalu nudah nmenyal ahkan si stem
Ada bai knya jika kita kaji kel emahan yang nungki n ada pada
diri kita sendiri. Janganlah kita terlalu ghairah

nmenyal ahkan orang |l ain atau sistemyang di amal kan. Kita

| ebi h berkuasa ke atas diri kita daripada ke atas orang
lain. Justeru itu, kita |ebih berkeupayaan nmenbet ul kan diri
kita sendiri daripada diri orang |ain.

Tuan-tuan dan puan- puan,

29. Matlamat kita ial ah peni ngkatan pengurusan. Sebel um
kita cipta banyak [ agi sistem dan nmethod untuk menper bai Ki
pengur usan pentadbiran kita, kita harus nenol eh ke bel akang
untuk nmengkaji beberapa pendekatan yang tel ah kita cuba yang
sepat ut nya neni ngkat kan prestasi pengurusan kita. Sebaga
contoh, kita boleh nmeneri ksa manual kerja dan fail neja.

30. Saya percaya jika kita rujuk kepada manual kerja dan
fail meja bagi setiap pekerjaan yang kita buat, dengan
check-list dan carta aliran kerja atau work-flow chart yang



di sedi akan, segal a urusan bol eh di sel esai kan dengan licin
dan cepat. Soal yang patut kita tanya ial ah apakah manua
dan carta ini kurang baik atau kita tidak begitu
menggunakannya? Ji ka kita tel ah menggunakannya dengan
sepenuhnya tetapi prestasi masih rendah, el oklah kita cipta
si stem dan net hod yang baru. Jika tidak, eloklah kita
mencuba | agi. Saya sebutkan ini sebagai satu contoh

bagai man kita ghairah dengan nmenci pta sistemtetapi tidak
menggunakannya dengan sepenuhnya.

Tuan-tuan dan puan- puan sekal i an

31. Saya tel ah cuba nenberi pendapat saya yang mungkin

rel evant dengan tajuk Sem nar. Saya berharap semi nar in
dapat nenol ong nenj ayakan peni ngkatan pengurusan yang
dicita-citakan. Kita juga nengadakan banyak semninar tetap
hasi | nya tidak begitu nyata. Mungkin Semi nar ini bol eh
mencadangkan satu cara bagi nenilai dengan tepat kesan
Sem nar ini dal am meni ngkat kan pengurusan di negara kita
ini. A semnar should not be just an academ c exercise. It
shoul d yield practical and tangible results.

Tuan-tuan dan puan- puan,

32. Dengan kata-kata ini, saya dengan sukacitanya

mer asm kan Semi nar Tahunan Pegawai - Pegawai Ti nggi Dal am
Sektor Awam i ni .

Wabi | | ahi taufik wal hi dayah wassal amu al ai kum

war ahmat ul | ahi  wabar akat uh.
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