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Saya mengucapkan terima kasi h kepada Kenenteri an

Tenaga, Tel ekom dan Pos kerana nenj enput saya unt uk

mel ancar kan Dasar Tel ekomuni kasi Negara (DTN) pada hari ini
Tahni ah juga diucapkan kepada Kenenterian kerana berjaya
menggubal dan nenyedi akan Dokumen Dasar Tel ekonuni kasi
Negara. Adal ah di harapkan dasar yang nenyel uruh ini akan
dapat nenberi arahtuju kepada perkenbangan sekt or

t el ekonuni kasi negara ini nenjel ang abad ke-21

2. Pada hari ini sistemtelekonuni kasi yang meliputi
beberapa jeni s rangkai an per hubungan seperti satelit,

gel onbang m kro, fiber optik dan teknol ogi digital bergerak
adal ah infrastruktur asas yang penting bagi kenajuan
sesebuah negara, bagi perniagaan dan perindustrian. |anya
tel ah nenjadi sal ah satu keperluan penting bagi kehi dupan
noden.

3. Seperti yang kita ketahui kesan tel ekonuni kasi ke atas
ekonom adal ah besar. la sendiri nerupakan suatu 'growh

i ndustry' yang penting dan ia juga nmenpengaruhi pertunbuhan
ekonom dan penbangunan. Teknol ogi tel ekonuni kasi cepat
berubah dan nenj adi | ebi h canggi h dan berkesan sepanjang
masa serta menberi banyak pel uang baru untuk perniagaan dan
perusahaan. Saiz pasaran tel ekonuni kasi seduni a di anggar kan
sebanyak US$535 billion pada tahun 1992. Lebih tiga
perenpat dari pada pasaran ini terdiri daripada perkhi dmatan
mel al ui si stem si stem yang baru dicipta.

4. D negara kita, sektor telekonunikasi juga turut
mengal am per kenbangan yang pesat dengan pengenal an

per khi dmat an- per khi dmat an dan per al at an- per al at an baru dan
terkini. Sebagai sebuah negara yang pesat nenbangun

Mal aysi a perl u nenperal at kan si stem si stem yang baru dan
canggi h i ni dengan cara yang bol eh nendat angkan faedah yang
maksi ma.

5. Untuk nencapai rangkai an tel ekormuni kasi yang canggi h
pel aburan yang besar di perlukan dan beban ini tidak manpu
di pi kul ol eh sebuah syari kat pengusaha sahaja. Atas sebab
i ni Kerajaan berpendapat bahawa satu 'conpetitive
environnent' perlu di wjudkan dan sel aras dengan matl| anat
ini |lebih daripada satu pengusaha tel ah di benarkan unt uk
menyedi a rangkai an dan per khi dmat an t el ekonuni kasi negar a.



6. Masyarakat kita juga tel ah nengal am

per ubahan- per ubahan yang besar aki bat perkenbangan dal am

t eknol ogi tel ekonuni kasi dan pengenal an produk dan

per khi dmat an yang baru. Jika tidak ada sai ngan terbuka

ant ara penbekal khi dmat, kenungki nan pel anggan di beban
dengan teknol ogi yang usang adal ah besar. Sebaliknya

per sai ngan ant ara penbekal al at dan khi dmat akan nenent ukan
pel anggan nendapat sistem yang terkini dengan bayaran yang
ber pat ut an.

7. Untuk nmaksud ini, Kerajaan telah nmengel uarkan | esen
kepada pengusaha rangkai an kedua di sanpi ng penbukaan
pasaran tel ekomuni kasi yang |l ain seperti tel efon berbayar,
tel efon selul ar dan perkhi dmatan tanbah nilai. Perkhi dmatan
ant ar abangsa bagi trafik ke |uar negara juga tel ah neni ngkat
| ebi h dua kali ganda sel epas pengenal an panggi | an

ant ar abangsa terus dail pada tahun 1979. Perkenbangan

ini juga tel ah nenyebabkan sektor perkhi dmatan ant arabangsa
di buka bagi nenbenarkan penglibatan yang | ebi h cergas

dari pada pengusaha- pengusaha baru

8. Mel al ui persai ngan, terutamanya dal am perkhi dmat an
tanmbah nil ai, pengguna-pengguna Mal aysia kini meni kmati

pel bagai perkhi dmat an per hubungan dan makl umat el al u

si stemtel ekormuni kasi yang terkini. Dengan nenggunakan
peral at an khas yang di sanmbungkan kepada rangkai an

t el ekonuni kasi beber apa perkhi dmat an tanbah nil ai dapat

di t awar kan di sanpi ng perkhi dmat an asas tel ekonuni kasi
seperti teleks, tel efaks dan penghantaran data, sistem

vi deot eks, 'private wi de area networks' (WANS) dan 'private
| ocal area network systens' (LANS)

9. Dasar Penswastaan Kerajaan juga tel ah nmenyunbang kepada
kemaj uan pesat sektor tel ekonuni kasi di Ml aysia. |Industri

t el ekonuni kasi negara yang ada sekarang adal ah juga hasi
dari pada proses liberalisasi yang dil aksanakan ol eh
Ker aj aan. Mel al ui penswastaan dan |iberalisasi sektor ini
per kenmbangan rangkai an yang pesat dan peni ngkatan mutu

per khi dmat an t el ah dapat dil aksanakan dengan berkesan. "The
Mal aysi an public is now provided with an expandi ng

t el econmuni cati on capabilities conparable to those of

devel oped countries"”.

10. Perubahan besar yang berl aku dal am sekt or

t el ekonuni kasi i ni telah nmeni mbul kan isu-isu berhubung
dengan pengurusan perubahan. Segal a perubahan ini perlu

di tangani dan di kawal selia secara senpurna untuk nenentukan
penbangunan sektor tel ekomuni kasi yang teratur, di samnping
menberi manfaat kepada pengguna.

11. Saya di f ahankan bahawa rangka kawal selia atau
"regul atory framework' tel ekormuni kasi negara 'is still far
fromperfect'.

12. Satu bidang kawal selia yang perlu dikaji ialah isu
ber hubung dengan proses pel esenan. “Presently, licenses are
t echnol ogy- based rat her than service-based, and are issued



upon request and subm ssion of proposal by individuals or
firms. In the future, we should approach the |icensing

i ssue fromthe point of view of service rather than

technol ogy, and that the regul ators should be alert to the
| atest innovation and take the initiative to announce the
need to update the nation's tel ecommunicati on services, and
this therefore calls for bidders to undertake these

i mprovenent through proper licensing. It is inperative that
the regul ator should al ways be two steps ahead of the
private sector, in respect of scanning worldw de for
technol ogi cal inprovenents in the tel econmuni cations sector

13. Another regul atory issue that needs urgent attention is
the way we nanage our radi o frequenci es spectrum resources.
Radi o frequenci es are used everyday -- when wat ching

tel evisi on, when maki ng | ong distance calls, when using

m crowave ovens, automatic gate opener, pagers and nobile
cel lul ar comuni cations, radar for navigating aircraft or
for other scientific and nedi cal uses. Radi o frequency
spectrum has the potential to support a nulti-billion
ringgit industry in Ml aysia. However, it will be useless

if it is not properly managed. Therefore we should strive
for a nore efficient radi o spectrum managenent and

regul atory framework. The regul ator should refrain from
reserving too broad a range of radio frequencies spectrumto
one or two service providers only, to the exclusion of other
potential users.'

14. Kita juga sering nendengar konsep 'global village' dan
duni a tanpa senpadan yang nenberi ganbaran kemanpuan
rangkai an tel ekomuni kasi nel al ui satelit dan hubungan kabe
dapat nmem ndah suara, data dan inmej dengan pantas dan cekap
t anpa nenghi raukan sekatan senpadan. Proses ' gl obalisation'
i ni menmpunyai inplikasi kepada Ml aysi a dal am beber apa segi
Kesan yang pertama ial ah peni ngkatan dal amjum ah dan
mudahnya trafik tel ekomuni kasi ant arabangsa. Jika kita

ti dak berhati-hati dan bersedi a nenganbil bahagi an dan

mel abur dal amindustri ini, kermungki nannya ial ah ia akan

di ronopoli ol eh syari kat -syari kat gergasi negara- negara
maj u. Dengan itu bukan sahaja kita tidak akan nendapat

hasi| dan pendapatan, tetapi kita akan dibanjiri dengan

khi dmat dan makl umat termasuk dal am bi dang hi buran yang

bol eh mer osakkan budaya kita. Justeru itu kita harus

mel abur dan nelibat kan diri dal am proses gl obalisasi ini dan
nmenguasai teknol ogi dan pasaran ant arabangsa ber sama

15. Satu lagi kesan positif akibat globalisasi ialah
pengl i bat an negara dal am per dagangan ant ar abangsa unt uk
per al at an konuni kasi. Pada tahun 1991, nilai eksport

seduni a untuk peral atan tel ekonuni kasi nmencapai paras US$64
billion, di mana sebahagi an besar pasaran di kuasai ol eh
negar a- negara Eropah dan Jepun. Pasaran peral at an

t el ekonuni kasi seduni a adal ah | umayan, tetapi mal angnya cuna
beber apa syari kat tel ekomuni kasi sahaj a ber pandangan j auh
untuk mencari pasaran baru di luar negeri

16. Justeru itu, pengel uar-pengel uar peral atan



t el ekonuni kasi serta penbekal urusan khi dmat tel ekonuni kasi
t enrpat an hendakl ah | ebi h agresif dal am nencari pel uang
pasaran dan perni agaan yang baru di seberang |aut. Dem ki an
j uga dengan penbekal makl umat dan hi buran dal am dan | uar
negar a.

17. Untuk terus berjaya dal am sektor tel ekonunikasi,
pengusaha- pengusaha perlu nenpunyai wawasan strategi k dan
peri kat an dengan pi hak-pi hak yang | ai n dal am pasar an

ant ar abangsa. Mal aysi a perlu berusaha untuk menjadi ' hub'
t el ekonuni kasi serantau dan ant arabangsa di Asia Tenggar a.
Kita perlu nel etakkan Mal aysi a sebagai pusat aktiviti

t el ekonuni kasi supaya dapat di kenali sebagai 'teleport’' di
rantau ini.

18. Untuk nenjadi 'hub' tel ekomuni kasi, Ml aysia perlu
menpunyai si stemtel ekonuni kasi ber padu yang menyedi akan
pel bagai perkhi dmatan nel al ui teknol ogi terkini pada harga
yang nunasabah. Kita harap pel ancaran Mal aysi a East Asia
Satellite (MEASAT) pada tahun 1995 adal ah | angkah pertama
unt uk menbol ehkan negara kita nmenawar kan per khi dmat an

t el ekonuni kasi berasaskan satelit.

19. Kepakaran Mal aysi a dal am bi dang penbuat an peral at an
"hardware' dan 'software’ menerl ukan gari spanduan dan dasar
yang tertentu dan Pel an I nduk Perindustrian telah nenjel as-
kan garis-garis panduan ke arah ini. Untuk nmenentukan

kej ayaan dal am sekt or penbuat an dan pengel uaran ini

pem ndahan teknol ogi perlu dijal ankan. Mal aysia juga perlu
nmener i mapakai teknol ogi -teknol ogi baru supaya | ebih
konpetitif dal amteknol ogi tel ekomuni kasi seperti

penghant aran (transm ssion), penyuisan (swtching),
"nmobile', satelit, kelui dan komuni kasi ' broadband'

20. Untuk meni ngkat kan beberapa tahap dal am proses

per kenbangan sektor tel ekonuni kasi, teknol ogi nmoden dengan
menggunakan fiber optik dan teknol ogi radio perlu dikaji
dengan serius. Secara khusus, sistem penghantaran mnerupakan
aset terbesar pengusaha-pengusaha rangkai an tel ekomuni kasi
yang bol eh bersai ng dengan pengusaha- pengusaha

t el ekonuni kasi yang baru. Sermua yang terlibat dal am sektor
ini, iaitu pihak yang nmenyelia dal am Keraj aan dan pi hak
swasta, perlu lebih arif dengan perkenbangan teknol ogi baru
dal am si st em penghant ar aan yang nel i bat kan fi ber optiKk,
pemanpat an data, rangkaian radio dan satelit berkuasa
tinggi. Pihak-pihak tenpatan harus nenceburkan diri dal am
pengel uaran sistem si stem penyui san yang nel i bat kan

per kenbangan terbaru dal amteknol ogi ini, iaitu penyuisan
digital yang lebih "intelligent'.

21. Kualiti perkhidmatan penting dal am nmenbantu Ml aysi a
nmenari k pel aburan asi ng dan nengekal kan pertunbuhan ekonom
yang tinggi. Perkhidmatan yang kurang berkualiti, akibat
dari pada kesesakan trafik, peral atan |ama dan penyenggar aan
yang kurang senpurna adal ah suatu nmasal ah di negara ini
Saya di makl unkan bahawa penggunaan tel efon sel ul ar nasih
mengal am kesulitan terutamanya keti ka waktu sibuk. 4 eh



i tu, usaha-usaha baru hendakl ah di anbil untuk meni ngkat kan
keupayaan rangkai an, di sanping nmenbuat pel aburan baru unt uk
meni ngkat kan kualiti, ketepatan masa, reliability dan mutu
per khi dmat an. Memandangkan sektor tel ekom mengunt ungkan
penari kan pel aburan dari pada sektor swasta sudah tentu tidak
menj adi masal ah. Di kal angan negara-negara maju tertentu,

pel aburan dal am sekt or tel ekomuni kasi adal ah besar. Mereka
mel abur sekurang- kurangnya 3.5 peratus dari pada pel aburan
kasar donestik di sektor tel ekonunikasi .

22. Adal ah jelas kita perlu nel abur |ebih dengan cara yang
bai k sekiranya kualiti perkhidmatan tel ekomuni kasi negara
perlu ditingkat dan di maj ukan. Masal ah yang wuj ud bukanl ah
kekurangan sunber kewangan nmemandangkan hanpir kesenua
pengusaha dan penbekal perkhidmatan tel ekomuni kasi meni kmat i
keunt ungan. Pengusaha- pengusaha utama kita seperti Tel ekom
Mal aysi a, Cel com dan Sapura kesemuanya tel ah nmencat at

keunt ungan yang agak besar dal am tahun-tahun kebel akangan

i ni. Mereka perlu nel abur sebahagi an dari pada keunt ungan

ini jika khidmat mereka hendak ditingkat kan

23. Dal am usaha kita nengej ar penbangunan ekonom yang

pesat keperluan asas penduduk |uar bandar tidak harus

di ket epi kan. Memang benar bahawa penbekal an per khi dnmat an

t el ekonuni kasi di kawasan bandar |ebi h menguntungkan, tetap
dari pada segi tanggungj awab sosi al perhatian yang sewaj arnya
harus juga di beri kan kepada peni ngkat an per khi dmat an

t el ekonuni kasi di kawasan |uar bandar. Adal ah nenj adi

hasrat Kerajaan untuk nmenberi 'access' kepada perkhi dmat an
konmuni kasi kepada senua rakyat .

24. Saya yakin dengan adanya Dasar Tel ekonuni kasi Negara

i ni, sektor telekonuni kasi di Ml aysia dapat di bangunkan
dengan | ebih teratur, cekap dan konpetitif. D peringkat
nasi onal , DTN di har apkan dapat nmewj udkan suasana per sai ngan
secara teratur supaya sunber-sunber negara dapat di gunakan
secara optinma. Di samping itu, DIN juga di harapkan dapat
menberi panduan kepada perkenbangan sektor tel ekonuni kasi
supaya i anya lebih efektif, bermutu dan setandi ng dengan
keadaan di negara-negara maj u. Nanun pendapat pi hak swasta
ber kenaan dengan DTN harus di beri penilai an dan pandangan
yang serius supaya DTN tidak nenganggu pertunbuhan industri
dan khi dmat tel ekomuni kasi di negara kita. Kita harus

ber sedi a nmenyesuai kan dasar supaya ianya tidak nengganggu
per kenbangan khi dmat dan industri ini.

25. Dengan ini, saya dengan sukacita nel ancar kan Dasar
Tel ekonuni kasi Negar a.
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