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UCAPAN YAE PERDANA MENTERI,

VATC HUSSEIN ORNN, SEMASA MERAS-
MIKAN KONVENSYEN KE - 15 KONGRES
KESATUAN PEKERJA-PEKERJA DALAM
PERKHIDMATAN AWAM, DI DEWAN
TUANKU ABDUL RAHMAN, JALAN AIVIPANG,
AUALA LUMPUR PADA HAKRI iSNi&,

JkB. JUN, 1980, JAL: 5.00 PETANG.



Yang Serusaha Encik 7. Narendran,
Yang Di-Pertua CBJPACS,

Ahli-ahli Mailis Kongres CEUPACS,
Pemimpin-pemimpin Kesatuan Sekeria,
Fara Perwakilan,

Tuan-tuan dan Puan-puan sekellan.

wonvensyen e 15 Kongres wesatuan
Pekeria-pekeria dalam Perkhidmatan Awam pada
netang ini adalah penting. Lebih-ledih lagl
senting kerana ia diadakan pada masa perpaduan
kaum sekeria sedang menghadapal cabaran.
Perbezaan pendapat dan perbalahan yang wujud

sekarang dikalangan pemimpin-pemimpin Kesatuan
“ekerig hendaklah diatasi dan
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diselesaikan, supaya pergerzkan Suruh yeng
telah berialen di=-tanzhair celama lebih dari
suku ghad, dapot terus berkembang. OSaya harap
nemimoin-neximpin dan para pervakilap ULUVALS
akan menckaii perkara ini baoi mempastikan
masa depan yang lebih terjarin terhadip

Pergerckan Buruh di-negara kita.
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2 sehanaimana yang telah selalu saya

tegas dan jelaskan baneva Herzjaan suka melihat
subun-

Percerckan Durub hiduﬁLﬂaﬂ herkenbone s=S==

denoan sihat, teratur don maju. Persefsheman
yang epat den keriasasa yano rapat di-kalangan

nemimpin-nerispin kesatuan sekerja boleh merbowa
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== foercdah vene lebib berkesan keveda kaum
sokeria, Oertindak secara melulu dar militant
~kan harva merucikan, bukan cahajz kepada kaum
sekeria sendiri bahkan kenada rakyat dan

negera, Heraj-an centiasa menyokono kesatuan

-

sokeria o law perjuangan mereka yenc adil dan

-

menesabah deri kenentingan dan kebaiikan kaum
seberia, VPerhubunren den persefrharan yeno
baik hencaklah sentiasa diwujuckan dientara
pekepja-pekeria dennen majikan-majikan, samaca
dalam sckiur swaste mahupun dalen perkhidmatan
aram, Suasana dan iklsmini adzlah penting di-

pujudkan dan iz merupakan sumbenger besar baod

menjayakan perlaksanaan pembancuran negera, 4/
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e Sejak Merdeka, Kerajran yeng di-pileh
olel rakyat, telah melaksanzkar berbagai usahe
nesbancunan baci membawa kemakmuran den ke-
amanan kepa‘a rakyat serta mewujuckan per-
naduar di-kalancan kaup, Pendudok-pendudok
yano miskin dan daif yang kepanyakannya
tingoal di-kawasan-kavasan luar bandar serta
golonoan rakyat yang berpencapaten rendah
sentiasa di-beri perhatizn utora, Tiga
Rancznoan Pewbanounan Lime Tahur telah di-

jayakan. Kerajaan, pada masa ini, sedang

menviapken Rzncangan Malayeia Yano Ke-empat,

yano akan di-laksanakan mulai tahur depan.
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4. Kita bersyukor kehadrat K112l Subhananu
fatalla kerana dencan taufik Jan hidayahli¥h,
di-sertai nule Jengan kegigehan semangat
remimpin-peeizmpin negara yang telah laly,
rakyat felata telah depat menikmati hasil
usaha p-mbanounan yang telah di-laksancian
solama ini, Kaum sekeria jucz turut merasai
yang
herfaecdeh ini, marilah kita bersome-sama mer-
yuzbanckan khidmat bakti kita dengan menunai

dan melaksanazkan segala tuges den kewajipan kite

nikmetrya. BDaci mencruskan ussho-l.oha

dzlze bideng dan lapangen yeng ci-perianggunc-
jawabkan kepaca kita Dengan jalan ini, waka

¥-laysia a%anL}ésih maju,dan kemakmoran sertia
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keamanan veng telah diperoleli jtu dapat terus

wokal dan di-pikmati oleh rakyat jelata.

Tuan-tuen dan Puan-puan sekelien.
5 Kebanyakan ahli-ahili kesaiuan sekeria,

e

naik dori sektor swasta mahupun dzlan rer-

hidpotan awam, mengangoap bahava tenooung-
jawah Kesatuen Sekeria nanya terbatas kepada
usaha membaiki keadaan ahli-ahlinya sahaia,
iaitu dari seni suasana tempat kerja serta
dari seoi matz pencarian can nendapsian,
Masalah kenaikan gaji sentiasa mendapat per-
h-tian yeng utzma dalam perjuancan Kesatuan
sekeria. Seva wengakui bahawa saia pencarian

adalah sustzhak. Jesteru itu,Rerajaan telah-
/-
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mengadzkan jentera-jentera kajian c2'i bagi
menilai taraf pendapatan kaum pekerja cori
masa kesemasa, Hasil dariparz usaha ini
telahpun dirasai oleh sesua kakitnngan per-

khidmatan awam.

0. walau bagaimanapun kenaikkan caji

memang tidak boleh dipisahkan daripada
tanooung jawab-tangoung javab yone lain.
Kesatuan Sekerja mempunyai tangounijawab yeno
tidek kurang pentingnya cdzlam seci pembaikan
mutu pekerjaan serta meninokatkan prestasi
dan pengeluaran. Sepanjang ingatan saya
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nerkara ini belus pernah laoi diberi per-
oleh e

hatian yong seksama === Kesaluan cekerja.
Peranan ini amatlah penting dan tidak harus
dipandanc rencon. la perlu diberi perhatian oleh

\ag
Kesatuan-kesatuan sekeria. Lehih—lebihlgen-
jelang pelaksanaan Rancancan Nalaysia Ke-empat.
Mencadekan ceramah-ceramah don menialanvan
rancenoat-rancancen latihan sendiri bao

meningoikan sutu perkhidmatan ahli-ahli oleh

kesatuan-kesatusn sekeria holeh membawa hasil

vang berkecan kepada jentera pentadbiran can

nengurusan. Hutu Perkhidmoten bukan semata-
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mata menjadi tanggung-iawab maiikan. Saya
menekansan sekali lagi bahawa mutu perkhidmatan

tidak boleh dipisahkan dencan taraf pendapatan

pekeria.

f Saya harap dengan pelaksanaan gail baru
kepada pegawal dan %<akitangén perkhidmatan awam
mulal bulan, depan, rakyat ielata dapat menerima
dan menikmati perkhidmatan yang lebih baik dari
pentadbiran Keraiaan. Rakyat Eentiasa mengharapkan
perkhidmatan yang lebih baik, lebih cekap dan

lebih berkesan daripada kakitangan perkhidmatan

awam. Saya mengakui bahawa pada amnya

ven JNS
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mutu perkhidmatan awam adalah baik bahkan dalam
setengah-setengah bidang memang boleh dibanggakan.
Sungguhpun bagitu, dari segi menyampaikan perkhid-
matan seharian kepada orang ramai, ada bidang-bidang
yang perlu dibaiki lagi supaya rakyat capat menikmati
serkhidmatan yang lebih cekap dan cepat. ekesanan
erajaan adalah dinilai dari khidmat yang disampaikan

oleh pegawai dan kakitangannya dalam bidang-didang

tertentu ini.

8. Jabatan dan ajensi-aiensi Kerajaan yang

mempunyai hubungan rapat dengan rakyat sentiasa

terdedah kepada pandangan dan tegoran. Jabatan
e b1
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dan alensi-ajensi yang mengendalikan urusan
seharian untuk rakyat misalnya Pejabat-Pejabat Pos,
Jabatan Pengangkutan Jalanraya, Pejabat {mmigeresen,
Jabatan Pendaftaran, dan tempat-tempat pembayaran
cukai, sentiasa diberi perhatian. HKakyat mengharapkan
mutu perkhidmatan yang cekap dan layanan yang
memuas dari kakitangan perkhidmatan awam yang
mengendalikan urusan-urusan ini. Inilah bidang
dan lapangan yang perlu diberi keutamaan dan
perkhidmatannya di perbaiki dari masa ke semasa
supaya tidak membangkitkan rasa tidak puas hati

Kepada orang ramai.
R b



12,
rerasaan tidak puashati terhadap Jabatan-Jabatan
yang mengendalikan urusan bdidang-bidang ini akan
memberi gambaran yang buruk térhadap perkhidmatan
awam. Sesunaguhnys, imei dan nama baik perkhid-
~ matan éwam bergantung kepada Kecekapan, prestasi,

tindakan dan maruvah pegawai dan kakitangan nya.

Tuan-tuan dan Puan-puan sekelian.
14, Cabaran yang dihadapi oleh perkhidmatan

awam sepdelum merdeka déhulu adalah Derbeza

ben I,
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daripacz cabaran yang dihadan1 oleh kita
selepas kemerdekaan, Cabaran yeng dihadand
oleh nepara dalam tahun-tzhun lima pulohan

dan enam pulchan jupa berbera caripada
cabaran yeng mungkin dihacapinya ozlam tahun-
tehun lapan pulohan. Setencah-setencah cobaran

adzlah kompleks dan mungtin belum pernzh oo

=

kita temnohi., OSebilangan deripadanya mungkin

merupakan masaalah-masaalal yang herpaniancan
daripaca caberan-cabaran yano lalu, Perkhidmaton
awam hendaklah berani menghadapi masaalah den
cabzran ini serta berani melakukan pembahoruan

pembatizruan yarg mesbina bari mengatasi dan

.o 14/-
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menyelesaikannys, Pegawai dan kekitonoon
nerkhidmatan awam mestilah berupaya bertindak
dan bergerak mengikut keadaan sekeliling serta

~gesuai dengan kemaijuan dan perubahan zaman,

11.  Saye herap Kesatuan Sekeria Perkhidmaien
Awam danat membanokitkan kesedaran ini di-
kalanoan ahli-ahlinya supaya mereka depat
memain dan menunaikan peranan yzro lebih

berkesan kearah meningkatkan 1:0i kemaiuan
sogio ekonomi negara, Kerzjaan méwpunyai
tangounojerab utema baci merbaziki keadaan
hidup rekyat sertz meningkatkan laci taraf

ekonomi mereka. Kesaiuan Sekerja Ferkhidns tan

.. 15/-



15,
Awam mestilah menunjokkan contoh tauladan
yang baik dalam membantu kerajaan mencapai

matalamat ini.

12, Saya sukalah mengambil kesempatan ini
untuk menyampaikan penghargaan kerajaan kepada
pemimpin dan ahli-ahli CEUFACS serta lain-lain

kesatuan sekeria diatas sikap yang bertanggongiawad

dan pendiriannya yang tegas, mereka menentang
keputusan sebilangan pemimpin MTUC hendak
mengambil tindakan yang terburu-buru dan

keterlaluan dalam usaha_NiTUC membantah dan

menghalang pindaan kepada Undang-undang Kesatuan
Sekeria.

.o 16/
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Sikap dan pendirian yang terpuji ini telah membawa

Kesan yang baik.

13. Akhirnya, saya mengucapkan terima kasih
dan penghargaan kepada /Mailis Kongres CEUPACS
kerana sudi meniemput sava ke Maijlis ini dan

seterusnya memberi penghormatan kepada saya

merasmikan Konvensyen ini.
Tuan-tuan dan Puan-puan sekelian,.—

14, Uengan ini, saya é’engaﬁ amat sukacitahya

mengisytiharkan Konvensyen Ke 15 Kongres Kesatuan

Pekerja-Pekerja dalam Perkhiomatan Awam pada

petang ini, dibuka deﬁgan resminya. Terima Kasih.
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