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Y.A.B, Ur, Lii Chong Eu, .
Ketua Menteri Pulau Fineng,

ketua Setisusaha Kementerian-Fenyelarasan
Ierbadanen-duarn,

Ketus Fengarah WAKA,

Fapawais egawai MARA,

Tuan-Tuen dan Fuanfuan sekelian,

Seminar pads pedi ini says anggap
penting keranz kita sedang berada diambang
pintu tehun baru 1975,  Seminar ini,
seperti yang ditegasken bertujuan untuk
mengkaji aktiviti MARA dalam konteks
Rancengan Malaysia Kedua serta peranan dan
aktivitinya dalam Rencangan Malaysia Ketiga
kelak,

ot
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seainae seperti ini telah pernah diad-kan
di masa Yepas, Kesemuenyz beriujuan menckaii dan
menilai kemajuen yang telsh ¢i capzi, membetulkan
objoklifnya serta menentukan susunan organisasi
dalzm tempoh berikutnya, Uolam hubungen ini,
saya merasa sukacita kerana dapat berada bersama
saudara di d@ﬁiﬂdr ini den berpelusng nula mep-
herikan f1njwun -upﬁsan, ulasan den selerusnya

THER,

srehan mengeral garis panduan HikA, ¢ masa

depan.

o e
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nal ini penting bagi pegawai-pegawal
bertindek menjalenken aktiviti bagi
menjayakan objektifnya disesuaikan dengan
dasar ekonomi beru dan sejejar pula dengan
~ hasrat Kergjaan memenuhi jenji kepada rakyat.
Jalem hubungan ini, saudara-seudara sebagai
alat pentadbir amanah rakyat perlulah
mengadakan satu strateji ataupun plan ketike
nemasuki Rancangan Malaysia Ketios ini
berdasarkan kepada pengalenan nelaksanaan
aktiviti MARA dimasa lepas dan berpandukan
kepada menagement teknik yang dinamis dan
berkesan, ' '

w4



) Tidekiah perlu saya menegaskan
betapa penting pembangunan kepada rakyat
dan juga kepada Kerajasn yang memerintah,
_Uan tidak perlu juga saya tegaskan tentang
gentingnya pelaksanaan dasar ekonomi kita
untuk keemsnan, kesetabilan dan kesejeliteraan
nwara“}ﬁ%da masa nadapan, Kita sedar dan
rakyatmengharapkan banawe pelaksanaan
hancangan-rancangan ini adalah jaminan
atgu—~tnsuran yang sebaik-haiknya kepada
kebahagiaan negars kita dan jenerasi dimasa
depen, Untuk memenuhi cite-cita ini,
peranan saudara, kh1dmat dan dedikasi

saudara dimestikan,

5/



4,  Objektif Kerajaan adalsh menjalankan
usahe pembangunan sebanyak-banyaknya,

berasas kepada tenaga, lemampuan dan punca
kewangen kita, Matlamat ini perlu dijayakan
dengan segera kerana kita mengejar masa dan
dengan sebergpa tegas serta kemas, kerana
rakyat berkehendakkan disebabkan oleh

'rising expectation' kepada Kerajaan

darisan Nasional sekarano ini, Kite
menghadapi mesaalah-masaalan prektikel,

Kita menghadapi masaalah rakyet yeng tidek
faham kepada soal theori dan cera-cara
pentadbiran vang berperingket-peringkat.
Ualam nal ini, Pegawai, yang menjadi alat
jenters MARA serta Kerajean, perlu menumpukan
usaha motivation dan juga dedication peda
menjayaken tujuan ini, Pegawai-pegawe]

./



[

hendak1ah sentiasa mempunyai sifat inteority
yang tinged, minat yang penuh, dedikasi terhadap
serkhidnatan dan wemehami tujuan kerajaan den
%3r?3“q'rﬁkyat %ekiranya ada diantarsa Qﬁﬁd#“i

vang tidak mempunvel sxf 1 szrﬁt ini, ;tau t1d3k
sannoup mematuhi sifat sifat ind, 3alanyang
terbuka untuk mergky iajah mengundurkan ciri A
L( memastrki d ¥ fﬂﬁ?ff;r I#in. Pada pasa ini, keraiaan
sanoat sangat berkehandakhm pecavai pegawat
yann jujur serla amanahi, Saya percaya seminar ini
akan danat membzharui jiwa den semengat pegawal
pegawai untuk menghadani masa depan dengan
nemih cahapan, Ubahl=h sikep untuk disesuaikan
denoen arus perkembangan pelitik dan ekonomi
negara. ceminer ini juga akan barjaya.aanepati
tu]uannyu kalay pepawai pecawai keluar berkhideat
dennan rencwed sence of urgency, vigour anc
deen sense of service to the country.”
' | ' b 1s
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| a saudara sekzliian, _

% selain de +ri menentukan haluan dar sikap,
seminar ini perlulah juea menckoii don mengesyorian
susunan dan hentuk HARA dimasa depan, dalan

konteks baru, Peralihan [AR& dibawah Rementerian
hary nomerlulcan kajian dan penyesuian yang
sewajarnya. Pada masa ini, tuges Kementerien
Penyelarasan Papbacanan fwem masih delam peringkat
mengntukan paris garis kasar, Unlam secikil masa
lagi, kita akan bertindak tepas. Daci wenepati
tujuan penvhuhannya, Kementerien ini akan berusaha
“mengaraskan perjalanan Uadan badan awam supzya
memberiksn hesil yano benar benar berkesan,

Jalem proses ini, tentulsh kite akan menemui
kesilenan dan kesalahan, Hal inf pasti ada don
kelemahan itu diakui, Tetani dimana yang 19@9&/
mestilal dicantikan dengan kekuatan dan tenaga
hary. %pagygng diharapkan dari Dadan badan
terkanun ialah kerjasama pada menjayakan rancangan
dan memberikannya nilai don arah baru,

.8/



saudara saugara,
b. iagralah yang dihe dap1 oleh BiiA, pada
bese‘ﬁﬂﬂb“ﬂnvw {212h masaalah pembanounan
wminutra, Y?Pﬁ‘”éliﬂUTi e0al eko nomi, sosial,
nemikirzn, sikap atay 2 attitude, motivotion,
dan Tzin-lain,  Sehahgian deripadanya merupakan
sod] pre kiikal yang m“F?FIHkER hurzian yang
ar9k%i%31 Tﬂrf?d;; masaalah ini , PEG: anai-pegawai
MARA dari S T ger1ﬂﬂkﬂt narlu menghad: pinya
EQQ“H C”Pa vano seherzns orekiikal - monnurang
at .ul?enib nuskan sapa sekali red-tape yano
monjadi n ﬁgﬁaianﬁ ﬁ“ﬁrda=peiakaanazn tugas.
Jalam hal inf juﬁa, mpgﬁaaCu ygﬂ” 1&415

sesuai tprhadap ees




gulungen peniage-peniaga patut dijalenkan,
ailay kita;g§¥¥;;sentiasa positiv, jangan
terlalu Ajgrgon‘g}iqgg oleh sikap vang
pessimis:ker;aa dalan apa juge kerja kita
tidak lari dari menghadapi risk. Kite
perlu mengembalikan semanget trust dan
vakin kepada diri kerana inilah konsep

tradisi “ita dulu,

J:MM Dalam pade ity juse, ime] MAKA
patut diperbaiki den ditegaskan kerana

ia bukan satu baden kebajikan, Rakyat
bumiputra mesti faham akan hakikat ini,

MARA telah berbuat apa juga untuk membantu
gulungan penisga bumiputra dan mereka
vatutlah membantu diri sendiri, Tidak dapat

Sl ey s
dinafikantflﬁh telah mencapai banyak kejayaan

10/
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dalan beperapa lspangan. Halangnya, kejayaan

ini tenocelam dalam arus perkembancan den
harspan rakyat yano sentissa memuncok, Kejayaan
VIR dinoda oleh seculunosn keeil buminutra
vane mengounakannys untuk mencari peluang dan
faedah sendiri. Ussha HARA, dazlam beberapa
hidang trlsh disalahounakan oleh buminutra
tertentu, den ada diantarenya orang-orano ter-
kemukz d>n ada pula yano menjadi pemimpin
masyarakat, Uizntara contoh yang boleh dilerikan
jalah mergki:f?é:k waht mempayar wano pinjaman,
Aga nula vang telah mendapat rumzh kedai BiRA,
tetapi tidak berniage sendiri, Medai itu disewakan
dan mencambil 'duit kopi'.Ada pula yang menyewa
kedai, tetapi bila sewa tidak dibayar donm
diperintah keluar, mercka engoan keluar, Adz

juga yang coba menggunakan kekerasan, mengeluarkan
pisau bila pegawai datang meminta sewa, engalasan

11105‘
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negawai kena cela, maki dan hamun adalali menjadi
nerkara biasa, Selain deri itu, saya diberitohy,
ade setengah pembatik veno mendapat bekalan kain
putib dari VG4 dengan harga murzh satciah
dikegualikan dari cukai, mengamliil kesempzian
rule meniualkan kain ity kanada erang osing ..

H.
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1}5 dengen herge melel. Hengenai kentrekter
pule, adayaﬂg sendgoatian pinjasen WA,
tetgpi memberikan kerje dengan sub-kontrek,
oemugnya ini sdalah tasbahan kepada cerits
kontirektor nendapat Desi den simen dengan
usaiia kergjean den menyglorkan pule Lahen-ugien
itu kepade orang lein dengan hergs nmahel.
oaye ﬁliﬁ« meﬁyeb L’g@qtmg ual baje veng
diberikan k@aﬂadfetmi dan pekebun kecil
dengen hierge veng disubsidikan tetapi
nenjuelkannya kepade orang-orgng bukan Felayu
yeng berkehendakkennya dengen harga manal,
oflain dari itu, ada pula gulungan yang

menjadi pesbele rekyat - sengyup menjadi
penjamin pinjamen tenpe mengira kedudukan
pepinjem itu, Uils jeminennys tidek diterims
ig merah, uen demikien juga, bila yeng dijemin
ftu dissmen wenuntut huteng, 12 merenh juga,

17/
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8, Save ingin mpnﬁgas?an hahiaa

‘ kerajaan mﬂmandang verat terhadap gulungan
petualang-petualang yang sengaja mencemarkan
 hama baik MARA ini den meletakkan imej MAKRA

~ pada tempat yang tidak menyenanqkan dayea

~ telah mengarahkan supaya satu sengrai nama
gulungan ini disediskan untuk diblack-1istkan
dalam usaha-usaha kita dimasa depan, Jengan
hendaknya mereka memikirkan untuk mendapat
'something for nothing' den tanpa bertanggung-
jewab atas parbuatan mereka ditu, Inilah

' penga!d t cancar masyaraka’t yang 'nesh Uidedankan,
SePalipunMARA dan pegawai-pegawainya merng-

hadapi masaalah 1n1 Jangan]ah pula k1ta
dikeciwakan oleh perbuatan atav anasir seperti
yang saya katakan itu, MARA mesti membantu
dan terus membantu, Uan yang perlu saya

. 13/



12,
tegaskan disini i-lah pegawai-pegawai i/%7
hendaklah penggunakan initiatif nember:
bantusn k=pada yang nemerlukan, iznai peniega-
seniaga keeil don peninja yano berkehendakkan
bantuzan kerana munakin ada , dikalengan mercka
ini, akan muncul menjadi peniaga-penicgs oeser
dimssa depan, sekiranya diberikan galakan dan
panduan tertentu, Terhadap oulungsn seperti
inilsh, approach dan pemikiran baru hendekizh
difalankan, = jeniwt
udara-saudara sekelian,
5 “eminar ini sangatlah berfaedah untuk
menoumpulkan eumusan, Tiep-tisp cadangan Gon
idea yang ‘membena, biar dari mana pegawal.
sekalinun, sayunialah dikargai dan diterina,
iasil ceminar ini pasti zkan dapat wembantu
nenentukan asas den prierity orang Helayu
seperti soal motivationnyz, pendidikan dan
latihan, neluang yang satut dirchut, resources
yang boleh kita ....

. 14/
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gembelingkan dan juga follow-up actions
yang patut diambil bagi menentukan tindakan
kita bernasil dan berkesan, Setelah
menentukan hal-hal ini, dapat pula menggubal
satu strategy of action dan mewujudkan satu
sistem pengurusan yang efficient, practical
~gan urgent, WNARA, terutame %ahagwn yang
menguruskan soal perniagaan dan perindustrian,
nestilah geared to commercial orientation,

10,  Selain dari itu ada dua perkara
yang sangat penting yang saya fikir patut

- dibincangkan didalam seminar ini. - » ertama
nenentukan objektit dan dasar dan kedua
nenentuken sistem pengurusan yang paling
efticient, 0Bidano tuges vang dipikul olen
MAKA adalah amat luas sekali., Fada hari ini

pula bukan MARA sahaja vang bertanggungjaﬁzf

S |
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~ Dasar Ekonomi Baru, tetapi kita mempunyai
herbagai-bagai perbadanan yang bertanggung
~ jawab, seperti Fernas, UUA, Ferbadanan Kemajuan
NBQEFI dan lain-lain lagi, Didalen nerancanglan
- dasar MARA ini, perkara yang penting
' diperhatjkan ialah 'to identify your role your:
gcaliiyour objective, 8ﬁdﬂ¥959~ﬁ9149¥~; ualan
usaha menentukan role, goa!iﬂob]ektif e
pal4ey-1ni saudara janganlah pula bersifat
texclusive', iaitu tidak menimbangkan

verkara diluar dari pintu WARA, '

11.  Saya telah pernah membangkitkan
perkara duplication tetapi kadang—kadang
perkara ini disalah fahamkan, ODuplication
veng tidak diingini ialah menghasil kerja-kerja
yang sama, tetapi menggunakan dua kali ganda
tenaga, perbelanjzan yang berganda, dua kali

16/



16.
kerje, secangkan fanya beleh dijalankan oleh
satu bzﬂ*n sahaia.

12, baya dapati, ada kalanya duplicztion ind
timbul disebabkan oleh 'enthusiasm' yong tidek
terhatas dori sesuaty pehub. Lnthusiagﬁ ini
berakhir dencan 'empire huilding'. *pabila
sesaorang pegawai atav sesuatu badon itu sangat
rancak bekerja dan begitu bersemangai menjalankan
tugas, seringkali iz menjadi 'exclusive!, sehingoa
melupakan bahwa sebahcian dapi verja vang dijzlan-
kannya itu dilaksanskan juga oleh badan badan
l12in, ' '

i I
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Uizaman pembangunan 1ni k1ta tidak ada

masa untuk 'empIre building', kit tidak

ada masa untuk begr1 hati diantara satu dengan
lain, kita tidek ada masa untuk bermegah-
megan dengan kejayaan. Kita hanys ada masa
untuk mencapai ke]ayaan gengan sisten
4pentadb1ran yang paling 'éfficient!

Oleh yang demikian tugas utama sadara-saudara
berseminar pada har1 ini saya percaya ialal
untuk menentukan 'role', goal (:Ian?éﬂfl-ztéy‘mC
MARA samb1l member i pert1mbangan keggga
bidang tugas Perbadanan-Peruadanan lain,

. [
e Samb11 begitu bersemangat untuk

menialankan kerja-kerja kitaﬁﬁiﬁk melaksanakan
tugas aungkin kita terlalu mementingkan soz|

dasar sahaja dan melupakan soal teknik-teknik
pengurusan, Joememangnya zaman pembangunan ini,

18/
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(ita tidak mahu lagi ada 'red-tape', T,tapi
dengan membuang 'red-tape bukannya meninggalkan
sega]a sistem pengurusan segala peraturan
pEJabat segala undang-andang Kita
mengenepikan red—iape itu hanya dengan
mempunyai tekn1k-¢ehn1kdpenﬁurusan yang modern
mengka]1 semula ’rules' dah 'regulations _
yang sudah 'out-of-date’, nenyesuaikan segala
SIstem pentadbiran supava membpri ‘efficiency’,
Tegasnya, teknik pengurusan ﬁoden hertu]uan
untuk nenguranﬂhan perbe]an]aan mengurangkan
mesa dan mancepatkan kerja, QOlenn itu,
Pernadanan seperti MARA hpndaklah menggunakan
teknik-ieknik pengurusan yang modern supaya
ugpat saudars menjalankan tugas dengan lehih
mudah lu§

nea
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14, MARA pada hari ini berkembang menjadi
satu Perbadanan yang besar mempunyai
,pakerji__ekerja lebih kurang 6,000 orang dan
menpunyai budget perbelanjaan bagi tahun 1074
‘sehaje meningkat lebih $100 juta, Bagi
satu-eatu Perbadanan yang sebegitu besar,
_sjltgmﬁpengurysan,perlulah diselaraskan dan
diperbaiki supaya fanya menjadi 'efficient’,
MARA bukan lagi merupskan satu 'depariment’,
dimana kita ada banvak mesa untuk berunding,
bermesyuarat, berpaket dan menulis minit,
menghantar memorandum deri satu pejabat,

dari satu bahagten kesatu bshagian, Segele
keputusan (decision) hendaklah dibuat mengikut
lunas tertentu, den berdasarken kepada
'management information' yang teratur,

.20/
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13, ~oaya amat sukacita mendapat tahu
bahawa MRA telahpun mula menggunakan berbaga
tEknik pengurusan moden Pegawa1 vang sidah

| dilatih didalam tekn1k pengurusan moden
hmdaklah menggunakan segala pengetahuan vang
mereka pelajari HARA mestilah terus

melatih pegawainya supaya mpreha dapat
mempelajari teknik baru didalan menjalankan
f.zgas-tugas S P

16, oestai dengan tugas ini, saudars
patut jugs faham mengenai konsep tige
snrangkai - - UDA MARA dan PERNAS, Dalam
bentuk 1n1 UDA nerusana mengadakan tempat-
temnatherniagaan di kota-kota besar untuk
meng imbangkan kedudukan oumiputra, Usaha
ini sedang giat dijalankan dan hasilnya

s.u(;l_ah mula d,ir'as,aj.

UUA mahu ramai peniaga-
voll
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peniaga bumiputra mengamoil tempat yang
disediakan itu. Terhadap masaalah ini,

~ MARA hendaklah menyediakan gulungan peniage-
peniaga tersebut dan mengadakan dengan
sebanyak-banyaknya, Oleh itu, bahagian
perkhidmatan dan nasihat MARA perlu disusun
dan dipertingkatkan usahanya supaya matlamat
Kerajaan akan berhasil. Fegewai-~pegawai

MARA patutlah pergi melawat peniage-peniaga
mengetanui masaalah mereka, memerhatikan
dimana lapangan vang mereka patut dibantu

d?f(l Fine‘ndov r gkgnmmerekab SUp agalPer;g j{ ta;glta
besa;k Usaha Tollow-up terﬁ%dap pen1aga-7l‘
peniaga mestilah dibuat dan satu sistem
pengurusan dan penyelisan dibuat bagi |
mnenentukannya supaye berkesan dan berhgsil.
Peranan BERNAS dalam tiga serangkai ini

ialah untuk memberikan bekalan kepada peniaga
yang herkehendakkan barang-barang sebagai
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tamhzhan kepada punca bekalan mereka. Saya yakin
nerzkan tiga-seranckal inf akan memberikan sumbangan
- yano hermakna dalam konteke pembangunan ekonomi
humiputra di negara ini.

17. Tugas FHAZA yang awat penfinﬂ, diseni
pelaksanaan Dasar Lkonomi Daru, ialah mewuiuckan
masyarakat perusahaan dan perdagangen Bumipuira
yano akan hidup eebacai satu masyarakat yang viab]e
setanding dengan kaum lain dilapancen yano sama,

~ Dalam bidang ini, /R4 2kan bertangoungjawab
melahirkan usahawan usahawan (entrepranaurs), meluaskan.
laoi "ownership” dalag indasiri don perdacannan

di nesara ini serta menderonckan guloncen Sumiputra

- memasuki segzla perinckol pekerjaan ¢ lapsnnan 1tu,
Ini :aenjadi tugas saudzra. Inilah mission dhieh

1 ic {L'{ Otin Gt WQH | k%)d 5Gh)w§a
- v ® D.L‘(Cﬂ(

T
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18, Uszha P34 mewujudkan oulungan usshawan Melayu
tentulah tidsk berhasil tanpa bantuan dari oulungan
gulungan lain, khasnya sekior swasta, Ualam hal ini,

o 3
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~ saya menyeru gulungen ewaste, bukan sahaja

~_setekat nomberiken neluang pernizocan tetopi

juca memberikan himbingan dan nasihat., Seruzn -

ind patutlzh mereka sombut dengan semangat
_bahava kesejahteraan negars dimasa depan
~ bergantung pada hubungen yang harmonis diantera

: gﬁlungzﬁ';55i3g54paﬁiéga berﬁrgai Eﬁngga,' i
 di neoara kita ini. ‘ '

19, Athirnya, sava telah nampak ada tanda

- dan keazaman baru dalam pemikiran dan tindokan
saudara untuk menjayskan matlamat don objektif
~ MERA ini. WNasib dan survival necara hergantung,
sebahanian besarnya, pada mengekalkan keyakinan
rakyat di atas kebolehan dan_kesanggupan

 Kerajazn 'to delilier the coods', Falau timbul

~ terisis of confidence' dan Kerajozn, menerust

~ MARE, tidak bertenaga memenuhi kehendak den

_citaecita,rakyat;.sudgh_pastihbébayédg?saiigyan‘
mrncul. Olsh itu, kit jangen gaaly Tidak boleh




melet-kkan amanzh yane diamanahbon kﬂﬁﬁtt%ya
oleh raliyat, Pikul Jon Yabeanaton snanah ind
~gengan penuh kessdoran bohawa tuoag semakin

- bemyak, harapan serakin naik {incgi, tetor

- masa semakin luput,

.

0, uﬁﬂgﬁn'ﬁupagfﬂ' ingatan den harspan

yane iknlas ini, saye dengan sukacitanya
meresm'skan Seminar Pegawai-Pegewai BARY bagi
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