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2.0 PERUTUSAN

Asml_amualaikum Warahmatullahi wabarakatuh

™ alaim Sejahtera dan Salam 1Malaysia
Dikesempatan inl saya mengucapkan setinggi-tinggl penghargaan
dan terima kasih kepada seluruh warga kerja Jabatan Perlindungan Data
Feribadi dan Pejabat Pesuruhjava Perlindungan Data Peribadi Malaysia.

Tahun 2014, JPDF adalah komited dalam menvasarkan perkara-perkara
dasar bagl melaksanakan penguatkuasaan Akta Perlindungan Data
Peribadi 2010 (Akta 709). Bagi Fasa Pertama Penguatkuasaan Akta 709,
enam subsidari telah diluluskan oleh Jabatan Peguam MNegara (AG) bagi
tarikh permulaan kuatkuasa sepenuhnya Akta 709 jaitu pada 15 MNavember
2015,

Dalam Fasa Kedua, pelhagal Kertas Rundingan Awam turut dibentangkan
Lntuk mendapat maklum balas daripada khalayak sasaran Pengguna Data.
Begitu jua, Forum-forum Pematuhan Akta 709 giat diadakan bersama
Penaguna Data. Pelbaaai Kempen Kesedaran dan Ssminar Tadbir Urus
 Data Peribadi Pelangdan berkaitan pelaksanaan Akta 709 disebarluaskan
ke seluruh negara.

Sidang Media oleh YB Menteri Komunikasl dan Multimedia Malaysia
berkaitan Status Pendaftaran Pengauna Data di bawah keperluan Akta
709 telah member| gambaran yang sangat positif di awal tahun 2014
Sejumlah 14,884 permohonan telah diterima oleh Pesuruhjaya berbanding
sasaran awal sebanyak B 500 permochonan yang dijangka selepas 3
bulan tempeh Pandaftaran dibuka. Sehingoa 31 Disember 2014, sejumnlah
1#557 Pendaftaran Pengguna Data telah diterima dan diproses. Jumlah
tersebut amatlah memberangsangkan bagi Pelaksanaan Akta 709 yang
berkuatkuasa pada 15 November 2013 telah menjadi topik MNegara dan
antarabangsa apabila Malaysia muncul sebagal sebuah Negara di ASEAM
yang ulung menguatkuasakan Akfa seumpama ini bagi melindungi data
peribadi rakyat Malaysia,

Tumpuan kepada pelaksanaan sepenuhnya Akta 709 bagi Fasa Ketiga
adalah melalul penyeliaan, pemantauan, pemeriksaan dan penyiasatan
sepenuhnya pada penghujung Disember 2014, Fasa ini adalah bertujuan
mamantapkan proses penyediaan Standard Cperation Prosedurs (SOP)Y
kerja dan latihan-latihan penyiasatan forensik bagi semua transaksi yang
rmelibatkan kamersial.

Laporan Tahunan ini amatlah berguna bukan sahaja kepada stakeholder,
telapi ia juga menjadi bahan rujukan dan panduan kepada pihak-pihak
tertentu untul mendapatkan maklumat mengenai sesebuah crganisasi
baru seperti JEDP Syabas dan tahniah kepada semua pihak yang terlibat
dalam penerbitan Laporan Tahunan 2014, Satu usaha yang wajar dipuji
Jﬂamna pendokumentasian pericapaian jabatan melalui program dan
aktiviti direkodkan secara sisternatik untuk rujukan jabstan pads masa
 hadapan. Saya amat berharap prestasi cemerlang im bukan sahaja dapat
- dikekalkan, malah diperhebatkan laa pada tahun-tahun mendatana.

( ’h?’-‘_maff skian, terima kasih.

] imacam MOHAMAD

~ Katua Pengarah

. Pﬂ'ﬁﬂﬁmgan Data Peribacli Malaysia

@mw Pasuruhjayva Perlindungan Data Peribadi Malaysia
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3.0 PROFIL KORPORAT

VISI

Peneraju utama dalam melindungil kepentingan
data peribadi dalam mencapal  kesejahteraan
sebagai Megara Maju yvang selari dengan Agenda P —
Transformasi Negara. = - J 8

e e R T L S B o S e,

MISI 4

Untuk  menguatkuasakan dan  membudayaksn
perlindungan data peribadi supaya dapat
mewujudkan suasana kepercayaan dalam kalangan
perniagaan dan pengguna, yang mmyumﬁaﬁg
kepada  peningkatan  kevakinan  transakasi
komersial,

OBJEKTIF

Umum
Mengawal selia pemprosesan data peribadi individu e R
oleh organisasi agar dapat digunakan dalam "Aan 389 an
transaks| komersial dengan peéenuh intéegfiti, selarmat e =

dan tidak disalahgunakan

Khusus

«  Memastikan pematuban perundangan perlindungan data peribadi oleh organisasi yang
memproses data peribadl dalam konteks transaksi komersial mematuhi undang-undang
perlindungan data peribadi.

«  Melaksanakan bindakan penguatkuasaan untuk membanteras penyalahgunaan data
peribadi agar hak rakyat Malaysia sentiasa terpelihara.

= Peneraju utama negara dalam perkara yvang relevan dan sighifikan dengan perlindungan
data peribadidan mewakili negaradi peringkat antarabangsamengenai Isu-isu perlindungan
data peribadi yvang berkaitan.

+  Mentadbir dan menguatkuasakan Akta Perlindungan Data Peribadi 2010 (Akta 709 untuk
mengimbangi dan melindungi data peribadi individu dan organisasi dalam transaksi
komersial vang lebih berintegriti

< Pemantapan organisasi JPDP bagi pelaksanaan fungsinya agar seiring dengan keperluan
dan agenda Transformasi Negara,



JAEATARN PERLINDOLINGAN DATA PERBEADI

Laporan Tahuran 2014

PIAGAM PELANGGAN

Kami adalah komited dalam memberi perkhidmatan yang terbaik berkaitan Pendaftaran,
Aduan Awam dan Pertanvaan Awarm seperti berikut

1 Melayan pelanggan dalam tempoh 18 minit selepas mendapat nombaor giliran.
Menyerahkan akuan terima dalam tempoh -
i. 15 minit kepada pemohon bagl permohonan yang diterima di kaunter
i, Tiga (3) hari hekerja bagi penghantaran permohonan melalul pos

3. Menyerah Perakuan Pendaftaran Pengguna Data dalam tempoh tujuh (7) hari dari tarikh
bayaran ditunaikan,

4, Memberi maklum balas kepada aduan pelanggan dengan cepat, tepat dan berbudi bahasa
dalam tempoh masa berikul:
. Akuan penerimaan dalam tempoh 1 hari bekerja,
ii. Makium balas awal dalarm tempoh 3 harl bekerja.

«  Melindungi data peribadi individu supaya tidak disalahgunakan;

«  Mematuhi undang-undang perlindungan data peribadi supaya hak rakyat Malaysia terpelihara;

+  Menguatkuasakan peruntukan-peruntukan di Bawah Akta Perlindungan Data Peribadi 2010 (Akta
709} bagi membanteras penyalahgunaan data peribadi;

= Menjadikan Malaysia sebagai pusat komunikasi, multimedia dan perdagangan elektronik yang
memiberi jaminan perlindungan data peribadi mengikut piawaian antarabangsa;

= Menyelenggarakan proses fizikal dan siektronik bagi Daftar Pengguna Data, Forum Pengguna
Data dan Tata amalan yang teratur dan berkesan selaras dengan Bahagian ¥ akta 709 (fasal 128-
T4

= Menjalankan penvelidikan dan pembangunan berkaitan perlindungan data peribadi;

+  Mendokumentasikan dan menerbitkan hasil kajian serta bahan-bahan rujukan berkaitan
perlindungan data peribadi;

+  Merancang, melaksanakan dan menyelaras aktiviti-aktiviti berkaitan perlindungan data peribadi;
dan

«  Mengadakan jaringan kerjasama dengan agensi-agensi darl dalam dan luar negara berkaitan
paerlindungan data peribad.

Jabatan Perlindungan Data Peribadi (JPDP) merupakan agensi di bawah Kementerian Komunikasi
dan Multimedia Malaysia (KKMM). JPDP telah ditubuhkan pada 16 Mei 2011 selepas Kabinet meluluskan
Rana Undang-undang berkaitan Akta Perlindungan Datz Peribadi 2010 (APDE)Y laitu akta 709,
Maijlis Perasmian JPDP disempurnakan oleh YB Dato' Seri Utama Dr Rais Yatim, Menteri Penerangan
Homunikasi dan Kebudayaan pada ketika ity pada 9 Februar) 2012 di Hotel Poyale Chulan, Huala
Lurmpur

Tanggungjawab utama Jabatan ini ialah untuk mengawal selia pemprosesan data peribad| individu
vang terlibat dalam urus niaga komersial oleh pengguna data supaya tidak disalah guna dan disalah
pakai oleh pihak-pihak yang berkepentingan. Keselamatan data peribadi pengguna perlu dilindungi
bagi mencegah sebarang bentuk penyalahgunaan terhadap penvimpanan atau pemprosesan data
peribadi individu, awam dan swasta di Malaysia secara transaksi komersial adalah termaktub di bawah
APDP.
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Dalam menguatkuasakan APDR JPDP telah mensyaratkan kepada semua Golongan Pengguna Data
peribadi yang terdini daripada pihak individu mahupun swasta kecuali Kerajaan untuk berdaftar
secara rasmi bagi tujuan melindungi hak-hak pengauna dan awam. Motis Permbatalan Pendaftaran
kepada Golongan Pengguna Data akan diambil serta-merta sekiramya 1a tidak mematuhl mana-mana
peruntukan APDP, syarat atau sekatan, pengeluaran perakuan palsu serta pengguna data telah berhenti
menjalankan pemprosesan data peribadi tersebut.

tan

JPDP diketuai oleh seorang Ketua Pengarah yang turut dilantik sebagal Pesuruhjaya Perlindungan
Data Peribadi Malaysia vang pertama di ASEAM. Beliau dibantu oleh seorang Timbalan Ketua Pengarah
yang turut dilantik menjalankan peranan sebagai Timbalan Pesuruhjaya Perlindungan Data Peribadi,

Peranan Ketua Pengarah adalah bertanggungjawab bagi mempromos), mamantaw dan menyelia
pematuhan berkaitan pentadhiran Akta Perlindungan Data Peribadi 2010 (Akta 709). Manakala,
Pejabat Pesuruhjaya merupakan entiti bebas vang diwujudkan bagi melaksanakan penguatkuasaan
Alkta 708 Ketua Pengarah didokong oleh tiga Bahagian utama iaitu Bahagian Pendaftaran dan Gperasi,
Bahagian Pemantauan, Bahaglan Perundangan dan tiga Unit Sokongan ialtu Unit Komunikas! Korpaorat,
Unit Khidmat Pengurusan dan Unit Teknologi Maklumat dengan peranan dan fungsi-fungsi berkaitan.

341 Bahaglan Pendaftaran dan Operasl
a) Unit Pendaftaran
b) Unit Hal Ehwal Pengguna Data

Bahagian Pendaftaran dan Cperasi (BPO) berperanan untuk menyelaras dan meamantau hal-
hal yang berkaitan dengan pendaftaran pengguna data dan Forum Pengguna Data sepert
mana yvang diperuntukan dalam akta Perlindungan Data Peribadi 2010 (akta 709) Dua unit
baru telah diwujudkan iaitu Unit Pendalftaran dan Unit Hal Ehwal Penaguna Data.

Bahagian ini bertanggungjawab dalam menguruskan permohonan pendaftaran pengguna
data, pembaharuan pendaftaran dan pembatalan pendaftaran pengguna data serta
mengeluarkan perakuan pendaftaran bagi setiap pengguna data yang layak berdaftar di bawah
Akta 709, Bahagian int juga bertanggungjawab dalam menguruskan penubuhan Forum
Pengguna Data seperti vang diperuntukkan di dalam Perintah Golongan Pengguna Data serta
menguruskan hal-hal yang berkaitan dengan Forum tersebut,

Peranan can Fungsi:

= Menguruskan permohonan pendaftaran. pembaharuvan pendaftaran dan pembatalan
pendaftaran pengguna data;

=  Membangunkan Sistem Pendaftaran Pengguna Dats,

= Mengeluarkan Perakuan Pendaftaran;

*  Menyelenggara Daftar Pengguna Data;

= Menguruskan hal ehwal berkaitan Forum Pengguna Data;

*  Menyelenggara Daflar Forum Pengguna Dala,

*  Menstapkan piawaian/kriteria berhubung permohonan pendaftaran pengguna data;

= Merancang, menyelaras dan meamantau aktiviti pendaftaran, pembaharuan pendaftaran
dan pembatalan bagi pengguna data mengikut prosedur;

= Menyelaras dan memantau aktivitl mengenal Forum Pendguna Data mengikut prosedur;

*  Merancang, menyelaras dan menganjurkan program/forum/seminar berkaitan hal-hal
pendaftaran dan Forum Pengguna Data

«  Menguruskan pertanyaan orang awam dan organisasi mengenal hal-hal pendaftaran dan
Forum Pengguna Data sepert) vang diperuntukan Akta 709

+  Merangka dan menyelaras penyelidikan berkaitan hal-hal pendaftaran dan Forum
Pengguna Data bagi memantapkan dasar sedia ada dari semasa ke semasa.
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Bahagian Pemantauan
a) Unit Penilaian Risike
b) Unit Slasatan

€} Unit Pemantauan

Bahagian Pemantauan bertanggungjawab menjalankan tugas-tugas pemantauan dan
penguatkuasaan bagl memastikan Pematuhan Akta 709 melalul Penilaian, Penyiasatan dan
Pemantauan.

Peranan dan Fungsi

*  Memastikan akauntabiliti dan integriti pengguna data untuk sentiasa melindungl data
peribadi vang merupakan aset syarikat terpenting dalam sesebuah organisasi,

*  Memastikan pelaksanaan program, aktiviti dan perlindungan data peribadi sentiasa
mencapai piawaian yvang ditetapkan melalui pengauditan vang bebas, analisis yang objektif
sarta penilaian yvang komprehensif,

*  Membantu organisasi pengguna data menambah baik operasi serta memberi keyakinan
kepacia ralkyat dan stakehaolder mengenal pendggunaan dan pengurusan parlindungan dats
peribadi,

*  Menilal semula sistem dan proses pengurusan risiko perlindungan data peribadl vang
sadia ada, agar apa jua kelemahan yvang timbul dapat diperkaiki dan diatasi.

= Memastikan proses check and balance yang amat penting dalam menentukan urusan
perlindungan data peribadi yang dilaksankan oleh sesebuah organisasi telah dilaksankan
secara efektif dan efisien.

+ Memproses dan menguruskan aduan awam terhadap ketidakpatuhan pengguna data
peribadi,

*  Menyelaras dan melaksanakan aktiviti pemeriksaan, siasatan dan penguatkuasaan
terhadap pengguna data sama ada berdasarkan aduan atau inisiatif Pesuruhjaya,

Bahaglan Perundangan

Bahagian Perundangan bertanggungjawab dalam memberikan perkhidmatan perundangan
kepada Jabatan Perlindungan Data Peribadi. Perkhidmatan perundangan yang diberikan
meliputi nasihat perundangan, penggubalan undang-undang, semakan dokumen perundangan,
mengendalikan kes-kes pendakwaan serta mewakili Jabatan dalam apa-apa tindakan guaman
sivil di mahkamakh

Peranan dan Fungsi:

+  Membearl pandangan/nasihat perundangan secara bertulis atau lisan selaras dengan
peruntukan Perlembagaan Persekutuan dan undang-undang lain ke atas isu undang-
undang vang berbarigkit di Jabatan Perlindungan Data Peribadi,

«  Menyedia dan menyemak apa-apa dokumen perundangan seperti perjanjian, kontrak,
memorandum persefahaman dan lain-lain,

* Bertanggungjawab kepada Bahagian Penasihat, Jabatan Peguam Megara bagi perkara
dan isu domestik.

* Bertanggungjawab kepadas Bahagian Hal Ehwal Antarabangsa, Jabatan Peguam Negara
bagi perkara-perkara yang melibatkan hal dan perkara antarabangsa.

«  Bertanggungjawab kepada Bahagian Gubalan, Jabatan Peguam Negara bagi perkara yang
melibatkan pengaubalan undang-undang,

* Bertanggungjawab kepada Bahagian Pendakwaan, Jabatan Peguam Megara dalam
perkara yvang melibatkan kes pendakwaan.

*  Bertanggungjawab kepada Bahagian Guaman, Jabatan Peguam Megara dalam perkara
vang melibatkan kes guaman/sivil.

*  Menggubal apa-apa perundangan utama atau perundangan subsidian (sama ada baru
atau pindaan).

Menggubal apa-apa instrumen perundangan yang lain seperti pemberitahuan, pemberian
kuasa oleh ¥YB Menteri dan sebagainya,

11
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«  Mewakill Kerajaan Malaysia dalam kes guaman sivil yang melibatkan Jabatan,

= Memaklumkan, menyadiakan dokumen dan mengumpul maklumat kajian kes jenayah dan
sivil untuk dihantar ke Bahagian Pendakwaan dan ke Bahagian Guaman, Jabatan Peguam
MNegara,

Unit Kemunikasl Korporat

Unit Komunikasi Korporat (UKK) berperanan untuk mempromosikan dasar, program dan
aktivivti Jabatan/Kemeanterian ke arah pembentukan imej vang positif melalui perancangan
promos: dan publisiti yang strategik dan berkesan. UKK turut menggalakkan penyertaan,
peningkatan penghayatan dan kefahaman awam mengenai dasar program/aktiviti Jabatan/
Kementerian, i samping itu, UKK turut menguruskan Perbubungan Awam dengan pihak
media tempatan dan antarabangsa bagi merancang strategi dalam menyebarluaskan maklumat
secara strategik, berkesan serta memenuhi ketetapan masa dan objektif Jabatan/Kementerian
secara menyeluruh.

Peranan dan Fungsi:

= Mempromosikan dasar, program dan aktivivti Jabatan/Kementerian ke arah pembentukan
imej yang positif melalul perancangan pramosi dan publisiti yang strategik dan berkesan;

»  Menggalakkan penyertaan dan peningkatan penghayatan dan kefahaman publik mengenai
dasar program dan aktiviti Jabatan/Kementerian,

+  Menguruskan Perhubungan Awam dengan Media dan merancang Strateqi Media dalam
penyebaran maklumat secara berkesan dan bagi memenuhi ketetapan masa dan objektif
Jabatan/Kementerian secara keseluruhan,

+  Bertindak sebagal jurucakap Jabatan/Kementerian dalam menyampaikan maklumat
berhubung dengan fakta dan situasi yang ada kaitan dangan Jabatan/Kementerian;

»  Memantau dan menilai liputan media dan kesannva mengenai perkembangan semasa
Jabatan/Kementerian serta memberi respon kepada isu-isu yvang dibangkitkan,

»  Mengurus maklumbalas berhubung isu-isu yvang melibatkan ime] Jabatan/Kementerian
dan perhubungan dengan media dalam membetulkan salah liputan dan tanggapan:

+  Berperanan sebagail penasihat dalam bidang Perhubungan &wam dan Perhubungan Media
bagi merancang dan menasihati Pihak Pengurusan Tertinggi tentang strategi Perhubungan
Awvam di Jabatan/Kementerian;

*  Bertindak sebagai pegawai Penyelaras Media dan menjadi sebahagian daripada pihak
pengurusan di labatan/Kementerian;

«  Bertanggungjawab menyelaras pengeluaran dan penghasilan bahan penerbitan Jakatan,/
Kementerian sebagai sumber maklumat informatif,

*  Maerancang dan melaksanakan Pelan Tindakan Pengurusan Acara bagl aktiviti-aktiviti
rasmi Jabatan/Kementerian berhubung publisiti, promosi dan kempen;

= Menjalin dan memupulk hubungan baik dengan media tempatan dan antarabangsa secara
berterusan bagi menentukan sasaran mendapat gambaran sebenar tentang organisasi
yang melibatkan dasar dan perkembangan semasa,

*  Bertindak sebagai Penyelaras Aduan Awam/Pelanggan;

+  Bertanggundgjawab dalam Pengurusan Acara dan Pengurusan Lawatan bagi Kementerian/
Jabatan yang diwakili dalam dan luar Megara;

+  Menjalankan tugas-tugas lain dalam bidang perhubungan awam dan perhubungan media
yvang diarahkan dari semasa ke semasa,

Unit Khidmat Pengurusan

+  Mengurus dan menyelaras hal ehwal kebajikan kakitangan.

«  Mengurus dan menyelaras keurusetiaan mesyuarat,

*«  Melaksanakan PKPA.

+  Merancang, menyelaras dan menyediakan khidmat keurusetiaan untuk pelaksanaan aktiviti
dan program peningkatan kualiti dan produltiviti Jabatan.

= Menguruskan stor, inventoeri dan bekalan paralatan pejabat
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«  Menguruskan fail-fail Jabatan,

= Merancang dan menyediakan belanjawan tahunan Jabatan

*  Menguruskan pembayaran bil-bil dan terimaan.

= Menguruskan Akaun Amanah Jabatan,

+  Membuat perancangan tenaga manusia dan pembangunan organisasi.

= Menguruskan pelantikan, pengesahan jawatan dan cuti.

= Menguruskan penempatan, pertukaran, persaraan, kenaikan gaji dan urusan sumber
manusia kakitangan Jabatan.

= Mengendalikan urusan kenaikan pangkat, laporan prestasi dan tatatertib

= Menyelaras pelaksansan HRMIS di peringkat Jabatan,

346  Unit Teknologi Maklumat

Mengurus dan menyelaras hal ehwal kebajikan kakitangan,

«  Mengurus dan menvelaras keurusetiaan mesyuarat,

«  Melaksanakan PEPA,

= Merancang, menyelaras dan menyediakan khidmat keurusetiaan untuk pelaksanaan akiivit
dan program peningkatan koaliti dan produktiviti Jabatan.

«  Menguruskan stor, inventor dan bekalan peralatan pejabat

«  Menguruskan fail-fail Jabatan,

= Merancang dan menyediakan belanjawan tahunan Jabatan

= Menguruskan pembayaran bil-bil dan terimaan.

*  Menguruskan Akaun Amanah Jabatan.

+  Membuat perancangan tenaga rmanusia dan pembangunan organisasi,

= Menguruskan pelantikan, pengesahan jawatan dan cuti.

*  Menguruskan penempatan, pertukaran, persaraan, kenakan gaj dan urusan sumber
manusia kakitangan Jabatan.

= Mengendalikan urusan kenaikan pangkat, laporan prestasi dan tatatertib.

= Menyelaras pelaksanaan HREMIS di peringkat Jabatan,

Z.E]1 Pesuruhjaya

Pezuruhjaya Perlindungan Data Peribadi dilantilc di bawah Seksyen 47 oleh Menteri bag maksud
menjalankan fungsi dan kuasa yang diberikan kepada Pesuruhjaya di bawah Akta Perlindungan
Data Peribadi 2010 (Akta 709) atas apa-apa terma dan svarat yvang difikirkannya wajar,
Pesuruhjava vang dilantik di bawah subseksyen (1) ialah suatu pertubuhan perbadanan yang
kekal turun-termurun dan mempunyal suatu meteral perbadanan. Pesuruhjaya boleh membawa
guaman dan dibawa guaman terhadapnya atas nama perbadanannya.

Peranan dan Fungsi:

(&) Menasihati Menteri mengenal dasar kebangsaan hagl perlindungan data peribadi dan
segala perkara lain yang berkaitan;

(b)) Melaksanakan dan menguatkuasakan undang-undang periindungan data peribadi,
termasuklah perumusan dasar dan tata cara operasi,

ey Memajukan dan mengdgalakkan persatuan atau badan vana mewakill pengguna data untuk
menyediakan tataamalan dan menyebarkan tataamalan itu kepada anggotanya bagi
maksud Akta i,

(c) Bekerjasama dengan pertububan perbadanan atau agensi kerajaan bagi maksud
melaksanakan fungsinya;

&) Menentukan menurut Seksyen 129 sama ada mana-mana tempat di luar Malaysia
mempunyal suatu sistem bagi perlindungan data peribadi vang sebahagian besarnva
seumpama dengan yang diperuntukikan di bawah Akta ini atau yang dapat digunakan baoi
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maksud yang serupa seperti Akta ini;

(f) Menjalankan atau menyebabkan dijalankan penyelidikan terhadap dan mengawasi
pembangunan dalam pemprosesan data peribadi, termasulk teknologl, untuk mengambil
kira kemungkinan apa-apa kesan pembangunan itu terhadap privasi individu berhubung
dengan data peribadinya;

(g) Memantau dan menyelia pematuhan peruntukan Aktain, termasubk pengeluaran pekeliling,
notis penguatkuasaan atau apa-apa surat cara lain kepada mana-mana orang,

th) Menggalakkan kesedaran dan penyebaran maklumat kepada orang awam mengenai kuat
kuasa Akta ini

(i) Berhubung dan bekerjasama dengan crang yang melaksanakan fungsi perlindungan data
peribadi yang seumpama i mana-mana tempat di luar Malaysia berkenaan dengan
perkara yang berkepentingan bersarna, termasuk perkara vang mehbatkan privasi individu
berhubung dengan data peribadinya;

(i Mewakill Malaysia mealalul penyertaan dalam acara yvang berhubungan dengan perlindungan
data peribadi sebagaimana vang dibenarkan oleh Menten, sama ada di dalam atau di luar
Malaysia; dan

(k) Menjalankan apa-apa aktiviti dan melakukan apa-apa perkara vang perlu, memberi
kebaikan dan patut bagl pentadbiran Akta ini, atau apa-apa maksud lsin yvang selaras
dengan akta ini sebagaimana vang diarahkan oleh Menteri,

Seksyen 49, Kuasa Pesuruhjaya

{13 Pesuruhjava hendaklah mempunvai segala kuasa untuk melakukan semua perkara yang
perlu atau suai manfaat bagi atau berkaitan dengan pelaksanaan fungsinya di bawah Akta
ini.

(2) Tanpa menjejaskan keluasan subseksyen (1), kuasa Pesuruhjava hendaklah termasuk
kuasa—

{a) untuk mengutip apa-apa fi vang ditetapkan oleh Menter|;

(k) untuk melantik mana-mana ejen, pakar, perunding atau mana-mana orandg lain yang
difikirkannya patul untuk membantunya dalam pelaksanzan fungsinya;

() untuk merumuskan pembangunan sumber manusia dan program kerjasama bagi
pelaksanaan fungsinva dengan patut dan berkesan;

(d) untuk membuat kontrak;

(&) untuk mempercleh, membell, mengambil, memegang dan menikmati apa-apa jenis
harta alih atau tak alih bag pelaksanaan fungsinya, dan untuk memindahhakkan,
menyerahhakkan, menyerahkan balik, memulanglkan, menggadaikan,
menagadaijanjikan, mendemiskan, memindahkan hakmilik atau selainnya melupuskan,
atau membual apa-apa urusan mengenal harta itu atau aps-apa kepentingan
mengenainya yang terletak hak padanya;

(f) untuk melaksanakan apa-apa fungsi lain vang ditugaskan oleh Menteri dari semasa ke
semasa; dan

{g] untuk melakukan semua perkara vana bersampingan dengan atau berbanakit daripada
pelaksanaan fungsinya

352 Timbalan Pesuruhjaya

Timkbalan Pesuruhjaya yang dilantik di bawah subseksyen (1) Akta Perlindungan Data Peribadi
2010 (Akta 709 hendaklah memegang jawatan bagi apa-apa tempoh, menerima apa-apa
saraan, elaun atau faedah, dan hendaklah tertakluk kepada apa-apa terma dan syarat
perkhidmatan sebagaimana vang ditentukan oleh Pesuruhjava, dengan kelulusan Menteri,
Timkalan Pesuruhjaya dan Penclong Pesuruhjaya yang dilantik i bawah subseksyen (1)
hendaklah tertakluk kepada penyeliaan, arahan dan kawalan Pesuruhjaya,

Jawatankuasa Penasihat

]
1
7]

Jawatankuasa Penasihat (JP) ini berfungsi menasihati Pesuruhjaya mengenai semua perkara
berhubung kait dengan Perlindungan Data Peribadi, Pentadbiran dan Penguatkusaan Akta
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serta menasihati mengenai apa-apa perkara yvang dirujuk oleh Pesuruhjaya, Mamun, Pesuruhjaya
tiddak terikat kepada nasihat Jawatankuasa Penasihat,

Keahlian Jawatankuasa Penasihat

Keahlian Jawatankuasa Penasihat hendaklah terdiri daripada anggota vang dilantik oleh ¥YB
Menter dan terdiri daripada:-

a) Seorang Pengerusi,

B) Tiga anggota daripada sektor Awam, dan

) Sekurang-kurangnya tujuh (7)) orang anggota tetapi. tidak lebih dari sebelas (11) Ahli lain

Tempoh Jawatan Jawatankuasa Penasihat
Pelantikan Jawatankuasa Penasihat adalah oleh YB Menteri tidak melebihi tiga {3) tahun tetapi
tiada angogota boleh memegang jawatan bagi tempoh dus penggal berturut-turut,

Forum Pengguna Data

Forum Pengoguna Data merupakan satu inisiatif koloborasi vang diwujudkan oleh Pejabat
Pesuruhjaya Perlindungan Data Peribadi Malaysia pada hujung tahun 2014, Penyediakan
Kod Tata Amalan adalah satu keperluan penting sebagal garis panduan untuk memenuhi
keperluan pematuhan Seksyen 23, Akta Perlindungan Data Peribadi 2010 (Akta 709).

Keanggotaan ahli-ahli forum ini adalah terbuka kepada sebelas Golongan Pengguna Data yvang
telah berdaftar dengan Pejabat Pesuruhjaya Perlindungan Data Paribadi pada 15 Februari 2014,
Mereka adalah terdiri daripada Penyvedia-penyedia Perkhidmatan, Persatuan-persatuan
Pengguna, Kumpulan-kumpulan Berkepentingan Khas, Pertubuhan Bukan Kerzjaan (HGO)
dan Ahli-ahli Akademmik,

Unit Hal Ehwal Pengguna Data, Pejabat Pesuruhjaya adalah  sskretariat yang akan
bertangungjawab bag memastikan kecekapan operasi Forum ini. Unit ini turut berfungs
dalam mengendalian aduan berkaitan Pengguna Data, Penggubalan Kod dan Pematuhan,
Kesedaran Perlindungan Pengguna, pendidikan dan sebaganya. D samping menjalankan
penvelidikan mengenai perkara-perkara dalam bidang kuasa forum, ia turut akan mengumpul,
menyedia dan mengedarkan ststistik sebagaimana yvana dianggap waar atau memben
manfaat kepada semua atau mana-mana chjektif dan tujuan forum,

Keahlian Forum Pengguna Data

Forum Penaguna Data terdiri daripada ahli-ahli daripada Penyedia Perkhidmatan, Persatuan-
persatuan Pengguna, Kumpulan Berkepentingan Khas, Pertubuhan Bukan Kerajaan (NGD) dan
Ahli-ahli Akademik. la mempunyal struktur ocrganisas) yang dipilih dan terdiri daripada 13
angaota dalam bidang yvang berkaitan.

Bagi memastikan kecekapan operasi Forum Pengguna Data, Jawatankuasa Kerja akan
ditubuhkan dan dilantik untuk mengkajl pelbagai aspek operandi dan fungsi-fungsinya seperti
Pengendalian Aduan. Penggubalan Kod dan Pematuban, Kesedaran Pengguna, pendidikan
dan sebagainya.

Tujuan utama penubuhan Forum Pengguna Data adalah untuk untulk melindungi hak-hak
pengguna. Ini adalah selaras dengan keperluan Akta 709 untuk memudahkan proses
pengawalseliaan. Forum Pengguna Data akan melaksanakan penvediaan Kod Pengguna yang
akan digunakan sebagal Garis Panduan asas bagi memenuhi keperluan Akka ini,

Peranan dan Fungsi;

+  Dhbjektif dan fungsi penubuhan Forum Pengguna Data adalah untuk merangka, membangun
dan menyediakan Hod yvang akan melindungi Hak-hak Pengguna menurut peruntukan-
peruntukan Akta 709 dari semasa ke semasa akan meminda, membangun, mengubahsuai,
mengkali semula dan mengemas kini Kod,

15
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+ [ samping menjalankan penyelidikan mengenal perkara-perkara dalam bidang kuasa
forum. ia turut akan mengumpul, menyedia dan menaedarkan statistik sebagaimana yang
dianggap wajar atau memberi manfaat kepada semua atau mana-mana ob|ektif dan tujuan
forum;

= Forum Pengguna Data ini akan turut menyediakan saluran membuat aduan, pertikaian dan
rasa tidak puas hati;

= Bagi tujuan penyelesaian, forum, ini akan turut mencadangkan prosedur alternatif yang
murah dan praktikal bagi sebarang penyelesaian pertikaian;

= Di samping itu, prosedur untuk pampasan atau mana-mana cara dan tindakan kepada
Pelanggan dalam Kes Pelanggaran Kod akan turul dicadangkan, dan

*  Forum Pengguna Data juga akan mempunyai sekretariat vang diwujudkan bagl menyokong
aspek operasi dan pengendalian sejajar dengan fungsi penubuhannya,

Saluran Aduan Forum Pengguna Data
&duan dan Pertanyaan Forum Pengguna boleh dikemukakan melalui saluran seperti berikut.-

pdp.acy.my

E-mel FORUM forumia

Faks 03-8sn117959

Tribunal Rayuan

Tribunal Rayuan berperanan untuk mengkap semula mana-mana perkara yvang dibuat rayuan

oleh orang vang terkilan dengan keputusan vang diberikan oleh Pesuruhjaya seperti berikut: -

a) Pendaftaran pengguna data di bawsh Penggal 2 Bahagian Il

o) Keengganan Pesurubjaya untuk mendaftarkan suatu tata amalan di bawah subseksyen 23
[

¢} Kegagalan pengguna data mematuhl permintaan mengakses data atau permintaan
pembatulan data dibawah Penggal 4. Bahagian |1,

d) Pengeluaran Motis Panguatkuasaan di bawah Seksyen 108;

e} Keengganan Pesuruhjaya untuk mengubah atau membatalkan notis penguatkuasaan di
hawah Seksyen 109

fl  Keengganan Pesuruhjaya menjalankan atau meneruskan suatu penyiasatan aduan yang
dimulakan dengan suatu aduan di bawah Bahagian Wil

Keanggotaan Tribunal Rayuan
a) Seorang Pengerusi; dan
B} Dua ahli atau lebih vang dipersetujui oleh YB Menteri

Belantikan oleh YB Menteri tidak melebihi 3 tahun dan pelantikan semula bagi dua tempoh
masing-masing. Pembatalan pelantian boleh dilakukan bila-hila masa sahaja oleh Menter.

Keputusan Tribunal
Adlalah muktamad dan terikat atas semua pihak kepada rayuan, Tidalk tertakluk kepada rayuan
lanjut



4.0 DASAR KUALITI &
CARTA ORGANISASI

4.7

Dasar Kualiti

JPDP komited untuk mengawalselia
dan rmenguatkuasakan Akta
Petlindungan Data Peribadi
2010 (Akta 709) dalam transaksi
komersial berdasarkan Tujuh Prinsip
Utama Perlindungan Data Peribadi
demi mencapai kesejahteraan hidup
rakyat Malaysia.
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A PEFLIMEDOMNGA M- DATS FEFIRAL

PENGENALAN AKTA PERLINDUNGAN

DATA PERIBADI 2010 (AKTA 709)

5.1 Latar Belakang Akta 709

Alta Perlindungan Data Peribadi 2010 (Akta 7058) alau APDP merupakan salah satu perundangan
siber vang diperakukan dalam pelaksanaan Koridor Rayva Multimedia. Akta inl merupakan matlamat
Dasar Kesepuluh dinyatakan dalam Akta Komunikas: dan Multimedia 1998 iaitu bagl menjamin
keselamatan maklumat dan kebolehpercayaan serta keutuhan ranakaian dalam perlindungan data
ol Malaysia. Akta 709 telah diluluskan di Parlimen pada 5 April 2010 dan diperkenankan oleh Seri

Paduka Baginda Yang di-Pertuan Agong pada 2 Jun 2010,

5.2 Objektif Utama Akta 709
Mengawal selia pemprosesan data peribad| dalam transaksi komersial oleh pengguna data; sarta
Melindungi kepentingan data peribadi urmum.

5.3 Tujuan Akta 709

Mengawal selia pemprosesan data peribadi dalam transaksi komersial untuk melindungi data
peribadi sesecrang subjek data Akta 709 adalah ter pakai bagi mana-mana crang vang memproses
dan yang mempunyai terhadap atau membenarkan pemprosesan apa-apa data peribadi berkenaan
transaksi komersial.

5.4 Ruang Lingkup Akta 709
Akta ini hanya melingkupi data peribadi yvang diproses atau hendak diproses dalam Malaysia.
5.5 Pemakaian Akta 705

Seksyen 2, Pemakaian Akta ini terpakal bagl mana-mana orang yang meamproses, mempunyai
kawalan terhadap pemprosesan apa-apa data peribadi berkenaan dengan transaksi komersial,

5.6 Keticdakpakalan Akta 709

«  HKerajaan Persekutuan dan Kerajaan Megeri tidak terpakai untuk memberi hak dan
Reksibiliti menggunakan data peribadi asas bagi tujuan pentadibiran undang-undang.

+  Akta ini tidak terpakal kepada data peribadi yang di proses di luar negara melainkan
jika data peribadi itu diniatkan untuk diproses selanjutnya di Malaysia

56 Tujuh (7) Prinsip Perlindungan Data Peribadi
«  Tupuh (7 Prinsip Perlindungan Data Peribad| vang wajib dipatubi oleh Pengguna Data
di bawah seksyen 5(1) demi menjaga keutuhan data peribadi iaitu:-

Fertama - Prinsip Am di mana saseorang pengguna tidak dibenarkan memproses
data peribadi sesecrang lain tanpa kebenarannya. Pengertian proses di sini
harus dimengertikan sebagal mengendalikan data melalu cara atau kaedah automatis
atau pengkomputeran atau apa-apa proses lain,
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Kedua - mesti mematuhi Prinsip MNotis dan Pilihan i mana makluman dan tujuan
awalan dimaklumkan kepada subjek data berkenaan.

Ketiga - ialah Prinsip Penzahiran tujuan data peribadi seseocrang subjek itu demi
mengenal pasti maksud yang baginya data peribadi itu hendak dizahirkan.

Keempat - Prinsip Keselamatan - apahila memproses data peribadi mana-mana
subjek, mengambil langkah supaya data tersebut selamat, tidak diubahsuai,
disalahguna atau diberilkkan kepada pihak-pihak yang tidak berkenaan.

Kellma - Prinsip Penyimpanan: sesuatu data peribadi itu tidak dibenarkan disimpan di
dalam sesuatu pemprosesan lebih daripada had masa yang diperlukan,

Keenam - Prinsip Integriti Data - setiap data peribadi dipastikan supaya tepat, lengkap,
tidak mengelirukan dan terkini menepati maksud sesuatu data itu disimpan dan
diproses,

Ketujuh - Prinsip Akses: seseorang hendaklah diberi hak akses kepada data peribadinya
yang dipegang oleh sesearang pengguna data dan juga boleh membetulkan datanya
itu supaya terkini

5.8 Hak-hak Subjek Data

a)  Dimaklumkan oleh pengguna data sama ada data peribadinya diproses oleh Pengguna
Data atau bagi pihak Pengauna Data; Selc. 3001,

B) Membuat permintaan capaian kepada pengguna data bagi maklumat mengenai data
petibadinya; Sek.30(2a)

c3 Disampaikan kepada beliau maklumat data peribadinva vang dimintanya dalam
bentuk yang difahami dan dalam tempoh masa vang ditetapkan oleh Pengguna Data:
GSek 3002b)

dy Membetulkan data peribadinya yang tidak tepat yang disimpan cleh pengguna data
Sak 34

e) Menarik balik persetujuan untuk memproses data peribadinya dan pemberhentian
pemprosesan itu dalam keadaan-keadaan tertentu;

iy Mengkehendaki pengguna data mendapatkan kebenaran semula penzahiran data
peribadi beliau bagi tujuan selain dari tujuan asal semasa data itu dikutip pada mula-
mulanya;

o) Melarang pemprosesan data peribacl sensitif subjek data, tertakluk kepada syarat-
syarat tertentu;, Sek.40(2a),

h) Menghalang pemprosaesan data yvang mengakibatkan kerugian dan kesengsaraan;

13 Menghalang pemprosaesan data untuk tujuan jualan langsung; Sek.43(1)

5.9 Senaral Kesalahan dan Hukuman di Bawah Akta 709 dan Perundangan
Subsidiari di Bawahnya
Senarai berkaitan Hesalahan-kesalahan dan Hukuman di bawah Akta 709 boleh dirujuk
seperti di Lampiran 1,
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PENCAPAIAN AKTIVITI-
AKTIVITI JPDP SEPANJANG
TAHUN 2013/2014

Akta 709 telah mula berkuat kuasa pada tarikh 15
Movember 2013 melalul pemberitahuan dalam
Warta Jabatan Peguam Megara. Pengumuman
Pelaksanaan Akta 709 telah diumumkan
oleh ¥YB Menteri Komunikasi dan Multimedia
pada 28 November 2013. Bermulanya tarikh
inl, Pendaftaran 11 Golongan Pendguna Data
wang wajib  berdaftar dengan Pesuruhjaya
Perlindungan Data Peribadi.

5 6.2 Pelaksanaan Akta 709

Akta 709 vang telah dikuatkuasakan pada 15 Movember 2013 memiberi impak
vang besar dalam Industri Data Besar di Malaysia. Bagi memudahkan proses
peralihan dan penyesuaian pihak industri dengan suasana kawal selia yang
baru.

6.21 Fasa Pelaksanaan Akta 709
Akta 709 telah dan akan dilaksanakan mengikut 3 fasa utama iaitu:

Fasa pertama - tumpuan kepada aspek Pendaftaran Golongan Pengguna Data yang terlibat
dan mengadakan program kesedaran umium;

Fasa kedua - penekanan kepada aspek pematuhan dan penilaian bagi mengukur tahap
kesediaan entiti pengguna data bagl mambangunkan kKoed Tata Amalan dan lain-lain amalan
terbail;, dan

Fasa ketiga - pelaksanaan penuh Akta 709 melalui penyeliaan, pemantauan, pemeriksaan dan
penyiasatan

5 6.3 Perundangan Subsidiari-subsidiari |
; dl bawah Akta 709 !

bagi tujuan seperti berikut:-
13 Penetapan Permulaan Tarikh Kuat kuasa Akta Perlindungan Data Peribadi 2010 {(Akta 709)
{Lampiran 2)
23 Pelantikan Pesuruhjayva Perlindungan Data Peribadi 2013, (Lampiran 3}
33 Peraturan-peraturan Perlindungan Data Peribadi 2013; (Lampiran 4)
4} Peraturan-peraturan Perlindungan Data Perlbadi (Pendaftaran Pehgguna Data) 2013;



JAEATAN PERLINDUNGAN DATA PEREADI -

Laporan Tahuran 2014 25

{(Lampiran 5)

53 Perintah Perlindungan Data Peribadi (Golongan Pengaguna Data) 2013, (Lampiran 63

6) Peraturan-peraturan Perlindungan Data Peribadi (Fi Perkhidmatan & Fi Untuk Mengakses
Data) 2013, (Lampiran 7)

Fasa Pertama Pelaksanaan Akta 709 melibatkan peruntukan Seksyen 16 di mana 11 Golongan Pengguna
Data seperti digariskan dalam Perintah Menteri jaitu mengikut sektor komunikasi, perbankan dan
institusi kewangan, insurans; kesihatan; pelancongan dan hospitaliti; pengangkutan; pendidikan; jualan
langsung; perkhidmatan; hartanah; dan utiliti dikehendaki untuk memaklumkan kepada Pesuruhjaya
mengenai akbiviti kemersial vang berkaitan dengan pemprosesan data peribad) melalui pendaftaran,

“Golongan Pengguna Data” diklasifikasikan kepada bebherapa golongan tettentu di bawah suatu
Perintah yang dibuat oleh Menteri atas syor Pesuruhjaya. Terdapat sebelas Klasifikasi Golongan
Pengguna Data berdasarkan sektor-sektor sepert| yvanc berikut -

(i} Kemunikasi
a) Pemegang lesen di bawah Akta Komunikasi dan Multimedia 1998 [ akta 538].
by Pemeoang lesen di bawah Akta Perkhidmatan Pos 2012 [Akta 7411,

(ii) Perbankan dan Institusi Kewangan
a) Bank berlesandan bank pelaburan berlesen di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 [ Akta
708 1.
k) Bank lslam berlesen dan Bank Islam Antarabangsa berlesen di bawah Akta Perkhicdmatan
Kewangan Islam 2013 [ Akta 759 1.

{iii) Insurans
a) Penanggung insurans berlesen di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013
k) Pengendali takaful berlesen di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan lslam 2013,
)  Pengendali takaful antarabangsa berlesen di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan Islam 2013,

({iv) Sektor Kesihatan
a) Pemegang lesen di bawah Akta Kemudahan dan Perkhidmatan Jagaan Kesihatan Swasta 1998
[&kta 5861
by Pemegang perakuan pendaftaran suatu klinik perubatan swasta atau Klinik pergigian swasta di
bawah Akta Kemudahan dan Perkhidmatan Jagaan Kesihatan Swasta 1998,
¢) Pertubuhan perbadanan yang didaftarkan di bawah Akta Pendaftaran Ahli Farmasi 1951 [Alkta
3711

(v) Pelancongan dan Hospitaliti
a) ©Orang berlesen yang menjalankan atau mengendalikan suatu instituz latihan pelancongan,
pengendall pelancongan berlesen, agen pelancongan berlesen, atau pemancdu pelancong
berlesen di bawah Akta Industri Pelancongan 1952 [Akta 4827
by Orang yang menjalankan atau mengendalikan suatu premis penginapan pelancong berdaftar
di bawah Akta Industri Pelancongan 1952,

(vi) Pengangkutan
a) Malaysian Airlines System (MAS).
by  Air Asia,
c) MAS Wings,
d)  Air Asia X.
&) Firefly.
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(vii}Pendidikan

aj)

(=3}

Institusi pendidikan tinggi swasta berdaftar di bawah Akta Institusi Pendidikan Tinggl Swasta
[Akta 555],
Sekolah swasta atau institus! pendidikan swasta berdaftar di bawah Akta Pendidikan 1996
[Akta 550].

(viil}Jualan Langsung

a)

Pemegang lesen di bawah Akta Jualan Langsung dan Skim Anti- Piramid 1993 [akta 5007

(ix) Perkhidmatan

a)

k)

)

Suatu syarikat berdaftar di bawah Akta Syarikat 1965 [Akta 125] atau searang vang mengikat
perkongsian di bawah Akta Perkongsian 1961 [Akta 135] vang menjalankan permagaan sepert
yang berilaut:

) undang-undang,

(iiy audit,;

(iil) perakaunan;

{iv) kejuruteraan; atau

() arkitek.

Suatu syarikat berdaftar di bawah akta Syarikat 1955 atau seorang vang mengikat perkongsian
dibawah Akta Perkongsian 1961, yang menjalankan perniagaan runcit dan perniagaan borong
yang ditakrifkan di bawah Akta Kawalan Bekalan 1961 [Akta 1227,

Suatu syarikat berdaftar di bawah Akta Syarikat 1965 atau seorang vang mengikat perkongsian
di bawah Akta Perkongsian 1961, yang menjalankan perniagaan agensi pekerjaan swasta di
bawah Akta Agensi Peketjaan Swasta 1981 [Akta 2467

(x) Sektor Hartanah

&)

k)

o)

Pemaju perumahan berlesen di bawah Akta Pemajuan Perumahan (Kawalan dan Pelesenan)
1966 [Akta 11E].

Pemaju perumahan berlesen o bawah Enakmen Pemajuan Perumahan (Kawalan dan
Pelesanan) 1978, Sabah.

Pemaju perumahan berlesen di bawah di bawah Ordinan Pemaju Perumahan (Kawalan dan
Perlesanan) 1993, Sarawalk.

(x1) Sektor Utiliti

a)
by
)
b
a)
f
a)
h)
i
i
k)
¥
m?
n)
o)
&)

Tenaga Masional Berhad.

Sabhah Electricity Sdn, Bhd.

Sarawak Electricity Supply Corporation,
544 Holding Sdn. Bhd,

Air Kelantan Sdn. Bhd.

LAKL Management Sdn. Bhd,
Perbadanan Bekalan Ajr Pulau Pinang Sdn. Bhel.
Syarikat Bekalan Air Selangor Sdn. Bhd.
Syarikat Air Terengganu Sdn. Bhd.
Svarikat Air Melaka Sdn. Bhd.

Syarikat alr Megeri Sembilan Sdn. Bhd.
Syarikat Air Darul Aman Sdn, Bhd,
Pengurusan Air Pahang Berhad,
Lembaga Air Perak

Lembaga Air Kuching,

Lembaga Air Sibu,
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6.5 Pendaftaran Pengguna Data

Pendaftaran Pengguna Data adalah di bawah Seksyen 16, Akta 709 memperuntukan semua Golongan
Pengguna Data Peribadi yvang terdiri daripada pihak individu mahupun swasta kecuali Kerajaan wajib
berdaftar secara rasmi dengan Pesuruhjaya Perlindungan Data Peribadi, Akta int hanya melingkumi
data peribadi yang diproses atau hendak diproses dalam Malaysia,

Pendaftaran Pengguna Data adalah terbuka kepada individu/organisasi yang memproses data peribadi
dalam transaksi komersial sepertimana vang dinystakan dalam Perintah Golongan Pengguna Data.
Kegagalan untuk berbuat demikian akan menvebabkan Penalti; Denda tidak melebihi RM500.000.00;
atau Penjara tidak melebihi 3 tahun; atau Kedua-duanya.

Pandaftaran merupakan satu prosadur di mana organisasi yang memproses data atau pengguna data
akan memaklumkan kepada Pesuruhjaya mengenair maklumat aktiviti pemprosesan data peribadi
vandg dijalankan, Antaranya termasukiah menyatakan tujuan data peribad] diprosas, nama dan jawatan
pegawal yang bertanggungjawab menguruskan perlindungan data peribadi, memakiumkan kepada
siapa dan bagaimana data peribadi didedabkan serta lokasi pemindahan data peribadi ke luar negara,
sekiranya acla.

Bagi industri lain seperti teknologi maklumat dan pembekal barangan atau perkhidmatan yvang belum
disenaraikan secara khusus sebagal pihak perlu berdaftar dalam fasa pertama ini, juga tertakluk
kepada akta 709 sekiranya turut memproses data peribadi bagi tujuan komersial, Cleh itu, mereka
dinasihatkan untuk membuat semakan melalui Perintah Menteri vang diwartakan pada Hovember 2013
dan Garis Panduan yang dikeluarkan oleh Pesuruhjaya bagi memastikan status mereka sama ada parlu
berdaftar atau sebaliknya.

Maklumat tersebut akan direkodkan oleh Pesuruhjaya dalam sistem pendaftaran yang Kemudiannya
akan didedahkan kepada umum bagi tujuan semakan Langkah ini penting bagi mencapal maksud
Akta 709 sendiri vang bertujuan mengawal selia dan memastikan data peribadi diurus dengan betul
oleh pengguna data,

Setiap pendaftaran yang diluluskan akan disertakan dengan perakuan pendaftaran dan 1a perlu
dipamerkan di tempat mudah dilihat dalam premis perniagaan masing-masing. Ini akan meningkatkan
tahap kepercavaan serta keyakinan kedua-dua pihak apabila data peribadi diminta dan diprases bagi
tujuan komersial.

6.51 Tempoch Pendaftaran
Tempoh tiga bulan daripada tarikh Penguatkuasaan Akta 709 diwartakan iaitu (1511.2013 -
15.02.2014) bagi 11 Golongan Pengauna Data sedia ada,

6.52 Pelanjutan Tempoh Pendaftaran
akta ini hanya melingkupi data peribadi vang diproses atau hendak diproses dalam Malaysia,
Tiada tempoh pelanjutan dibenarkan. Tempoh pendaftaran bagi 1 Golongan Pengguna Data
telah berakhir pada 15.02.2014 dan sehingga kinl Pejabat Pesuruhjaya masih menerima borang-
borang pendaftaran hingga satu Motis Akhir ditetapkan.

Bagi N Golongan Pengguna Data yang masih gagal berdaftar pihak berkaitan perlu
mengamukakan perkara berikut pada kadar segera:-
iy Surat Alasan Lewat
i} Borang Pendaftaran 15 (1)
i) Dokumen-dokumen Releven -
+  Memorandum Persatuan
«  Artikel Persatuan
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e

6.5.3

6.5.4

6.5.5

e

2

= Borang 24

= Borang 45

«  Borang A ( Pendaftaran Perniagaan, Kaedah-Kaedah Pendaftaran Perniagaan 1957
*  Borang D { Perakuan Pendaftaran, Akta Pendaftaran Permacgaan 1956 )

+  |esen-lesen Berkaitan

Keperluan Berdaftar di bhawah Akta 709

Perakuan Pendaftaran Pengguna Data akan diberikan oleh Pesuruhjaya sebagal tanda bahawa
Pengoguna Data telah berdaftar cdan mempunyai integriti yang tinggi dalam pemprosasan data
peribadi bagi tujuan transaksi komersial, Pendaftaran im juga untuk memantau dan
mengawalselia pengguna-pengguna data peribadi yang memproseskan data peribadi
seseorang individu bagl memastikan tidak berlakunya penyalahaunaan data tersebut. Bagi
semua Pangguna Data yang telah berdaftar akan membolehkan organisasi berkaitan untuk
terlibat sama dalam Forum Pengguna Data bagi menentukan Kod Tata Amalan pemprosesan
data peribadi bagi setiap golongan masing-masing.

Kadar Fi Pendaftaran

ay Pembayaran fi pendaftaran hendaklah dibuat dalam masa 21 hari selelah pamohbon
menerima e-mel pemberitahuan kelulusan pendaftaran dan bawa bersama slip akuan
terima.

o) Perakuan Pendaftaran akan disediakan selepas bayaran fi pendaftaran dijelaskan,

] Pengguna Data tergolong dari dua atau lebih golongan pengguna data hendaklah
membuat pendaftaran yvana berasingan.

dy Tempoh sah laku pendaftaran adalah 24 bulan dari tarikh permehonan diluluskan.
Peringatan pembaharuan pendaftaran akan dibantar melalui e-mel kepada Pengguna
Data berkenaan, 3 bulan sebelum tarikh tamat perakuan pendaftaran.

e} Kadar fi pendaftaran tahunan yang dikenakan adalah berdasarkan jenis perniagaan seperti

di bawah: -
Jumiah Fl
Pemilikan Tungaal 100
Paerkongsian 200
Sendirian Berhad Z00
Awam Berhad 400

Prestasi Pencapaian Pendaftaran Sehingga 31 Disember 2014

Maklum balas daripada crganisasi Pengguna Data dalam tempoh peralihan selama 3 bulan
pertama amatlah menggalakkan dan jumlah permohonan yang diterima melangkaui bilangan
yang dijangkakan oleh kKementerian ini dan Pesuruhjaya. Sehingga 31 Disember 2014, sejurmlah
17,5537 permohonan pendaftaran telah diterima oleh Pasuruhjaya. Maklumat terperinci adalah
seperti Gambar Rajah 1 & Jadual 1.



Rajah 1:

JUMLAH YANG
DENGAM PEJABAT PESURUHJAYA
PERLINDUNGAN DATA PERIBADI SEHINGEA
DISEMBER 2014

Kormiinikas
o Hank
& Inourans
& Wesihatan
W Falmnoongnd
Panganykulsn
& Fandidixan
& Juiiler Lasgsindg
@ Parkhidmatan
® Hortanah
L RLE

Jadual 1 :

l
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Butiran Perincian Pencaftaran Pengguna Data Mengikut Sektor Pengguna Data 15 Februari

2013 hingga 31 Disember 2014.

‘Contoh Pengguna Data Berdaftar

1 Komunikasi 263
= o
3 Insurans 137
4 Kesihatan 4267
Pelancengan/Hospitaliti nes
&  Pengangkutan &6
7 Pendidikan 671
8 Jualan Langsung 352
9  Perkhidmatan 6812
10 Hartanah 3622
N Utilts 32

Celeom, Digl, TMLink Express dll.

Maybanlk, Sumitomo Bank, Hong Leong
Bank Islam dil.

Etiga, Mcis Zurich, Axa Affin, Manulife dil
HSC Medical Center, KPJ . SIMC dlll.
Eastin, Cne-World, Shanari - La, Hilton, dll.
I'-'ir?.E. Firefly, Air &sia ¥, Berjaya dil,

MMU, LKWU, Taylor, INTI dil.

Gamat. Totalife, Cosway, Amway dil.

PWC, ZICG, Job Street, Kally dll
SIME-UEP. TTDI, I&P. Sunway dil.

Syabas, THB, Sabah Electricity, Sesco, dll.
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: 6.6 Pembangunan Kod Tata
i Amalan

Pada pertengahan tahun 2014, Pesuruhjaya telahmemberikan tumpuan kepada aspek-aspek pematuhan
dan penilaian bagi mengukur tahap kesediaan entiti Pengguna Data bagi membanaunkan Kod Tata
Amalan dan lain-lain Amalan Terbaik pada Fasa Kedua Pelaksanaan akta /0%, Rundingan-rundingan
dengan industri Pengguna Data secara lebih khusus diteruskan secara berterusan bagi melaksanakan
Forusm Pendguna Data untuk mewujudkan Kod Tata Amalan,

6.6.1 Kod Tata Amalan
Kod Tata Amalan yang berbeza-beza bagi kelas data peribadi dan pengguna-pengauna data
yang berbeza-beza Kod Amalan akandidaftarkan jika konsisten dengan peruntukan-peruntukan
relevan akta 709, Boleh dibatal, dipinda atau disemak semula sama ada pada keseluruhannya
atau sebahagiannya.

Kod Tata Amalan ini boleh diwujudkan atas inisiatif sendiri mahupun atas arahan Pesuruhjava.
Tata Amalan ini akan menjadi suatu komitmen dan Akujanji Golongan Pengguna Data untuk
lebih melindungi hak-hak peribadi pengguna. Ked Amalan yang dihasilkan adalah berbeza-
beza bagi setiap Golongan Pendgguna Data berkaitan. [anya boleh dibatal, dipinda atau disemak
semula bagi memastikan kerelevenan semasa dalam lransaksi komersial,

Hasil daripada Forum berkaitan akan mewujudkan Kod Tata Amalan vana merangkum Sebelas
Golongan Pengguna Data iaitu;-

L Komunikas)

. Perbankan dan Institusi Kewangan
i Insurans

iv. HKesihatan

v,  Pelancongan dan Hospitaliti

vi. Pengangkutan

vil. Pendidikan

viil. Jualan Langsung Perkhidmatan

i¥. Hartanah

w LItiliti

6.6.2 Perlantikan PENERAJU Forum Pengguna Data
Pada penghujung Disember 2014, Pesuruhjaya telah mengiktiral dan melantik 32 (tiga) sektor
utarna daripada 11 Golongan Pengouna Data yang telah berdaftar sebagai Peneraju Forum
Pengguna Data. PENERAJU bagi sektor Gelongan Pengguna Data adalah dipilih berdasarkan
kredibiliti dan akauntabiliti Persatuan-pearsatuan vang mendominasi dalam sesuatu ssktor
berkaitan untuk mengeluarkan Kod Tata Amalan vang akan digunapakai dan dipatuhi cleh
sektor-sektor berkenaan, PENERAJU vang telah diikhtiraf adalah seperti Jadual 2:

Jadual 2:
Perlantikan PENERAJU Bagl Golongan Pengguna Data Mengikut Sektor

GOLONGAN

TARIKH

PENGGUNA DATA PENERAJU LANTIKAN

(MENGIKUT SEKTOR)

Persatuan Bank-Bank dalam

1 Perbankan & Institusi Keswangan Malaysia Q122014

2 | InaUrEns Persatuan Insurans Hayat Malaysia 9122014
: (LIAM) -

S Misbnbanesirg Direct Selling Association of 9139014

Malaysia (DSAM)
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Pesuruhjaya akan turut membantu penyelarasan Forum Pengguna Data secara spesifik kerana
setiap Tata Amalan yang dihasilkan perlu diselaraskan mengikut Akta 709 selain disesuaikan
dengan keperiuan Golongan Pengguna Data itu sendiri. Oleh itu, benakel-bengkel khusus akan
diadakan bagi membantu Golongan Pengguna Data untuk lebih memahami amalan dan
pendekatan terbaik selaras Akta 709

Bergantung kepada keperluan, dijangkakan lima Kod Tata Amalan akan disedia dan
dilaksanakan manjelang akhir tahun 2015 dan empat lagi akan dapat diselesaikan pertengahan
tahun 2015, Pacda masa ini, bebarapa Tata Amalan sedang dibincangkan termasuklah badgi
Sektor Komunikasi, Kesihatan, Kewangan, Insurans dan Jualan Langsung,

6.7 Persidangan Tadbir Urus
Data Peribadi Pelanggan i

Sepanjang tahun 2014, program-program kesedaran awam berkaitan Tadbir Urus Data Peribach
Pelanggan (PTULDPP) giat diadakan di seluruh MNegara mengikut Zon Utara, Timur, Tengah, Selatan,
Sabah dan Sarawak. Enam (5) siri PTUDPP tersebut berjaya menarik lebih 1500 pesarta yang terdiri
daripada Jabatan/Agensi Kerajaan termasuk Golongan Pengguna Data vang terdiri daripada pelbagai
sektor seperti Komunikasi, 1CT, Perkhidmatan, Pendidikan, Pertubuhan Perdagangan, Persatuan
Pengguna, Syarikat Perniagaan, Kewangan, Perbankan dan Insurans, Perhotelan dan Pelancongan,
Pertubuhan Bukan Kerajaan, Perkhidmatan Kesihatan serta Perubatan,

Objektif utama PTUDEP adalah untuk meninakakan tahap kefahaman dan pematuhan dalam kalangan
organisasi mahupun mdividu khususnya Pengguna Data yang memproses data peribadi pelanggan
bagi tujuan transaksl kemersial, Dalam Seminar/Forum/Program/aktiviti orang ramai akan diberi
bimbingan dan nasihat melalul program-program pendidikan secara berterusan terutama mengenai
kepentingan perlindungan data peribadi yvang dilaksanakan oleh JPDP dengan tujuan memelihara data
peribadi meraka daripada sebarang bentuk penvalahgunaan dan ancaman privasi vang berbentulk
komersial, Program seperti diteruskan secara berkala dan maklumat lanjut mengenainyva dimuat naik
dalam laman sesawang JPDP bagi pengetahuan urmum

Pada Fasa Ketiga - Pelaksanaan Sepenuhnya Akta 709 adalah melalui penyaliaan, pemantauan,
pemeriksaan dan penyiasatan. Inisiabif untuk meningkatkan sumber rujukan (repository resources)
pematuhan secara atas talian kepada pengguna data juga turut diperluaskan lagi dengan
memperbanyakan penerbitan bahan-bahan rujukan dalam bentuk Garis Panduan MNasihat dan Amalan
Terbaik.

Pada tahun 2074, lima (5) Kertas Cadangan dan satu (1) Kajian Selidik Berkenaan Peraturan-Peraturan
Kompaun telah dikemukakan kepada khalayak umum untuk mendapatkan pandangan dan maklum
balas Pengguna Data dan Data Subjek sebelum dimuktamad dan dijadikan rujukan umum dan boleh
didapati dalam laman web www.pdp.gov.my.

Antara tajuk-tajuk Kertas Cadangan tersebut adalah seperti berikut:

1 “"Panduan Pengurusan Pemasaran Langsung di bawah Akta Perlindungan Data Peribadi (APDE)
2010

i "Panduan Pematuhan Akta Perlindungan Data Peribadi ( APDP) 20107,

ili) “Panduan Pengurusan Data Pekerja di bawah Akta Perlindungan Data Peribadi (APDPY 2010,
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) “Garis Panduan Berkaitan Keperluan Persetujuan o bawah Akta Perlindungan Data Peribach
{APDP) 20107 dan
Y1 “Panduan Pengurusan Kamera CCTY di bawah akta Perlindungan Data Peribadi (APDP) 20010".

; 6.9 Promosi dan Publisiti
; Sepanjang Tahun 2014

6.9.1 Pengurusan Media Korporat
Pelbagal strateqi promaosi dan publisiti media korporat digunakan bagl memberikan impak
kefahaman peri pentingnya perlindungan data peribadi pengguna dalam transaksi kometsial
secara menyeluruh selepas Pewartaan Akta Perlindungan Data Peribadi 2010 (Akita 703
dikuatkuasakan sepenuhnya pada 15 November 2013, Ini kerana keterpakaian dan pelaksanaan
Akta 709 member kesan menyeluruh kepada semua rakyat Malaysia umumnya dan seluruh
industri pengguna data negara dan antarabangsa khususnya

Kolaborasi bersama Pengguna Data di Malaysia dan antarabangsa adalah merupakan strategi
terbaik media dalam mewujudkan kefahaman akan peri-pentingnya perlindungan data peribadi
pengguna dan Golongan Pengguna Data, Manakala, dalam masa yang sama semua Pengguna
Data di Malaysia pearlu menambahbaik polisi-polisi keselamatan data peribadi dan privasi
organisasi sedia ada dengan keperluan dan keterpakaian akta 709

6.5.2 Pengurusan Aduan dan Pertanyaan Awam

Setiap aduan dan pertanyaan awam perlu divruskan secara sistematik dan berkesan bam
memastikan keberkesanan Sistem Penyampaian Awam Kerajaan. Bagi tahun 2014, JPDPR
menerima sebanyak 162 aduan awam berbanding 29 kes pada tahun sebelumnya seperti
di Jacual 3. Peningkatan aduan ini adalah berikutan peningkatan kefahaman awam berkaitan
penyalahgunaan data peribadi dan pengetahuan awam akan “Hak-hak Pengguna' sebaga
“Subjek Data" dan tindakan-tindakan undang-undang vang boleh diambil oleh indivicu atau
crang ramal sekiranya berlaku penyalahgunaan data peribad) selepas tarikh Akta 708
dikuatkuasakan.

Pertanyaan awam kepada JPDP dan Pesuruhjaya juga turut memngkat secara mendadak
sebanyak 62% daripada 5,664 pada tahun 2013 kepada 14,775 pada tahun 2014 seperti
perbandingan di Jadual 4. Peningkatan ini aclalah ekoran daripada Pewartaan akta 709
yang mewajibkan Pendaftaran 11 Golongan Pengguna Data dibuat dalam tempoh 3 bulan
daripada tarikh penguatkuasaan akta 709 iaitu 15 NMovember 2013 sehingga 15 Februari 2014,
Sshubungan itu, peningkatan pertanyaan awam vang diterima adalah berkisar kepada
keperluan dan kaedah pendaftaran. Carta 1 & 2 adalah merujuk Sumber Penerimaan Aduan
dan Partanyaan &wam,
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JADUAL 3:;

LAPORAN ADUAN DAN PERTANYAAN JPDP YANG DITERIMA DAN DISELESAIKAN JANUARI
- DISEMBER 2014

TAHUN 2014
PERTANYAAN
Dalam bl
Tincakan
JAMUARI 8 0 4] 100 100 3600 o] 6] o 100
FEBRUARI 6 o (o] 100 00 8580 0 o 100 100
MAC 12 o o 100 100 1910 o o 100 100
APRIL g 0 o oo BN [=To - -1 o o 100 100
MEI 10 o o] 100 100 305 o o 1o 100
Jun (= o o oo g 102 o (3 100 100
JULAI 15 0 0 LT T o 0 100 100
0GOS 12 0 0 e 100 158 o 0 100 100
SEPT 24 o 4] 100 100 399 o o 100 100
OKT 21 0 0 100 100 450 o] o 100 100
MOV a2 o (o] oo 0o 520 o o 00 100

Bis 17 0 0 100 lele] 400 (9] O 100 100
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JADUAL 4

PEREANDINGAN SUMBER PENERIMAAN ADUAN & PERTANYAAN BAGI TAHUN 2011-2014
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KEKERAPAN SUMBER PENERIMAAN ADUAN AWAM TAHUN 2014

L N T T T

Bl Fortal JPDP

Il £ -mel Aduan JPDP
B ispaa

Bl E-mel Aduan KKMM
B E-mel Aduan SKMM
B Hadir Sendiri

. Surat

. Lain-Lain

CARTA 2.
KEKERAPAN SUMBER PENERIMAAN PERTANYAAN AWAM TAHUN 2014

B Telsfon

. Hari Bertemu Pelanggan
B E-mel Aduan JPDP

[ rortal JPDP

B Lain-Lain
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6.10 Persidangan-persidangan
Perlindungan Data Peribadi
dan Privasi Antarabangsa
Sepanang tahun 2014, JPDP sentiasa member) komitmmen dalam Persidangan, Rundingan, Seminar dan
Taklimat Perlindunaan Data Peribadi dan Privasi di peringkat antarabangsa antaranya seperti berikut:
*  International Data Privacy Seminar pada 5 Jun 2014 di JW Marriot, Hong Kong, China;
= information Technology Security Technigues di Mexico pada 20-24 Oktober 2014 di Mexico City,
Mexico,
+ aappPRANZ Privacy Summit pada 15-17 November 2014 di Sydney, Australia;
 dth Annual Persone! Data Brotection: Clearing the Clouds of Uncertainty (Penyertaan JPDP
hersama Asian World Summit) pada $-1012 2014 di Hotal Royale Chulan, Kuala Lumputr.

JPDP dan Kementenan Luar Meger adalah di peringkat teknikal bagi Rundingan Perjanjian Rangka
Kerja Perkongsian Kerjasama {Partnership Cooperation Agreement - PCA) di antara Malaysia
dengan Kasatuan Ercpah (European Union - EU). PCA adalah bermatlamat untuk memperkukuhkan
kerjasama dua-hala (bilateral} di antara Malaysia dan EU dalam pelbagai bidang seperti hubungan
politik, perdagangan dan pelaburan, sains dan teknologi, kesihatan, tenaga, pengangkutan, pertanian,
kewangan, maritim dan kebudayaan melalui dialog dan pertukaran maklumat. Kabinet, dalam
mesyuaratnya pada 5 Mei 2010 telash bersetuju untuk Malaysia memulakan rundingan dengan EU
dengan memhbeli penakanan kepada parkara-perkara berikut-
*  Keperluan untuk Malaysia melaksanakan persediaan menyeluruh termasuk kebaikan dan keburukan
dalam mengadakan PCA; dan
= Memastikan kepentingan Malaysia dilindunol dan PCA tidak akan menjadi satu perjanian berat
sebelah yvang hanya menguntungkan pihak EU

Rundingan PCA Pusingan ke-7 telah diadakan pada 7 hingga g April 2014 vang lepas di Brussels, Belgium
dan Pusingan ke-8 telah diadakan 10 hingga 12 Disember 2014 di Putrajaya. JPDP juga turut terlibat
dalam sesi rundingan bagl Artikel 18-Perlindungan Data Peribadi yang masih belum dimuktamadkan.
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7.0 SISTEM PENDAFTARAN
PENGGUNA DATA
(SPPD)

Sistemn Pendaftaran Pengguna Data (SPPD) merupakan sistermn utama bagi Jabatan Perlindungan
Data Peribadi (JPDP). SPPD dibangunkan secara dalaman oleh Bahagian Pengurusan Maklumat,
Kementerian Komunikasi dan Multimedia Malaysia bermula pada penghujung tahun 2013 dan mula
digunakan sepenuhnya secara offfine bagi tujusn Pendaftaran Pengouna Data selepas Akta 709
dikuatkuasakan sepenuhnya pada 15 November 2013

Ohbjektif pembangunan sistem ini adalah untulke memudahkan dan mempercepatkan proses pendaftaran
data peribadi sesesorang individu atau svarikat serta mewujudkan satu sistem pengurusan data
peribadi yang sistematik di JPDP. SPPD juga memudshkan JPOP mengetahui status permohonan
vang didaftarkan, Selain daripada itu, SPPD menyediakan kemudahan carian, paparan, cetakan
dengan cepat, pantas dan mudah, Teknologi vang digunakan adalah Perisian Sumber Terbuka (Open
Source Software), Bahasa Pengaturcaraan PHE Pangkalan Data MySQL Community Editition, dan
Perkhidmatan Weh Apache HTTP Server.

Pada pertengahan tahun 2015, bagi tujuan penambahbaikan SPPD dijangka akan digunakan secara
atas talian {online) melalui Projek Khidmat Perundingan Pembangunan Sistemn Perlindungan Data
Peribadi (SPDP) yang merupakan projek usahasama MAMPLU dan JPDP Sistem ini bertujuan untuk
mempertingkatkan keupayaan mutu kerja JPDP dalam mengawalselia dan menguathuatkuasakan Akta
709 selaras dengan fungsi JPDF,



8.0 SISTEM DAFTAR LARANGAN
PANGGILAN ATAU NO CALL
REGISTRY SYSTEM (NCRS)

Sebagal langkah jangka panjang dalam melindungi subjele data daripada ancaman spams,
Kementerian Komunikasi dan Multimedia Malaysia (KKMM) melalu Pesuruhjaya Perlindungan
Data Peribadi dan Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia turut menjalankan kajian
darnipada seqg| keperluan perundangan, sistem 1T, modus operand), kaedah kawal selia dan
model pembilayaan bagi melaksanakan Sistem Daftar Larangan Panggilan atau No Cs/f Registry
Systern (MCRS), Bagi melaksanakan sistem ini satu Akta baru perlu digubal dan diwujudkan
kerana perkara ini tidak tardapat dalam akta 709,

S

8.

Sistem ini bertujuan membolehkan subjek data yanag tidak bercadang menerima panggilan
dan agensi pemasaran langsung mendaftarkan nombor telefon atau pangoilan mereka
melalui sistern yang disediakan secara percuma. Kajian ini akan mengambil kira pendekatan
yang dilaksanakan di United Kingdom, Ireland, Hong Kong, Singapura dan Mew Zesland vang

dikatakan memberi impak positif dalam usaha meningkatkan perlindungan kepada subjek data
dar ancaman spams.
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9.0 PENGURUSAN

KEWANGAN

Pada tahun 2014, jumlah peruntukan asal vang diterima oleh Jabatan Perlindungan Data
Paribadi di bawah Program Dasar Sedia Ada adalah sebanyak RM3 500.000.00 jaitu sebanyak
RM2.515300.00 di bawah Objek Am 10000 dan sebanyak RMS84 70000 di bawah Objek
Am 20000, Sehingga 31 Disember 2014, jumlah peruntukan yang telah dipinda adalah
sebanyak RM3,083,500.00 dan jumlah perbelanjaan adalah sebanyvak RM3,018.329.65
bersamaan 97 89%.

#8073 24

£l JLAL 2ol

"3J 928,0
* m——

3 546 8

3 13183

6691

Sehingga 31 Disember 2004, jumlah pendapatan hasil vang diterima di bawah Kumpulan Wang
Perlindungan Data Peribadi adalah sebanyak RM2,518,082.94 dan tiada perbelanjaan dibuat di
bawah Kumpulan Wang. Kumpulan Wang ini dijangka akan diaudit pada bulan April 2015,



10.0 RUNDINGAN
AWAM BERSAMA
PENGGUNA DATA

Pelbagai inisiatif dasar telah dilaksanakan oleh JPDPE dan Kementerian ini bagi memastikan pelaksanaan
penguatkuasaan Akta 709 berjalan dengan teratur. Pelbagai program/aktiviti kesedaran perlindungan
data peribadi telah dilaksanakan dan giat dirancang oleh Jabatan ini bagi memberi pendidikan kepada
Pengguna Data dan orang ramai. Kerjasama sepilin antara Jabatan/Agensi seperti SKMM, Cyber
Sekuriti, Bank Magara Malaysia, 55M dan pelbagai organisasi lain seiring dengan perlindungan data
peribadi,

Sejak penubuhan JEDP pada 201, lebih 500 Rundingan Awam telah diatur oleh JPDF bersama dengan
semua Golongan Pengguna Data yvang terdiri daripada pelbagai GLC, TELCO, Sektor Perdagangan,
Perbankan dan Insurans, Jualan Langsung, Persatuan Kesihatan dan sebagainya selari dengan keperluan
bagi pelaksanaan perundangan bagi penguatkuasaan Akta 702 ini. Rundingan-rundingan awarm ini
juga telah dilaksanakan bagi memastikan pandangan dan pendapat awam bagi pelaksaanaan Akta
ini. Justeru itu, beberapa Perundangan Subsidari berkaitan Akta ini telah digubal untull melengkapkan
palaksanaan akta 709.inl

Pada tahun 2014 sahaja sebanyak 74 Forum Pematuban Pengguna Data telah diadakan melibatkan
semua Golongan Pengguna Data vang mempunyal majonti data peribadi 'subjek data'. Antaranyva alah
Bank Negara Malaysia (BMNM), GAMUDA Malaysia Bhd., Majlis Amanah Rakyat (MARA), Management
and Science University (MSU), Suruhanjaya Perkhidmatan Air Megara (SPAMN), Adensi Kaunseling dan
Pengurusan Kradit, Media PRIMA dan lain-lain. Program/ AkLiviti/Seminar/Benakel/Forum JPDP baagi
Januari hingga Disember 2014 (LAMPIRARM 83
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CABARAN PELAKSANAAN AKTA
PERLINDUNGAN DATA PERIBADI

2010 (AKTA 709) DI MALAYSIA

Pelaksanaan &kta Perlindungan Data Peribadi 2010 (Akta 709) menjadikan Malaysia sehuah negara
wvang ulung dan pertama di ASEAN vang menguatkuasakan Akta seumpama inl. Justeru itu, objektif
transfarmas menjadi Megara Maju dalam Hab Dunia ICT akan menjadi kenyataan, Melindungl maklumat
data peribadi adalah suatu tanggungjawab sosial yang besar kerana Industri Besar Data (Big Data)
di Malaysia vang kian berkembang pesat. Malah, perlindungan data peribadi merangkumi semua
data dan maklumat penting sesebuah milikan sesebuah organisasi Pengguna Data, Sudah pastilah
samua organisasi akan menitik beratkan isu-isu keselamatan, integriti data, privasi, sistem kesslamatan
siber kerana ianya adalah aset yang merupakan aset komersial yang bernilar tinggi dalam sesebuah
organisasi khususnya Pengguna Data.

Melalui KKMM, berkeyakinan bahawa Akta 708 yvang bertujuan melindungi kepentingan individu dalam
aliran teknologi haru dan aliran pasaran ekonoml atau e-dagang yang berubah, menyebabkan peranan
maklumat data peribadi semakin penting dalam pasaran ekonemi transaksi globalisasi menjadi komeoditi
pasaran Data Besar (Rig Data) yang sangat pantas vang bernilai jutaan dan bilion ringgit sehingga
mewljudikan suatu tekanan bahawa ianya perlu dikawalsela terutamanya dalam pemprosesan data
peribadi

Pelaksanaan Akta 709 sepenuhnya memerlukan sermua Golongan Pengguna Data untuk menilai
semula polisi-polisi privasi data, pemprosesan, dan pengurusan data peribadi sedia ada dalam milikan
mereka. Semua polisi-polisi sedia ada ditambahbaik dengan pelaksanaaan dasar maklumat disesuaikan
dengan Akta 709 Walaubagaimanapun, ianya tidak mengatasi undang-undang sedia ada, seperti Akta
Perbankan dan Insurans. Malah, Akta 709 ini turut menjaga dengan selamat kepentingan privasi dan
pensrapan budaya kesslamatan, penvimpanan dan integriti data vang tinggi bagi mencegah ssbarang
bentuk penvalahaunaan.

n3 Menggatakkan Persekitaran Kondusif Perlindungan Data Peribadi

Pelaksanaan Penguathkuasaan Akta 709 ini akan memberi lebih jelas akan penekanan kepada
perindungan data peribadi sensitif yang digunakan dalam transaksi komersial  Perlindungan
data peribadi juga turut mengiktiral privasi maklumat sebagai salah satu daripada dasar hak asasi
manusia, Malah, melindungi data peribadi adalah merupakan satu kemoditi yang sangat berharga dan
berpaotensi serta bernilai tinggi, Meningkatkan kepercayaan pelanggan dan pekerja dalam crganisasi
yang menggunakan data peribadi serta memudah cara aktiviti perdagangan di peringkat global dan
serantad,

1.4 Pemindahan Data Peribadi ke Tempat Luar Malaysia

Alkta inl turut menggariskan rangka kerja bagi pemindahan data peribadi ke tempat di luar Malaysia.
Perkara ini dibenarkan dalam keadaan-keadaan berikut:

i Terdapatnya undang-undang di negara berkaitan yang setara dengan APDP;



i Pemindahan data peribadi vang terlibat telah mendapat kebenaran Subjek Data;

iy Pemindahan data peribadi yvang terlibat perlu bagi penyempurnaan sesuatu kontrak dengan
penaguna data dan pihak ketiga:

n) Pemindahan data peribadi tersebut adalah bagi keperluan sah perundangan; dan

W) Pemindahan bertujuan melindungi kepentingan awam.
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TERMA RUJUKAN

“Data Peribadi™ ertinya apa-apa maklumat yvang berkenaan dengan transaksi komersial, yang—

(a) sedangdiproses secara keseluruhannya atau sebahagiannya melalui kelengkapan vang dikendalikan
secara automatik sebagai tindak balas kepada arahan vang diberikan bagi maksud itu;

(k) direkodkan dengan niat bahawa ia sepatutnya diproses secara keseluruhannya atau sebahagiannva
melalul kelengkapan itu; atau

(c) direkodkan sebagai sebahagian daripada sistem pemfailan yang berkaitan atau dengan niat
bahawa ia sepatuthya menjadi sebahagian daripada sistem pamfailan yang berkaitan,
yvang berhubungan secara langsung atau tidak langsung dengan seorang subjek data, yang dikenal
pasti atau boleh dikenal pasti daripada maklumat itu atau daripada maklumat itu dan maklumat
lair dalam milikan seorang pengguna data, termasuk apa-apa data peribad| sensitif dan penyataan
pendapat tentang subjek data itu, tetapi tidak termasuk apa-apa makiumat yang diproses bagi
maksud suatu perniagaan pelaporan kredit vang dijalankan oleh sesuatu agensi pelaporan kredit
di bawah Akta Agensi Pelaporan Kradit 2010,

“Data Peribadl Sensitif* ertinya spa-apa data peribadi vang mengandungl maklumat tentang
kasihatan atau keadaan fizikal atau mental sesecrang subjek data, pendapat politiknya, kepercayaan
agamanya atau kepercayaan lain yang bersifat seumpamanya, pelakuan atau pengataan pelakuan apa-
apa kesalahan olehnya avau apa-apa data peribadi lain yang ditentukan oleh menteri melalui perintah
yang disiarkan dalam Warta.

“Transaksi Komersial”" ertinya apa-apa transaksi bersifat komersial, sama ada secara kontrak atau
tidak, vang termasuk apa-apa perkara yang berhubungan dengan pembekalan atau pertukaran barang
atall perkhidmatan, agensl, pelaburan, pemblayaan, perbankan dan insurans, tetapi tidak termasuk
sesuatu perniagaan pelaporan kredit vang dijalankan oleh sesustu agensi pelaporan kredit di bawah
Akta Agensi Pelaporan Kredit 2010,

“Pgngguna Data” ertinya sesecrang yang sama ada berseorangan atau bersesama atau bersama
dengan orang lain memproses apa-apa data peribadi atau mempunyai kawalan terhadap atau
membenarkan pemprosesan apa-apa data peribadi, tetapi tidak termasuk seorang pemproses data;
“pengauna data yvang berkaitan”, berhubung dengan—
(&) sesuatu pemerilkzaan, ertinya pengguna data yang menggunakan sistem data peribadi yang
renjadi subjek pemeriksaan itu;
(b)) sesuatu aduan, ertinya pengguna data vang dinyatakan dalam aduan itu,
() sesuatu penyiasatan—
(i) dalam hal suatu penyiasatan yang dimulakan dengan suatu aduan, ertinya pengguna data
vang dinyatakan dalam aduan itu;
(i) dalam mana-mana hal lain, ertinya penggguna data vang meanjadi subjek penyiasatan itu;
(d) sesuatu notis penguatkuasaan, ertinya pengguna data yang lerhadapnya disampaikan notis
penauatkuasaan itu

“Daftar” ertinya Daftar Pengguna Data, Daftar Forum Penggunan Data ataw Daftar Tata Amalan;
“Pendaftaran” ertinya pendaftaran seorang Pengguna Data di bawah seksyen 16

“Agensi Pelaporan Kredit" mempunyai srti vang diberikan kepadanya dalam Akta Agensi Pelaporan
Fredit 20100 "Akta ini” termasul peraturan-peraturan, perintah, pemberitabuan dan perundangan

suhsidiar] lain yang dibuat d| bawah akta ini.

“Jawatankuasa Penasihat” ertinya Jawatankuasa Penasihat Perlindungan Data Peribadi yang
ditubuhlsan di bawah seksyen 70.




“Kepentingan Vital” ertinya perkara yang berhubung dengan kehidupan, kematian atau keselamatan
senarang subjek data,

"Kumpulan Wang" ertinya Kumpulan Wang Perlindungan Data Peribadi vang ditubuhkan di bawah
seksyen 51

“Menggunakan” barhubung dengan data peribadi ertinya perbuatan yang melaluinya data peribadi itu
termasuk ke dalam atau berada di bawah kawalan secarang pengguna data.

“Menteri” ertinya Menteri yang dipertanggungkan dengan tanagundjawab bagi perlindungan data
peribadi,

*Menzahirkan” berhubung dengan data peribadi, ertinya perbuatan vang melaluinya data peribadi itu
disediakan oleh pengguna data,

“Orang yang berkaitan”

(a) berhubung dengan seorang subjek data, dengan apa jua cara sekalipun diperihalkan, ertinya:-

(k) Dalam hal secrang subjek data yvang di bawah umur lapan belas tahun, ibu bapa terhadap subjek
data itu,

(e} Dalam hal secrang subjek data vang tidak berupaya menguruskan hal-ehwalnya sendiri, seorang
vang dilantik oleh mahkamah untuk mengurusakan hal-ehwal itu, atau secrangyang diberi kuasa
secara hertulis cleh seubjek data untuk tindakan bagi pihak subjek data itu.

"Pegawal diberi kuasa™ ertinya mana-mana pegawal yang diberi kuasa secara bertulis oleh Pesuruhjava
di bawah seksyen 110,

“Pgmbetulan® berhubung dengan data peribadi, termasule pindaan, perubahan, ubah suaian atau
pamotoncgan,

“Peminta’ berhubung dengan data petibadi, ertinva mana-mana orang selain secrang pekerja
pengguna data, yang memproses data peribadl itu semata-mata bagi pihak pengguna data itu, dan
tidak memproses data penbadi itu bagi apa-apa maksud persendinannya.

“Pemprosesan” berhubung dengan data peribadi, ertinva mengumpul, merskod, memegang atau
menyimpan data peribadi itu atau menjalankan apa-apa- pengendalian atau set pengendalian terhadap
data peribadi itu termasuk:

(a) Penyusunan, penyesuaian atau pengubahan data peribadi;

(b Mendapatkan kembali, merujuk kepada atau menggunakan data peribadi

(c} Penzahiran data peribadl melalui penghantaran, pemindahan, penyebaran atau selainnya
menjadikannya tersedia; atau

(d) Penjajaran, penggabungan, pembetulan, pemadaman atau pemusnahan data penbadi,

"Perniagaan Pelaporan Kredit" mempunyal erti vang diberikan kepadanya dalam Akta Agensi
Pelaporan kKredit 2010,

“Pesuruhjaya™ ertinya Pesurdhjaya Perlindungan Data Peribadi yang dilantik di bawah seksyean 47.
“Pihak Ketiga®

(a) berhubung dengan data peribadi, ertinya mana-mana crang selain;-
(b) Seorang subjek data;
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() Seorang yang berkaitan yvang berhubung dengan seorang subjsk data,

(d) Seocrang pengguna data;

(2} Seorang pemproses data; atau

(f) Seocarang yang diber kuasa secara bertulis oleh pengouna data untuk memproses data peribadh ch
bawah kawalan langsung penguna data itu,

“Sistern pemfailan yang berkaitan” ertinya apa-apa set maklumat vang berhubung dengan individu
setakat yang, walaupun maklumat ity tidak diproses melalui kelengkapan yvang dikendalikan secara
automatic sebagal tindak balas kepada arzhan vang diberikan bagi maksud itu, set maklumat itu
distrukturkan, sama ada dengan merujuk kepada individu atau dengan merujuk kepada kriteria yang
berhubungan dengan individu, dengan apa-apa cara supaya maklumat khusus yang berhubung dengan
individu tertentu boleh diakses dengan mudah.

“Subjek Data"” ertinya sesecrang individu yang menjadi subjek data periladi itu,

“Tarlkh yang ditetapkan” ertinya tarikh atau tarikh-tarikh yvang berkaitan, mengikut mana-mana yvang
berkenaan. vang padanya Akta ini mula berkuat-kuasa,

“Tata Amalan® ertinya Tata Amalan perlincungan data peribadi barkenaan dengan suatu aolangan
pengguna data khusus yang didaftarkan oleh Pesuruhjaya menurul seksyen 23 atau yang dikeluarkan
oleh Pesuruhjaya di bawah seksyen 24,
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LAMPIRAN 1
KESALAHAN DAN HUKUMAN DI BAWAH AKTA 709 DAN PERUDANGAN SUBSIDIARI
DI BAWAHNYA

BIL.

(%]

o

SEKSYEN/ PERATURAN
AKTA PERLINDUNGAN DATA PERIBADI 2010

Subseksyen 5(2)
Prinsip Perlincungan Data
Peribadi

Subseksyen 16(4)
Perakuan pendaftaran

Subseksyen 18(4)
Pembatalan Pendaftaran

Subselsyen 19(2)
Penyerahan perakuan
pendaftaran

Selsyen 29
Ketidakpatuhan tataamalan

Seksyan 37043
Pemberitahuan mengenai
keengganan untuk
mematuhl permintaan
pembatulan data
Subsekyen 38(4)

Penarikan balik persetujuan

untuk memproses data
peribadi

Subseksyen 40(3)
Pemprosesan data peribadi
sensitif

Subseksyen 42(6)

Hak untuk menghalang
pemprosasan yang mungkin
menyebabkan kerosakan
atau distres

Subseksyen 4304)

Hak untuk menghalang
pemprosesan bagi malksud
pemasaran langsung

KESALAHAN

Pamprosesan data peribadi
vang tidak mematuhi
Prinsip Perlindungan Data
Peribadi

Memproses data peribadi

tanpa suatu perakuan
pendaftaran yang

dikeluarkan di bawah 16(1)
La)

Memproses data peribadi
selepas pendaftaran
dibatalkan

Kegagalan untuk
menyerahkan perakuan
pendaftaran kepada
Pasuruhjaya selepas
perakuan pendaftaran
dibatalkan

Tidak mematuhi peruntulan
tataamalan yang terpakai
bagi pengguna data itu

Tidak mematuhi perkara
yang diperuntukkan di
bawah subseksven 37(2)
Akta

Tidak memberhentikan
pamprosesan data peribadi
selepas menerima notis
menatik balik persetujuan
daripada subjek data
FPemprosesan data
peribadi sensitif yang tidak
mematuhi subseksyen 4001)
Akta

Tidak mamatuhi kehendak
Pesuruhjaya di bawah
subseksyan 42(5)

Tidak mematuhi kehendak
Pesuruhjaya di bawah
subseksyen 43(3)

Denda tidak melebihi RM
300,000 atau dipenjarakan
selama tempoh tidak melebihi
2 tahun atau kedua-cduanya

Denda tidak melebihi RM
500,000 atau dipenjarakan
selama tempoh tidak melebihi
3 tahun atau kedus-duanya

Denda tidak melebibh RM
500,000 atau dipenjarakan
selama tempoh tidak melebihi
Z tahun atau kedua-duanya

Dahda tidak melebihi RM
200,000 atau dipenjarakan
selama tempoh tidak melebihi

2 tahun atau kedua-duanya

Denda tidak melebihi EM
100,000 atau dipenjarakan
selama tempoh tidak melebihi
1 tahun atau kedua-duanya

Denda tidak melebibi RM
100,000 atau dipenjarakan
selama tempah tidak melebihi
1 tahun atau kedua-duanya

Denda tidak melebihi RM
100,000 stau dipenjarakan
selama tempoh tidak melekihi
1tahun atau kedua-duanva

Denda tidak melebihi RM
200,000 atau dipenjarakan

selama tempoh tidak melabihi
‘2 tahun atau kedua-duanya

Denda tidak melebitu RM
200,000 stau dipenjarakan
selama tempaoh tidak melebihi
2 tahun atau kedua-duanva

Denda tidak melebihi RM
200,000 atau dipenjarakan

'selama tempoh tidak melebihi

2 tahun atall kedua-duanya



JAEATARN PERLINDOLINGAN DATA PERBEADI '
Laporan Tahuran 2014

T L L T L T T e T P T e R TR T

n

12

15

14,

15

Subseksyen 108(8)
Motis penguatkuasaan

Subselsyen 13(7)
Pencggeladahan dan
penyitaan dengan waran

Seksyen 120
Halangan terhadap
penggeladahan

Subseksyen 129(5)
Pemindahan data peribadi
ke tempat di luar Malaysia

Subseksyen 120(7)
Pengurmpulan, dsb., data
peribadi yang menyalahi
undang-undang

Tidak mematuhi suatu notis
penguatkuasaan

Seseoraig yang

tanpa kuasa yang sah,
memeacahkan, mengganggu
atau merosakkan lak yang
disebut dalam subseksyen
N3E(61 atau memindahkan
mana-mana komputer, buku,
akaun, data berkomputer
atau dokumen lain,

papan tanda, kad, surat.
risalah, lembaran, notis,
kelengkapan, peralatan atau
barana yang dilak atau cuba
untuk berbuat demikian

Mana-mana orang yand-

ajy Enggan memberi
akses kepada pegawal
dibari kuasa

=3} Mengamang,
menghalang, mengagalang,
atau melengahkan mana-
mana pegawai diber| kuasa
c) Enggan mamberi
maklumat berhubung
dengan sesuatu kesalahan
atau kesalahan vang disyalkg
kapada pegawai dibari
kuasa

Tidak mematuhi perkara
yang dinyatakan dalam
subseksyean 129(1) - _
Memindahkan data peribadi
mengenal seerang subjek
data ke suatu tempat di luar
Malaysia, selain tempat vang
ditentukan cleh Menter,
atas syor Pesuruhjaya,
melalui pemberitahuan yvang
disarkan dalam Warta

Malakukan kesalahan
yvang dinyatakan di bawah
seksyen 130

Denda tidak melebihi RM
200,000 atau dipenjarakan
selama tempoh tidak melshihi
2 tahun atau kedua-duanya

Denda tidak malebihi RM
50,000 atau dipenjaralian
selama tempoh tidak melebihi
6 bulan atau kedua-duanya

Dipenjarakan selama tempoh
tidak melebihi 2 tahun atau
didenda tidak melebihi RM
10 000 atau kedua-duanya

Denda tidak melebihl RM
300,000 atau dipenjarakan
selama tempoh tidak melebihi
2 tahun atau kedua-duanya.

Denda tidak melebihi RM
500,000 atau dipenjarakan
selama tempoh tidak melebihi
3 tahun atau kedua-duanya
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16.

17

18,

. IARATAN PEALIN
sparan Tal

Subseksyen 13101y dan (2)
Pensubahatan dan cubaan
baleh dihukum sebagai

kesalahan

141(2)
Obligas kerahsiaan

Subseksyen 143(3)
Kuasa untuk membuat
peraturan-peraturan

131610

Bersubahat dalam
pelakuan atau yang cuba
untuk melakukan apa-
apa kesalahan di bawah
Akta adalah bersalah dj
pawah kesalahan itu dan
boleh, apabila disabitkan,
dikenakan hukuman
yang diperuntukkan bagi
kesalahan itu '

13623

Melakukan apa-apa
perbuatan sebagal
persediaan untuk
melakukan atau sebagal
pelanutan kepada pelakuan
mana-mana kesalahan di
bawah Akta adalah bersalah
di bawah kesalahan [tu dan
boleh, apabila disabitkan,
dikenakan hukuman

yang diperuntukkan bagi
kesalahan itu

141013 (a) dan (b}

Tidak mematuhi apa-apa
peraturan-peraturan atau
perundangan subsidiari
lain vana dibuat di bawah
seksyen ini

Apa-apa tempoh pemenjaraan
yvang dikenakan tidak boleh
melebihi setengah daripada
tempoh maksimum yang
diperuntukkan bagi kesalahan
it

Apa-apa tempoh pemenjaraan
yang dikenakan tidalk baleh
malebihi setengah daripada
tempoh maksimum yang
diperuntukkan bagi kesalahan
ity

Denda tidak melebihi RM
100,000 stau dipemnjarakan
selama tempah tidak melebihi
1 tahun atau kedua-duanya

Penalt denda tidak

melebihi BM 250,000 atau
dipenjarakan selama tempaoh
tickak melebihi 2 tahun atau
kedua-duanya

PERATURAN-PERATURAN PERLINDUNGAN DATA PERIBADI 2012

{7

Peraturan 12

Melanggar subperaturan
N, 6, 7dan 8

Penalti denda tidak

melebihi RM 250,000 atau
dipemjarakan selama tempoh
ticlak melekihi 2 tahun atau
kedua-duanya
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LAMPIRAN 2

PENETAPAN PERMULAAN TARIKH KUAT KUASA AKTA PERLINDUNGAMN DATA
PERIBADI 2010 (AKTA 709)

P.U. [B) 464

AKTA PERLINDUNGAN DATA PERIBADI 2010

PENETAPAN TARIKH PERMULAAN KUAT KUASA

PADA menjalankan kuasa yang diberikan oleh subseksyen 1(2) Akta Perlindungan Data
Peribadi 2010 [Akta 709], Menteri menetapkan 15 November 2013 sebagai tarikh Akta itu
mula berkuat kuasa.

Bertarikh 24 Oktober 2013
[KPKK/PUU 800-8/15; PN(U2)2069]

DATO' SRI AHMAD SHABERY CHEEK
Menteri Komunilkiasi dan Multimedia

PERSONAL DATA PROTECTION ACT 2010

APPOINTMENT OF DATE OF COMING INTO OPERATION
IN exercise of the powers conferred by subsection 1(2) of the Personal Data

Protection Act 2010 [Act 709], the Minister appoints 15 November 2013 as the date on
which the Act comes into operation,

Dated 24 October 2013
[KPKK/PUU 800-8/15; PN(U2)2069]

DATO' SR1 AHMAD SHABERY CHEEK
Minister of Communications and Multimedia

Copyright of the Attorney Generals Chambers of Malaysia
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LAMPIRAN 3

PELANTIKAN PESURUHJAYA PERLINDUNGAN DATA PERIBADI 2015

P.U, (B) 465

ARKTA PERLINDUNGAN DATA PERIEADI 2010

PELANTIKAN PESURUHJAYA PERLINDUNGAN DATA PERIBADI

PADA menjalankan kuasa vang diberikan oleh subseksyen 47(1) Akta Perlindungan
Data Peribadi 2010 |Akte 709], Menteri melantik Abu Hassan bin Ismail sebagai
Pesuruhjaya Perlindungan Data Peribadi berkuat kuasa mulai 15 November 2013,

Bertarikh 24 Oktober 2013
[KPKK/PUL BOO-8/15; PN[PUZ)712]

DATO' SRTI AHMAD SHABERY CHEEK

Menteri Komunikasi dan Multimedia

PERSONAL DATA PROTECTION ACT 2010

APPOINTMENT OF PERSONAL DATA PROTECTION COMMISSIONER
IN exercise of the powers conferred by subsection 47(1) of the Personal Data Protection

Act 2010 [Act 709], the Minister appoints Abu Hassan hin [smail as the Personal Data
Protection Commissioner with effect from 15 November 2013,

Dated 24 Octoher 2013
[KPKK/PUU 800-8/15; PN[PU2)712]

DATO' SRI AHMAD SHABERY CHEEK
Minister of Communications and Multimedia

Copyright ot the Attormey General's Chambers of Mal aysia
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LAMPIRAN 4

PERINTAH PERLINDUNGAN DATA PERIBADI (GOLONGAN PENGGUNA DATA) 20713

P.UL [A) 336

AKTA PERLINDUNGAN DATA PERIBADI 2010

PERINTAH PERLINDUNGAN DATA PERIBADI [GOLONGAN PENGGUNA DATA) 2013

PADA menjalankan kuasa yang dijalankan oleh seksyen 14 Akta Perlindungan Data
Peribadi 2010 [Akea 709], Menteri, atas syor Pesurvhjaya, membuat perintah yang
berilut:

Nama dan permulaan kuoat kuasa
1. (1)  Perintah ini bolehlah dinamakan Perintah Perlindungan Data Peribadi
(Golongan Pengguna Data) 2013,

(2)  Perintah ini mula berkuat kuasa pada 15 November 2013,

Golongan pengguna data
2 Pengguna data yang tergolong dalam mana-mana golongan pengguna data yang
dinyatakan dalam Jadual hendaklah berdaftar di bawah Akta.

JADUAL

[Perenggan 2]
GOLONGAN PENGGUNA DATA

1, Komunikasi
{a}]  Pemegang lesen di bawah Akta Komunikasi dan Multimedia 1998
[Akra 588],

(b}  Pemegang lesen di bawah Akta Perkhidmatan Pos 2012 [Akta 741].

2, Perbankan dan Institusi kewangan
fa} Bank bherlesen dan bank pelaburan berlesen di  bawah
Alkta Perkhidmatan Kewangan 2013 [Akta 758).

b} Bank islam berlesen dan bank islam antarabangsa berlesen di

bawah Akta Perkhidmatan Kewangan Islam 2013 [dlta 759].
2
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fc) Institusi kewangan pembangunan di bawah Akta Institusi
Kewangan Pembangunan 2002 [Akta 618].

3. Insurans
{@}  Penanggung insurans berlesen di bawah Akta Perkhidmatan
Kewangan 2013,

{h) Pengendali takaful herlesen di bawah Akta Perkhidmatan
Kewangan Islam 2013.

fc) Pengendali  takaful  antarabangsa  berlesen  di  bawah

Alkta Perkhidmatan Kewangan Islam 2013,

4. Kesihatan
fa]  Pemegang lesen dl bawah Akta Kemudahan dan Perkhldmatan
Jagaan Kesihatan Swasta 1998 [Aktn 586].

fb) Pemegang perakuan pendaftaran suatu klinik perubatan swasta
atau Kklinik pergiglan swasta di bawah Akta Kemudahan dan
Perkhidmatan Jagaan Kesihatan Swasta 1998,

fc} Pertubuhan  perbadanan  yang  didaftarkan  di  bawah
Alcta Pendaftaran Ahli Farmasi 1951 [Akta 3711

5. Pelancongan dan hespitaliti
fa)  Orang berlesen yang menjalankan atau mengendalikan suatu
institusi latihan pelancongan, pengendali pelancongan berlesen,
agen pelancongan berlesen, atan pemandu pelancong berlesen di

bawah Akta Industri Pelancongan 1992 [Akta 482].

{bj)  Orang yang menjalankan atau mengendalikan suatu premis
penginapan pelancong  berdaftar  di bawah  Akta  Industri
Pelancongan 1992,

3
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b Penganglaitan
fa)  Malaysian Airlines System (MAS),
(b} Air Asia.
(e) MAS Wings.
fd)  Air Asia X
fe) Firefly.

(it Berjaya Air.
fg]  Malindo Air.

7. Pendidilkan
{a) Insttusi pendidikan tnggi swasta  berdaftar di  bawah
Akta Institusi Pendidikan Tinggi Swasta [Akta 555).

fb}  Sekolah swasta atau institusi pendidikan swasta berdaftar di
bawah Akta Pendidikan 1996 [Akta 550].

8 Jualan langsung
Pemegang lesen di bawah Akta Jualan Langsung dan Skim Anti-Piramid
1993 [4kta 500],

9. Perkhidmatan
{a)  Suatu syarikat berdaftar di bawah Akta Syarikat 1965 [Akta 125]
atau seorang vyang mengikat perkongsian di  bawah
Akta Perkongsian 1961 [Akta 135] yang menjalankan perniagaan
seperti yang berikut:

(i) undang-undang;
(i) audit;

{iii)  perakaunan;

(iv]  kejuruteraan; atau
) arkitelc

4
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(b)  Suatusyarikat berdaftar di bawah Akta Syarikat 1965 atau seorang
vang mengikat perkongsian di bawah Akta Perkongsian 1961,
vang menjalankan perniagaan runcit dan perniagaan borong yvang
ditakrifkan di bawah Akta Kawalan Bekalan 1961 [4kta 122].

{c} Suatu syarikat berdaftar di bawah Akta Syarikat 1965 atau seorang
yvang mengikat perkongsian di bawah Akta Perkongsian 1961, yang
menjalankan perniagaan  agensi pekerjsan swasta di  bawah
Akta Agensi Pekerjaan Swasta 1981 [dkia 246].

10. Hartanah

(al Pemaju perumahan berlesen di bawah Akta Pemajuan Perumahan
(Kawalan dan Pelesenan] 1966 [Akta 115].

(b}  Pemaju perumahan berlesen di bawah Enakmen Pemajuan
Perumahan [Kawalan dan Pelesenan) 1978, Sabah.

fcl Pemaju perumahan berlesen di bawah di bawah Ordinan Pemaju
Perumahan (Kawalan dan Perlesenan] 1993, Sarawalk.

11, Utiliti

()  Tenaga Nasional Berhad.

(b} Sabah Electricity Sdn. Bhd.

fe)  Sarawak Electricity Supply Corporation.

(d}]  SA] Holding Sdn. Bhd.

(el Air Kelantan Sdn. Bhd.

(1 LAKU Management Sdn, Bhd,

{g)  Perbadanan Bekalan Air Pulau Pinang Sdn. Bhd.

(h)  Syankat Bekalan Air Selangor Sdn, Bhd,

i} Syarikat Air Terengganu Sdn. Bhd.

(il Syarikat Air Melaka Sdn. Bhd.

(k)  Syarikat Air Negerl Sembilan Sdn. Bhd.

{l}  Syarikat Air Darul Aman Sdn. Bhd.

5
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{m}  Pengurusan Air Pahang Berhad.

{n)  Lembaga Air Perak,
{o]  Lembaga Air Kuching.
(p)  Lembaga Air Sibu.

Dibuat 11 November 2013
[KPKK/PUU 800-1/7; PN(PU2)712]
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DATO' SRl AHMAD SHABERY CHEEK
Menteri Komunifasi dan Multimedia
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PERSONAL DATA PROTECTION ACT 2010

PERSONAL DATA PROTECTION (CLASS OF DATA USERS) ORDER 2013

IN exercise af the powers conferred by section 14 of the Personal Data Protection
Act 2010 [Aet 709], the Minister, upon the recommendation of the Commissioner, makes

the following order:

Citation and commencement
1 (1) This order may be cited as the Personal Data Protection (Class of Data
Users) Order 2013.

(2] This Order comes into operation on 15 November 2013,

Class of data users
2. A data user who helongs o any class of data users as specified in the Schedule

shall be registered under the Act

SCHEDULE
[Paragraph 2]
CLASS OF DATA USERS

1 Communications
fa) A licensee under the Communications and Multimedia Act 1998
[dct 588).

(b} Alicensee under the Postal Services Act 2012 [Aet 741].

2. Banking and financial institution
fa)  Alicensed bank and licensed investment bank under the Financial
Services Act 2013 [Act 758].

fh) A licensed islamic bank and licensed international islamic bank

under the lslamic Financial Services Act 2013 [Aet 759].
7
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(¢} A development financial instiution under the Development
Financial [nstitution Act 2002 [Act 618].

3 Insurance

{a]  Alicensed insurer under the Financial Services Act 2013,

(B} A licensed takaful operator under the Islamic Financial Services

Act 2013,

{¢) A licensed international takaful operator under the Islamic

Financial Services Act2013.

4, Health
{a} A licensee under the Private Healthcare Facilities and Services Act
1998 [Act 586].
{B) A holder of the certificate of registration of a private medical clinic
or a private dental clinic under the Private Healthcare Facilities
and Services Act 1598

{c) A body corporate registered under the Registration of Pharmacists
Act 1951 [Aet 371].

L Tourism and hospitalities
{a} A licensed person who carries on or operates a tourism training
insdtution, licensed tour operator, licensed travel agent or licensed

tourist guide under the Tourism Industry Act 1992 [Act 452],

(B} A person who carries on or operates a registered tourist

accommodation premises under the Tourism Industry Act 1992,

b, Transportation
{a}  Malaysian Airlines System [MAS).
(b}  Air Asia,
{c) MAS Wings,
8
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(d}  Air Asia X,
fe} Firefly,

n Berjaya Air.
{g} Malindo Air.

?y Education
fa) A private higher educational institution registered under the
Private Higher Educational Institutions Act 1996 [Act 555).

(b} A private school or private educational institution registered
under the Education Act 1996 [Act 550).

8.  Directselling
A licensee under the Direct Sales and Ant-Pyramid Scheme Act 1993
[Act 500].

9. Services
fa) A company registered under the Companies Act 1965 [Act 125] or
a person who entered into parmership under the Partnership
Act 1961 [Aet 135] carrying on business as [ollows:

(i) legal;

[ii)  audit

[iii)  accountancy;
[iv] engineering; or

(v} architecture.

(B} A company registered under the Companies Act 1965 or a person
who entered into partnership under the Partnership Act 1961,
who conducts retail dealing and wholesale dealing as defined
under the Control Supplies Act 1961 [Act 122].

9
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ic) A company registered under the Companies Act 1965 or a person
who entered into partmership under the Partnership Act 1961,
who carries on the business of a private employment agency under

the Private Employment Agencies Act 1981 [Act 246).

10.  Real estate
{a) A licensed housing developer under the Housing Development
{Control and Licensing) Act 1966 [Act 118).

{b) A licensed housing developer under the Housing Development

[Control and Licensing) Enactment 1978, Sabah.

{c) A licensed housing developer under the Housing Developers
(Control and Licensing) Ordinance 1993, Sarawal.

11, Udlities
{a}  Tenaga Nasional Berhad.
(b}  Sabah Electricity Sdn. Bhd.
{c) Sarawak Electricity Supply Corporation,
{d}  5A] Helding Sdn. Bhd.
{e) Air Kelantan Sdn, Bhd.
{7 LAKU Management Sdn. Bhd.
fg}  Perbadanan Bekalan Air Pulau Pinang Sdn. Bhd.
()  Syarikat Bekalan Air Selangor Sdn. Bhd.
{i} Syarikat Air Terengganu Sdn. Bhd.
i} Syarikat Air Melaka Sdn. Bhd.
(k)  Swarikat Air Negeri Sembilan Sdn. Bhd.
i Syarikat Air Darul Aman 5dn. Bhd.
{m}  Pengurusan Air Pahang Berhad.
{n})  Lembaga Air Perak.
{o}  Lembaga Air Kuching,
{p)  Lembaga Air Sibu.

10
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Made 11 November 2013
[KPKK/PUU 800-1/7; PN(PU2)712]

DATO' SRI AHMAD SHABERY CHEEK
Minister of Communications and Multimedia

11
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AKTA PERLINDUNGAN DATA PERIBADI 2010

PERATURAN-PERATURAN PERLINDUNGAN DATA PERIBADI 2013

SUSUNAN PERATURAN-PERATURAN

BAHAGLAN |
PERMULAAN
Peraturan
E MNama dan permulaan kuat kuasa
2 Tafsiran
BAHAGIAN 11

PRINSIF PERLINDUNGAN DATA PERIBADI

Prinsip Am
3. Persetujuan subjek data

Prinsip Notls dan Pilihan

4, Perincian tentang pengguna data

Prinsip Penzahiran

5. Senarai penzahiran

Prinsip Keselamatan

. Polisi keselamatan

2
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Prinsip Penpimpanan

Standard penyimpanan
Frinsip Integriti Data

Standard integriti data

Prinsip Akses
Permintaan mengakses data
Keengganan permintaan mengakses data
Penerimaan permintaan pembetulan data

Penaldd

BAHAGIAN 111
PEMERIKSAAN

Maotis pemeriksaan

Sistem data peribadi hendaklah terbuka untuk pemeriksaan

BAHAGIAN IV
NOTIS PENGUATKUASAAN

Permohonan perubahan atau pembatalan notis penguatkuasaan

3
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AKTA PERLINDUNGAN DATA PERIBADI 2010

PERATURAN-PERATURAN PERLINDUNGAN DATA PERIBADI 2013

PADA menjalankan kuasa vang diberikan okh seksyen 143 Akm Perlindungan Data
Peribadi 2010 [Akta 709], Menteri membuat peraturan-peraturan yang berikut:

BAHAGIAN [
FERMULAAN
Nama dan permulaan kuat kuasa
1. (1)  Perawran-peraturan ini bolehlah dinamakan Peraturan-Peraturan

Perlindungan Data Peribadi 2013,

(2)  Peraturan-Peraturan ini mula berkuat kuasa pada 15 November 2013,

Tafsiran
2. Dalam Peraturan-Peraturan ini, melainkan jika kontelssnya menghendaki makna

yang lain—

“pegawai pemeriksa’ ertinya seorang pegawai vang diambil kerja oleh
Pesuruhjaya di bawah seksyen 51 Akta bagi maksud menjalankan suatu pemeriksaan

di bawah selsyen 101 Akta;

“standard” ertinya suatu kehendak minimum yang dikeluarkan oleh Pesuruhjaya,
yang memperuntulkan, bagi kegunaan biasa dan berulang, kaedah-kaedah, garis
panduan atau ciri-ciri bagi aktiviti atau keputusan aktiviti itu, yang matiamatnya adalah

pencapaian peringkat susunan yang eptimum dalam sesuatu konteks yang diberikan,

4
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BAHAGLAN 11
PRINSIP PERLINDUNGAN DATA PERIBADI

Prinsip Am

Persetujuan subjek data

3. (1) Seorang pengguna data hendakiah memperokh persetujuan daripada
seorang subjek data berhubung dengan pemprosesan data peribadi dalam apa-apa bentuk
yang persetujuan ity bokh direkodkan dan disenggarakan dengan sewajarnya okh
pengguna data it

(2}  Sekiranya bentulk persetjuan dalm subperamran (1) yang diberikan
melibatkan juga perkara lain, kehendak untuk memperokh persetujuan hendakiah
dikemukakan secara berbeza dalam pengemukaaannya daripada perkara hin it

(3)  Seorang pengguna data hendaklah mendapatkan persetujuan yang disebut
dabbm subperaturan (1) daripada ibu bapa, penjapga alau seseorang yang mempunyai
mnggungjawab ibu bapa terhadap subjek dat, sekiranya subjek data itu berumur bawah

lapan belas ahun.

(4)  Seorang pengguna dat hendaklah mendapatlan persemjuan yang disebut
dalam subperaturan (1) daripada seseorang yang dibntik okh mahkamah untuk
menguruskan hatehwal subjek data atau seseorang yang diberikan kuasa secara bermlis
okeh subjek data untuk bertindak bagi pihaknya sekiranya subjek data itu tidak berupaya

untuk menguruskan halehwalnya sendiri.

(5) Beban pembuktdan bagi persetujuan yang disebut dalam suhperaturan (1)
hendaklah terletak pada pengguna data.

3
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Prinsip Notis dan Pilihan
Perincian tentang pengguna data

4, Bagi malsud perenggan 7{1){d} Akta, pengguna data hendakkh sekurang-
kurangnya memberikan subjek data perinclan sepert yang berikut

{a)  perjawatan orang yang boleh dihubungi;
{b)  nombor telefon;
{c]  nombor faks, sekiranyva ada;
{d)  alamat e-mel sekiranya ada; dan
{e)  apa-apa maklumal lain yang berkaitan.
Prinsip Penzahiran
Senarai penzahiran
5. Pengguna data hendaklah menyimpan dan menyenggara suatu senarai penzahiran
kepada pihak ketiga bagi malksud perenggan 8fh) Akta berhubung dengan data peribadi
subjek dats vang telah atu sedang diproses olehnya,
Prinsip Keselamatan
Polisi keselamatan
6. (1) Pengguna data hendaklah membangunkan dan melaksanakan suatu polisi
kesebmatan bagi maksud seksyen 9 Alda.
(2] Pengguna data hendaklh memastikan polisi keselamatan vang disebut

dalam subperenggan (1) mematuhi standard keselamatan yang ditetapkan dari semasa ke

semasa okh Pesuruhjaya.

6
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(3]  Pengguna data hendaklh memastikan bahawa standard keselamatan dalam
memproses data peribadi dipatuhi oleh mana-mana pemproses data yang menjatankan

pemprosesan data peribadi bagi pihak pengguna dam oo

Prinsip Penyimpanan

Standard penyimpanan
% Bagi maksud seksyen 10 Akta, data peribadi seorang subjek data hendaklah
disimpan mengikut standard penyimpanan yang ditetaplan dari semasa ke semasa oleh

Pesuruhjaya.

Prinsip Integriti Data

Standard integriti data
8. Bagi maksud seksyen 11 Akla, pengguna data hendaklbh memproses data peribadi
mengilat standard integrid daw yang ditetapkan dari semasa ke semasa oleh

Pesuruhjaya.

Frinsip Akses

Permintaan mengakses dat

9, (1] Jika seorang subjek data tdak menghendaki suam salinan data peribadi,
subijek data hendaklah memallumkan secara bertulis tentang niamya kepada pengguna
data apabila membuat permintaan mengakses data peribadinya.

(2]  Apabilh penpguna data menerima permintaan mengakses data daripada
subjek data menurut subseksyen 30(2] Akwm, pengguna dam hendaklh mengakui

penerimaan permintaan it

7
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Keengganan permintan mengakses data

10.  Bagi maksud perenggan 32(1)fa) dan (h) Akta, “apa-apa maklumat yang
dikehendali dengan munasabah olehnya” ertinya nama, nombor kad pengenalan, alamat
dan apa-apa maklumat laln yang berkaltan sebagalmana yang bokh ditentukan olkh

Pesuruhjaya.

Penerimaan permintaan pembetulan data
11.  Apabila menerima permintaan pembetulan data menurut subseksyen 34{1) Akta,
pengguna data hendaklah mengakui penerimaan permintaan it

Penalti

12, Mana-mana pengguna data yang melanggar subperaturan 3(1), peraturan 6, 7
dan 8 melakukan kesalahan dan boleh, apabila disabltikan, didenda tidak melebihl dua
ratus lima puluh ribu ringgit atau pemenjaraan selama tempoh tidak melebihi dua

tahun atau kedua-duanya.

BAHAGIAN I
FEMERIKSAAN

Notis pemeriksaan
13.  Pesuruhjaya baleh memberitahu pengguna data secara bertulis tentang niatnya

untuk menjalankan pemeriksaan di bawah seksyen 101 Akta.

Sistem data peribadi hendaklah terbuka untuk pemeriksaan
14. (1)  Sistem data peribadi hendaklah pada sepanjang masa yang munasabah

terbuka untuk diperiksa oleh Pesuruhjaya atau mana-mana pegawai pemeriksa,

() Bagi maksud pemeriksaan di bawah seksyen 101 Akta, Pesuruhjaya atau

pegawal pemeriksa boleh menghendaki pengemukaan kepadanya—

fu)  berhubung dengan prinsip am, rekod persetujuan daripada subjek
data yang disenggara berkenaan dengan pemprosesan data
peribadi oleh pengguna data;
d
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(b)

(d)

(e)

(9)

------------------------------------------------------------------------------------------------------
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berhubung dengan prinsip notis dan pilihan, rekod notis bertulis
yvang dikeluarkan opleh pengguna data kepada subjek data
mengikut seksyen 7 Akta;

berhubung dengan prinsip penzahiran, senarai penzahiran kepada
pihak ketiga bagl maksud perenggan 8{h) Akta berkenaan dengan
data peribadi yang telah atau sedang diproses olehnya;

berhubung dengan prinsip keselamatan, palisi keselamatan yang
dibangunkan dan dilaksanakan oleh pengguna data bagi maksud

seksyen 9 Akta;

berhubung dengan prinsip penyimpanan, rekod pematuhan

mengilut standard penyimpanan;

berhubung dengan prinsip integriti data, rekod pematuhan
mengikut standard integritd data; atau

apa-apa maklumat lain yvang berkaitan yang disifatkan perlu oleh

Pesuruhjaya atau pegawai pemeriksa,

BAHAGIAN IV

NOTIS PENGUATKUASAAN

Permohonan perubahan atau pembatlan notis penguathuasaan

15. Suam permohonan perubahan amu pembatalan notis penguatkuasaan okh

pengguna data yang berkaitan kepada Pesuruhjaya di bawah seksyen 109 Ak hendaklah

dibuat secara bertulis,

9
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Dibuat 24 Oktober 2013
[KPKK/PUU 800-8/15; PN(PU2)712]

DATO' SRI AHMAD SHABERY CHEEK
Menteri Komunilasi dan Multimedia

10
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PERSONAL DATA PROTECTION ACT 2010

PERSONAL DATA PROTECTION REGULATIONS 2013

ARRANGEMENT OF REGULATIONS

PART I
PRELIMINARY
Regulation

12 Citation and commencement
2. [nterpretation

PARTII

PERSONAL DATA PROTECTION PRINCIPLES
General Principle

3. Consent of data subject

Notice and Choice Principle

4, Details of data user

Disclosure Principle

5. List of disclosure

Security Principle

b. Security policy

11
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12,

13.
14

15.

Retention Principle
Retention standard
Data Integrity Principle
Data integrity standard
Access Principle

Data access request

Refusal of data access request
Receipt of data correction request
Penalty

PART 111
INSFPECTION

Motice of inspection

Personal data system to be open for inspection

PART IV
ENFORCEMENT NOTICE

Application of variation or cancellation of enforcement notice

12
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PERSONAL DATA PROTECTION ACT 2010

PERSONAL DATA PROTECTION REGULATIONS 2013

IN exercise of the powers conferred by section 143 of the Personal Data Protection

Act 2010 [Act 709], the Minister makes the following regulations:

PART1
PRELIMINARY
Citation and commencement
1. (1) These regulations may be cited as the Personal Data Protection

Regulations 2013.

(2}  These Regulations come into operation on 15 November 2013,

Interpretation

2 In these Regulations, unless the context otherwise requires—

“inspection officer” means an officer emploved by the Commissioner under
section 51 of the Act for the purposes of carrying out an inspection under section 101 of
the Act;

“standard” means a minimum reguirement issued by the Commissioner, that
provides, for common and repeated use, rules, guidelines or characteristics for activides
or their results, aimed at the achievement of the optimum degree of order in a given

context

13
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PARTII
PERSONAL DATA PROTECTION PRINCIPLES
General Principle
Consent of data subject
3. (1) A data wser shall obtain consent from a data subject in relation to the

processing of personal dam in any form that such consent can be recorded and

main@ined properly by the data user.

(2}  If the form in which such consent in subregulaton (1] is to be given akso
concerns another matter, the requirement to obtain consent shall be presented

distinguishable in ils appearance from such other matter,

(3) A dat user shall obtain consent referred to in subregulation (1) from the
parent, guardian or person who has parental responsibility on the data subject, if the data

subject is under the age of eighteen years.

(4) A dam user shall obmin consent the consent referred to in
subregulation (1) from a person who is appointed by a court to manage the affairs of the
data subject or a person authorized in writing by the data subject to act on his behalf if

the data subject is incapabk of managing his own affairs.

(5)  The burden of proof for such consent referred to in subregulation (1] shall

lie on the data user.

Notice and Choice Principle

Details of data user
4. For the purpeses of paragraph 7(1)(d] of the Act, the data user shall at least
provide the data subject the details as follows:

{a)  designation of the contact person;
14
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{8}  phone number;

fe)  faxnumber, if any;

fd}  e-mail address, if any; and

fe}  such other related information.

Disclosure Principle

List of disclosure
5. The data user shall keep and maintain a list of disclosure to third parties for the
purposes of paragraph 87h) of the Act in relation to personal data of the subject data that

has been or is being processed by him,

Security Principle

Security policy
. (1)  The data user shall develbp and implement a security policy for the
purposes of section 9 of the Act,

(2) The datn user shall ensure the security policy referred to in
subregulation (1) complies with the security standard set out from time to time by the

Commissioner,

(3}  The dam user shall ensure that the security standard in the processing of
personal data be complied with by any data processor that carry out the processing of
the personal data on behalf of the data user

15
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fletention Principle

Retention standard
7 For the purposes of section 10 of the Act, the personal data of a data subject shall
be retined in accordance with the retention standard set out from time to time by the

Commissioner.
Data Integrity Principle
Data integrity standard

8. For the purposes of section 11 of this Act, the dam user shall process the personal
data in accordance with the data integrity standard set out from time to time by the

Commissionen
Access Principle
Data access request
9, (1}  Where a data subject does not require a copy of the personal data, he shall

inform the data user in writing of his intenton upon making a data access request of his

personal data,

(2}  Upon recelving the data access request pursuant to subsection 30(2) of the
Act, the data user shall acknowledge the receipt of such request

Refusal of data access request
10.  For the purposes of paragraphs 32(1){a) and (b) of the Act, "such information as
he may reasonably require” means name, identification card number, address and such

other related information as the Commissioner may determine.

Receipt of data correction request
11.  Upon receiving the data correction request pursuant to subsection 34(1) of the
Act, the data user shall acknowledge the receipt of such request

16
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Penalty

12, Any data user who contravenes subregulation 3(1), regulations 6, 7 and 8
commits an effence and shall, on conviction, be liable to a fine not exceeding two
hundred and fifty thousand ringgit or imprisonment for a term not exceeding two yvears

or to both.

PART 111
INSPECTION

Notice of inspection
13,  The Commissioner may notify the data user in writing of his intention to carry

out an inspection under section 101 of the Act.

Personal data system to be open for inspection
14,  [1}) The personal data system shall at all reasonable times be open to the

inspection of the Commissioner or any inspection officer,

(2]  For the purposes of inspection under section 101 of the Act, the

Commissioner or the inspection officer may require the production before him—

{a)  in relation to general principle, the record of the consent from a
data subject maintained in respect of the processing al personal
data by the data user;

(b} in relation to notice and choice principle, the record of a written
notice issued by the data user to the data subject in accordance

with section 7 of the Act

c in relation to disclosure principle, the list of disclosure to thin
I lati discl inciple, the list of discl third
parties for the purposes of paragraph 8{b] of the Act in respect of
personal data that has been or is being processed by him;

17
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(d}  in relation to security principle, the security policy developed and
implemented by the data user for the purposes of section 9 of the
Mct;

fe]  in relation to retention principle, the record of compliance in

accordance with the retention standard;

1) in relation to data integrity principle, the record of compliance in

accordance with the data integrity standard; or

fg)  such other related information which the Commissioner or any

inspection officer deems necessary.

PART IV
ENFORCEMENT NOTICE

Application of variation or cancellation of enforcement notice
15, An application of variation or cancellation of enforcement notice by the relevant

data user to the Commissioner under section 109 of the Act shall be made in writing,

Made 24 October 2013
[KPKE/PUU 800-8/15; PN(PU2)712]

DATO'SEI AHMAD SHABERY CHEEK
Minister of Communications and Multimedia

18
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PERATURAN-PERATURAN PERLINDUNGAN DATA PERIBADI (PENDAFTARAN
PENGGUNA DATA) 2013
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AKTA PERLINDUNGAN DATA PERIBADI 2010

PERATURAN-PERATURAN PERLINDUNGAN DATA PERIEAD]
(PENDAFTARAN PENGGUNA DATA) 2013

SUSUNAN PERATURAN-PERATURAN

Peraturan
25 Nama dan permulaan kuat kuasa
2. Talsiran

3. Permohonan bagi pendaftaran

4, Kesahan perakuan pendaftaran

5. Pembaharuan perakuan pendaftaran

6. Perubahan butiran dalam perakuan pendaftaran
7. Penggantian peraluan pendaftaran

8. Mempamerkan perakuan pendaftaran dan maklumat lain

9, Salinan terperalku perakuan pendaftaran

JADUAL

2
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AKTA PERLINDUNGAN DATA PERIBADI 2010

PERATURAN-PERATURAN PERLINDUNGAN DATA PERIBADI
(PENDAFTARAN PENGGUNA DATA) 2013

PADA menjalankan kuasa vang diberikan okh seksyen 143 Akta Perlindungan Data
Peribadi 2010 [Akto 709], Menteri membuat peraturan-peraturan yang berikut

Nama dan permulaan kuat kuasa
1. (1) Peraturan-peraturan ini bolehlah dinamakan Peraturan-Peraturan

Perlindungan Data Peribadi (Pendaftaran Pengguna Data) 2013.

(2] Peraturan-Peraturan ini mula berluat kuasa pada 15 November 2013,

Tafsiran
2. Dalam Peraturan-Peraturan ini, melainkan jika konteksnya menghendaki makna

vang lain—

"dokumen konstituen” berhubung dengan suatu badan yang diperbadankan atau
tidak diperbadankan, ertinya statut, piagam, memorandum persatuan, perkara
persatuan, kaedah-kaedal, undang-undang kecil, perjanjian perkongsian, atau surat
cara lain, yang di bawahnya atau dengannya badan itu diperbadankan atau ditubuhkan,
dan struktur pengelolaan dan pentadhbirannya dan skop fungsi, urusan, kuasa dan
kewajipannya yang dinyatakan, sama ada terkandung dalam satu dokumen atau lebih;

dan

“pengguna data” ertinya seseorang pengguna data yang berada dalam golongan
pengguna data yang dinyatakan dalam perintah yang dibuat di bawah subseksyen 14(1)
Alcta,

3
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Permohonan bagi pendaftaran

3. (1) Suatu permohonan bagi pendaftaran oleh seseorang pengguna data
di bawah seksyen 15 Akta hendaklah disertai dengan fi pendaftaran yang dinyatakan
dalam Jadual dan dokumen yang berikut:

{o]  jika pengguna data ialah suatu syarikat sendirian berhad atau
syarikat awam berhad, suatu salinan memorandum persatuan dan

perkara persatuan; dan

(b]  jika pengguna data adalah selain suatu syarikat sendirian berhad
atau syarikat awam berhad, suatu salinan dokumen konstituen

yang di bawahnya pengguna data itu ditubuhkan.

(2} Seseorang pengguna data yang berada dalam dua atau lebih golongan
pengguna data hendaklah membuat permohonan bagi pendaftaran secara berasingan

bagi setiap golongan pengguna data yang dalamnya pengeuna data itu herada,

{3}  Setiap permohonan yang disebut dalam subperaturan (2) hendaklah

disertai dengan fi pendaftaran yang dinyatakan dalam |adual.

Kesahan perakuan pendaftaran

4. Perakuan pendaftaran yang dikeluarkan oleh Pesuruhjaya di bawah seksyen 16
Akta sah hagl tempoh tidak kurang daripada dua belas bulan dari tarikh perakuan
pendaftaran itu dikeluarkan melainkan notis pembatalan pendaftaran di bawah

subseksyen 18(3) Akta ini telah disampaikan kepada pengzuna data,

Pembaharuan perakuan pendaftaran
3. (1}  Suatu permohonan bagi pembaharuan perakuan pendaftaran hendaklah
disertai dengan fi bagi pembaharusn perakuan pendaftaran yang dinyatakan dalam

Tadual,

4
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(2}  Seseorang pengouna  data  yang tdak membaharui  perakuan
pendaftarannya dan terus memproses data peribadi selepas tamat tempoh perakuan
pendaftarannya melakukan suatu kesalahan dan boleh, apabila disabitkan, didenda
tidak melebihi dua ratus lima puluh ribu ringgit atau dipenjarakan selama tempoh tidak

melebihi dua tahun atau kedua-duanya.

Perubahan butiran dalam perakuan pendaftaran
o. (1)  Seseorang pengguna data hendaklah memberitahu Pesuruhjaya secara

bertulis mengenai apa-apa perubahan kepada butiran dalam perakuan pendaftarannya.

(2) Pemberitahuan yang dibuat di bawah subperaturan (1) hendaklah
disertai dengan apa-apa dokumen sokongan dalam apa-apa bentuk yang ditentukan
oleh Pesuruhjaya,

(3} Pengguna data itu hendaklah, menyerahkan perakuan pendaftarannya
kepada Pesuruhjaya bagi pindaan dibuat kepada butiran dalam perakuan pendaftaran
itu.

(4]  Pesuruhjaya hendaklah meminda butiran dalam perakuan pendaftaran
setelah  menerima pemberitahuan  dan  perakuan pendaftaran  di  bawah

subperaturan (1) dan (3).

[5)  Seseorang pengguna data yang tidak memberitahu Pesuruhjaya mengenai
apa-apa perubahan kepada butiran dalam perakuan pendaftarannya melakukan suatu
kesalahan dan boleh, apabila disabitkan, didenda tidak melebihi dua ratus lima puluh
ribu ringgit atau dipenjarakan selama tempoh tidak melebihi dua tahun atauw

kedua-duanya.

Penggantian perakuan pendaftaran
7. [1) Seseorang pengpuna data boleh memohon secara bertulis kepada
Pesuruhjaya bagi suatu penggantian perakuan pendaftaran jika perakuan pendaftaran

itu hilang atau rosak.

5
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(2)  Swatu permohonan bagl penggantdan perakuan pendaftaran di bawah
subperaturan (1) hendaklah disertai dengan—

fa} fi penggantian peralwan pendaftaran yang dinyatakan dalam

Jadual: dan

) suatu akuan berkanun yang dibuat oleh pengguna data yang
menyatakan bahawa perakuan pendaftaran vang dikeluarkan
kepadanya hilang atau rosale

(31  Pesuruhjaya boleh mengeluarkan suatu perakuan pendaftaran gantian
kepada pengguna data jika Pesuruhjaya berpuas hati bahawa perakuan pendaftaran
vang asal hilang atau rosak,

(4)  Pesuruhjaya boleh menghendaki pengguna data unmk memberikan
apa-apa dokumen atau maklumat tambahan sebelum mengeluarkan perakuan

pendaftaran gantian di bawah subperaturan (3).

(5)  Suatu peraskuan pendaftaran yang digantikan di bawah subperaturan [3)

mempunyai kesan yang sama dengan perakuan pendaftaran yang asal.

Mempamerkan perakuan pendaftaran dan maklumat lain

8. (1) Fengguna data hendaklah mempamerkan perakuan pendaftaran dan
apa-apa pindaan kepada perakuan pendaftaran, jika ada, di tempat yvang mudah dilihat
di tempat utama perniagaan dan suatu salinan terperaku perakuan pendaftaran bagi

setiap cawangan, jika berkenaan.

(2)  Walau apapun subperaturan (1), pengguna data hendaklah
mempamerkan apa-apa maklumat lain dalam apa-apa cara vang dikehendaki oleh

Pesuruhjava dari semasa ke semasa.

6
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[3] Seseorang pengguna data yang melanggar subperaturan (1) atau (2)
melakukan seatu kesalahan dan boleh, apabila disabitkan, didenda tidak melebihi
sepulub ribu ringgit atau dipenjarakan selama tempoh tidak melebihi satu tahun atau

kedua-duanya.

Salinan terperaku perakuan pendaftaran

o (1]  Seseorang pengguna data holeh memohon secara bertulis kepada
Pesuruhjaya bagi suatu salinan terperaku perakuan pendaftaran yang dikeluarkan
kepada pengguna data itu.

(2] Pesuruhjaya hendaklah memberikan suatu salinan terperaku perakuan

pendaftaran kepada pengguna data apabila fi vang dinvatakan dalam [adual dibayar.

JADUAL

[Subperaturan 4{1), 6[1), B(2) dan 10{2}]

FI
| Butiran Penubuhan Pendaftaran | Fembaharuan | Penggantian Salinan
pengguna data (RM) perakuan perakuan terperaku
pendaftaran | pendaftaran peraliuan
(RM)) (RM) pendaftaran
(setiap helaian
terperaku)
(EM)
1 Pemilikan 100 100 30 10
tunggal  suatu
perniagaan yang
berdaftar di
bawah Akta
Pendaftaran
Perniagaan 1956
[Akta 197]
2. Perlongsian 200 200 30 10
sebagaimana
yang ditakrifkan
dalam seksven 3
Akta
Perlongsian
| 1961 [Akta 135]
¥
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3. Syarikat 200 300 a0 10
sendirian berhad
sehagaimana
yang ditakriflan
dalam seksyen 4
Akta syarikat
1965 [Akta 125]

4, Syarikat awam 400 400 30 10
berhad
sebagaimana
yang ditakrifikan
dalam seksyen 4
Akta  Syarikat
1965

Dibuat 11 November 2013
[KPKK/PUU 800-8/15; PN(PU2)712]

DATO' SRI AHMAD SHABERY CHEEK
Menteri Komunikasi dan Multimedia
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PERSONAL DATA PROTECTION ACT 2010

PERSONAL DATA PROTECTION {REGISTRATION OF DATA USER) REGULATIONS 2013

ARBRANGEMENT OF REGULATIONS

Regulation
5 I Citation and commencement
F.5 Interpretation
3 Application for registration

4, Validity of certificate of registration

5 Renewal of certificate of registration

. Change of particulars in certificate of registration

7. Replacement of certificate of registration

8, Display of certificate of registration and other information

9, Certified copy of certificate of registration

SCHEDULE

9
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PERSONAL DATA PROTECTION ACT 20140

PERSONAL DATA PROTECTION [REGISTRATION OF DATA USER) REGULATIONS 2013

IN exercise of the powers conferred by section 143 of the Personal Data Protection

Act 2010 [dct 709), the Minister makes the following regulations:

Citation and commencement
1. (1) These regulations may be cited as the Persomal Data Protection
{Registration of Data User] Regulations 2013,

(2]  These Regulations come into operation on 15 November 2013,

Interpretation

2. In these Regulations, unless the context otherwise requires—

“constituent document” in relation to a body incorporated or unincorporated,
means the statute, charter, memorandum of association, article of association, rules,
by-laws, partnership agreement, or other instrument, under or by which the body is
incorporated or established, and its governing and administrative structure and the
seope of its functions, business, powers and duties are set out, whether contained in one

ormore documents; and

“data user” means a data user who belongs to any class of data users as specified

in the order made under subsection 14(1) of the Act.

Application for registration
3 (1)  An application for registration by a data user under section 15 of the Act
shall be accompanied with a registration fee as specified in the Schedule and documents

as follows:

{a) if the data user is a private or public company, a copy of

memorandum of assoclation and article of association; and

10
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{b)  if the data user is other than a private or public company, a copy of
constituent document under which the data user is established.

[2] A data user who belongs to two or more classes of data users shall male
an appllcation for registration separately for each class of data user In which the data

user belongs.

[3]  Each application referred to in subregulation (2] shall be accompanied by
the registration fee as specified in the Schedule.

Validity of certificate of registration

4. The certificate of registration issued by the Commissioner under section 16 of
the Act is valid for a period of not less than twelve months from the date on which the
certificate of registration is issued unless the notice of revocation of registration under

subsection 18(3] of the Act has heen served to the data user.

Renewal of certificate of registration

5; {1} An application for renewal of a certificate of registratlon shall be
accompanied with the fee for renewal of certificate of registration as specified in the
Schedule.

2] A data user who fails to renew his certificate of registration and continues
to process personal data after the expiry of his certificate of registration commits an
offence and shall, on conviction, be liable to a fine not exceeding two hundred and fifty

thousand ringgit or to imprisonment for a term not exceeding two years or to hoth,

Change of particulars in certificate of registration
6. [1] A data user shall notify the Commissioner in writing of any change to the

particulars in his certificate of registration.

{Z)  The notification made under subregulation (1) shall be accompanied with

any supporting documents in such form as the Commissioner may determine.

11
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(3) The data user shall. surrender his certificate of registration to the
Commissioner for the amendment to be made to the particulars in the certificate of

registralion,

(4] The Commissioner shall amend the particulars in a certificate of
registration upon receiving the notification and the certificate of registration under

subregulations (1] and (3}

(5) A data user who fails to notify the Commissioner of any change to the
particulars in his certificate of registration commits an offence and shall, on conviction,
be liahle to a fine not exceeding two hundred and ffly thousand ringgit or to

imprisonment for a term not exceeding two years or to hoth.

Replacement of certificate of registration
7 (1) A data user may apply in writing to the Commissioner for a replacement

of a certificate of registration if the certificate of registration is lost or damaged.

(2} An applicatdon for a replacement of a certificate of registration under

subregulation (1} shall be accompanied with—

{a)  the fee for the replacement of certificate of registration as specified

in the Schedule; and

{B)  astawtory declaration made by the data user to the effect that the

certificate of registration issued to him is lost or damaged.

(3)  The Commissioner may issue a replacement of certificate of registration
to a data user if the Commissioner is satisfied that the original certificate of registration

is lost or damaged.

{4) The Commissioner may require a data user to provide additional
documents or information before issuing a replacement of certificate of registration
under subregulation (3],

12
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(5) A certificate of registration replaced under subregulation (3) shall have

the same effect as the original certificate of registration.

Display of certificate of registration and other information

8. (1) A data user shall display his certificate of registraton and any
amendment to the certificate, if any, at a conspicuous place at the principal place of
business and a certified copy of the certificate of registration for each branch, where
applicable.

(2] Morwithstanding subregulation [1), a data user shall display such other

information in such manner as the Commissioner may from time to time require.

[3] A data user who contravenes subregulation (1) or [2) commits an offence
and shall, on conviction, be liable to a fine not exceeding ten thousand ringgit or to

imprisonment for a term not exceeding one year or to both,

Certified copy of certificate of registration
L (1} A data user may apply in writing to the Commissioner for a certified copy

of a certificate of registration issued to the data user,

(2} The Commissioner shall provide a certified copy of a certificate of
registration to the data user upon payment of the fee as specified in the Schedule,

13
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SCHEDULE
[Subregulations 4(1), 617, B(2) and 10{2]]
FEES
[tem | Establishmentof | Registration | Renewalof | Replacement | Certified copy
data user (RM) certificate of | ofcertificate | certificate of
registration of registration
(RM] registration (each sheet
(RM) certified)
(RM]
1. | Sole proprietor of a 100 100 30 10
business registered
under the
Registration of
Business Act 1956
[Acz 197)
2. Partmership as 200 200 30 10
defined in section 3
of the Parmership
Act 1961 [Act 135]
3. | Private company as 300 300 a0 10
defined in section 4
of the Companies
Act 1965 [det 125]
4. | Public company as 400 400 30 10
defined in section 4
of the Companies
Act 1965

Made 11 November 2013
[KPKR/PUU 800-8/15; PN(PUZ)712]

DATO' SRI AHMAD SHABERY CHEEK
Minister of Communications and Multimedia
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PERATURAN-PERATURAN PERLINDUNGAN DATA PERIEADI (F1) 2013

P.U. (A) 338

ARTA PERLINDUNGAN DATA PERIBADI 2010

PERATURAN-PERATURAN PERLINDUNGAN DATA PERIBADI (FI) 2013

PADA menjalankan kuasa yang diberikan okh seksyen 143 Akm Perlindungan
Data Peribadi 2010 [Akto 709, Menteri membualt peraturan-peratiuran yang berilut

Nama dan permulaan kuat kuasa
g (1}  Peraturan-peraturan ini bolehlah dinamakan Peraturan-Peraturan
Perlindungan Data Peribadi {Fi) 2013

{2)  Peraturan-Peraturan ini mula berkuat kuasa pada 15 November 2013.

Fi maksimum bagi permintaan mengakses data
2. Fi maksimum yang kena dibayar bagl permintaan mengakses data di bawah
seksyen 30 Akta adalah sebagaimana yang dinyatakan dalam Jadual Pertama,

Fi yang kena dibayar kepada Pesuruhjaya
3. Fi yang kena dibayar kepada Pesuruhjaya—

{a}  bagl suat salinan pernyataan mengenai alasan keputusan Pesuruhjaya
di bawah seksyen 94 Akta adalah sebagaimana yang dinyatakan dalam
Jadual A Jadual Kedua;

(b} untuk memeriksa, membuat salinan atau mengambil cabutan daripada
suatu entri dalam daftar di bawah seksyen 128 Akta adalah sebagaimana
yang dinyatakan dalam Jadual B Jadual Kedua.

Z
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Bl [A) 338
JADUAL PERTAMA
[Peraturan 2]
FI MAKSIMUM BAGI PERMINTAAN MENGAKSES DATA
Butiran Ferihalan Fi maksimum [RM)

1. Permintaan mengakses data bagl data perlbadi subjek 10

data dengan salinan
2. Permintaan mengakses data hagi data peribadi subjek 2

data tanpa salinan
3 Permintaan mengakses data bagi data peribadi 20

sensitif subjek data dengan salinan
4, Permintaan mengakses data bagi data peribadi 5

sensitif subjek data tanpa salinan

JADUAL KEDUA
[Peraturan 3]
FIYANG KENA DIBAYAR KEPADA PESURUHJAYA
JADUAL A
Perihalan Fi [RM]
Salinan pernyataan mengenal alasan keputusan Pesuruhjaya 150
3
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JADUAL B
Butiran Ferihalan Fi (RM)
1. Memeriksa daftar 10
2 Membuat salinan daripada suatu entri dalam daftar 20
3. Mengambil cabutan daripada suatu entri dalam daftar 20

Dibuat 11 November 2013
[KKMM/PUU 800-1/7; PN(PU2)712]

DATO' SRI AHMAD SHABERY CHEEK
Menter! Komunikasi dan Multimedia
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PERSONAL DATA PROTECTION ACT 2010

PERSONAL DATA PROTECTION (FEES) REGULATIONS 2013

IN exercise of the powers conferred by section 143 of the Personal Data

Protection Act 2010 [Act 70%9], the Minister makes the following regulations:

Citation and commencement
1. (1) These regulations may be cited as the Personal Data Protection (Fees)
Regulations 2013.

(2)  These Regulations come into operation on 15 November 2013,

Maximum fees for data access request
Z The maximum fees payable for a data access request under section 30 of the Act

are as specified in the First Schedule,

Fees payable to the Commissioner

3. The fees payable to the Commissioner—

fa)  for a copy of the statement of the grounds of the decision of the
Commissioner under section 94 of the Act are as specified in Table & of
the Second Schedule:

(b} to inspect, make a copy or take extracts from an entry in the register
under section 128 of the Act are as specified in Table B of the Second
Schedule.

5
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[Regulation 2]

MAXIMUM FEES FOR DATA ACCESS REQUEST

P.U. (A) 338

ltem Description Maximum fee (RM)
1. | Data access reguest for a data subject's personal data 10
with a copy
2. | Data access request for a data subject's personal data 2
without a copy
3. | Data access request for a data subject’s sensitive 30
personal data with a copy
4. | Data access request for a data subject’s sensitive 5
personal data without a copy
SECOND SCHEDULE
|[Regulation 3]
FEES PAYABLE TO THE COMMISSIONER
TABLE A
Description Fee (RM)
A copy of a statement of the grounds of the decision of the 150
Commisioner

[
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TABLEB
Item Description Fee (RM]
1. | Inspect the register 10
2. | Make a copy from an entry in the register 20
3. | Take extracts from an entry in the register 20

Made 11 Navember 2013
[KKMM,/FUU BOO-1/7; PN(FU21712]

DATO' SE1 AHMAD SHABERY CHEEK
Mirnister of Communications and Multimedia
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PROGRAM / AKTIVITI / SEMINAR / KURSUS / BENGKEL / FORUM
BAGI JANUARI HINGGA DISEMBER 2014

Forum Pematuhan Akta 709:
Bersama Bertam Development Sdn. Bhd.

03.01.2014 16.00 pagi

Billk Mesyuarat JPOP

Lawatan Rasmi:
¥Eho, Dato Abdul Bahim Mohd Radzi, Ketua
Setiausaha KiMM ke JPDP

D7.01.20M14 10.00 pagi
Bilik MesyUarat JEDP-

Program Pematuhan dan Pelaksanaan Akta
Pelaporan Kredit 2010 (Akta 710) dan Akta
Perlindungan Data Peribad| 2010 (Akta 709)

0B.01.2014 2.30 patang

Pejabat Pendaftar Agensi Pelaporan Kradit
Aras |, Blok Perbendaharaan 2, Presint 2

Wawancara Akhbar:
Pesuruhiaya BersamaThe Star

09.01.2014 9.00 pagi

Bilik Pesuruhjaya

Forum Pematuhan Akta 709:
Bersams Persatuan Juslan Langsung

09.01.2014 9,00 pagi H *
Hall Grean 2, Trapicana Golf & Country Resart

Forum Pematuhan Akta708:
Barsama The Store Conporation Bha,
08012014 230 potang _ M M
Bangunan The Store, Pataling Jaya

Video Conferancing:

L§ Poringkat Tekrikal Bagi Rundingan
Perjaniian Rangka Kerfa Perkongsian
Kerjazama (Partnership Cooperation
Agreamant - PCA) O Antara Malaysia Don
Kesatuan Eropah (European Unron = EUL

Do.0L2014 3.00 petang

Bilik 1288, Tingkat 2, WP 1,
Kementerian Luar Meger
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Program TV:
Siaran Langsung "HELLO ON TWO"

13,00 2014 12,30 tengah hari
Stuchio 2, Angkasapurl, KL

Forum Pengguna Data:
Bersama Bank Negara Malavsia

20.01.2014 10,00 pagl
Bilik Mesyuarat JPOP

Forum Pengguna Data:
Bersama GAMUDA Malaysia Bhd.

200012014 230 petang

Program Kesedaran dan Pematuhan Akta
Perlindungan Data Perlbad| 2010 (Akta 708):
Bersama Malis Armanali Rakyal (Maga)
21012014 9,30 pagl

Tingkat 24 |bu Pejabal MARA

Program Kesedaran dan Pematuhan Akta
Perlindungan Data Peribad| 2010 (Akta 708);
Barsema Managerment and Science Univarsity
MSLY

2101 2014 02,30 patang

MEU, Shah Alam

Program Kesedaran dan Pematuhan Akta
Perlindungan Data Peribad| 2010 (Akta 708):
“Seminar On Personal Data ProfectionAct 705
Malaysia Chamber of Commarce and lnoustry
[t letah i

2212074 8 I0pagi 430 patang

Hatel |stana, Kuala Lumpur

Forum Pematuhan Akta 70%:

Barsama Suruhanjave Perkhidmalan Alr
MNegara (SPAMN)

22012004 Z 30 petang

Bilik Mesyuaral JPDP

JPDP Bersama The Bloomberg Asia
- Kelvin Pua (Singapora)

23,01 2014 <30 petang

Billk Mesyuarat JPDP
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Forum Pematuhan akta 70%:
Bersama Cyber Security Malaysia

30002004 2.30 petang

Program Radio:
Siaran Langsung. "Mutiara FM”

03022054 0330 petang

Mutiara FM, Pulau Pingng

Forum Pematuhan Akta 709:

Barsama Persatian Bank-Bank Perdagangan
Tanah Melapu

04.02.2614 16,00 pagi

Bilik Mesyuarat JFOP

Forum Pematuhan Akta 709:
Bersama Media Prima Berhad

04022014 02.30 petang

Bilik Mesyuarat JPDP
Program Radio:
Staran Langsung “Radio Zd BERNAMAT

06022014 800 pag

BERMAMA Radio 24, Kuala Lumpur
Forum Pematuhan Akta 709:
Bersama Peatrofeurn Malaysia Bhd

(PETRONAS)
D6.02.2014 0200 petang
Billk Mesyuarat JPDOP

Forum Pematuhan Akta 70%:
Barsama Standary Charrerad Bank

07022014 09,30 padl

Forum Pematuhan Akta 708:
Bersama Tabung Hail Malaysia

0702 2014 0230 patang

Bilik: Mesyuarat JIPOP
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Program TV: Siaran Langsung @ohNT W7
“Perfindungan Data Peribadl o Malavsa®™
080220014 12.00 tengah hari

Studio MTVT

Forum Pematuhan Akta 709:
Bearsama Shell Malaysi

1022004 0500 petang

Bilik Mesyuarat |PDE

Siaran Langsung “Sarawak FM7
10.02.20014 .00 pagi

Sarawal FM, Sarawalc

Betsarma Malaysian Mobie Content Providers
Association (MMCE}

n.0Z2014 10,00 pagi

Billk Mesyuarat JPDP

Program Kesedaran dan Pematuhan Akta
Perlindungan Data Peribadi 2010 (Akta 709
“Warkshop Persanal Data Protection:

Malaysia Chamber of Commerce and lndustry
e

12022014 QE00 pagi

Hotel Impiana. Ipoh Perak

Pregram Kesedaran dan Pematuhan Akta
Perlindungan Data Peribadi 2010 (Akta 709):
Bersama Timbalan Setiausaha Koraiaan Porak
(SLK Parak)

12.02.2014 0230 petang

Pejabat Timbalan SUK Perak, Ipoh Parak

Program Radio:
Siaran Langsung "Radio Terenggani FM”

1302204 &.00 pag)

Terengganu FM, Kuala Terengganu
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Program Kesedaran dan Pematuhan Akta
Perlindungan Data Peribadi 2010 (Alkta 708);
Fameran JCT Terenggants

13-15.02: 2014 8.30 pagi-9.00 malam

Terengganu Convention Centre, Terenggan

Forum Pematuhan Akta 708;
Berzara Maybank Malaysia Berhad

12022014 10:00 pag)

Bilik Mesyuarat JPOP

Forum Pematuhan Akta 709:

Bersama Maybank Malaysia Berhad - "Guide n
Dealing With Direct Marketing Under Persone!
Data Frotection Act (RDRPA) 20107

18.02 2004 0300 patang

Bilik Mesyuarat JFOP

Program Kesedaran dan Pematuhan Akta
Perlindungan Data Peribad| 2010 (Akta 708);
Malaysian Employers Fedoration (MEF)
"Seminar on Personal Data Profection Act -
Respansibifities & Obfigation af Crnployers”
24022014 9.00 pagl

Pusat Konvensyen Sime Darby, Bukit Kiara,
Kuala Lurnpur

Program Kesedaran dan Pematuhan Akta
Perlindungan Data Peribadi 2010 (Akta 709):
PRF Avant Edge Sdn, Bhd.

“Workshop Personal Data Protection Act 705"

25022014 5,00 pagi

Malaysia Multimedia Universiti (MMU)
Cybarjaya

Program Kesedaran dan Pematuhan Akta

Perlindungan Data Peribad| 2010 (Akta 703):
AlA Bhd Compliance

“Awaranass VWeek Program on POEAY
25022014 12.00tah

Menara &1&, Ma 59 talan Ampandg, KL

Wawancara Akhbar:

Fesuruhfaye Bersama Berita Harlan "Dala
Peribadi Berpotensi Jadi Komoditi Berniiad™
25022014 03.00 patang

Bilik Pesuruhjaya
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Forum Pematuhan Akta 709:
Bersama Bank Pembangunan Malavsia

27.02.2014 12,00 pagi

Menara Bank Pembanguran, KL

Forum Pematuhan Akta 709:

Barsarna Parsatuan Doktor Giai Malaysia
Persatuan Hotel Bajet Malaysia / Persatuan
Jurutera Malaysia

27022014 D230 petang

Bilik Mesyuarat JPDP

Forum Pematuhan Akta 709;
Bersama Putrajaya Holding Bhd

04.03.2014 08.00 pagl

Forum Pematuhan Akta 709:
Bersama FERKESD Malaysia
DE.03.2014 09,00 pag|

Mznara PERKESD, Kuala Lumpur

‘Wawancara Akhbar:
fimbalan Kefua Pengarah Bersama 5in Chew
Daily

06.03.2014 05,00 pagi

Bilik Timbalan Ketua Pengarah

Forum Pematuhan Akta 709:
Bersama Mslaysian Empilayers Faderation

(MEE)
06032014 02.30 petang
Bilik Mesyuarat JPRP

Wawancara Akhbar:

Pesuruhfaya Bersama Malaysian Bussiness
Magazine

07032014 10,00 pagi

Balik Pesuruhjaya

Wawancara Akhbar:

Pesurulfaya Sersama - sinar Harian
D7.03.2014 11.00 pagi

Bilik Posuruhjaya
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Forum Pematuhan Akta 709:
Bersama Lembaga Tabung Ancikatan Tentera
(LTAT)

0705 2004 930 pagl

Foarum Pematuhan Akta 709:
Sersama Kementeran Pengailan Tingg!

Q32014 09.0C pagi

Bilik Perbincangan Bah, Penguathuasaan &
Inspektorat KPT, Putrajaya

Forum Pematuhan Akta 70%9:
Bersama Syankal Kannal

15.03 2014 9.00 pag

Bilik Mesyuarat JPDP

Seminar Kesedaran Perlindungan Data
Peribad| dan Pematuhan Akta 709: Sarawslk

13.03 2014 850 padi - 430 petang
Auditorium Kuching, Sarawak

Wawancara TV:
Pesuruhiaya BersamaRTM Sarawak

15.02.20014 2.00 petang

RTM Sarawak

Pregram Radlo: Siaran Langsung
“Radic Sarawak FM*"

13.03.2004 200 petang

Hontl Radio, Sarawak FM

Forum Pematuhan Akta 708:
Bersamalabung Hafi (TH)
17.03.2004 2.30 petang
Bilik Mesyuarat JPOP

Forum Pematuhan Akta 709;

Bersarma Azsociation of Consulling Engineers
Malaysia (AOEMY Malaysian Dental
Aszociation (MOA), Malapsia Bajed Hotel
Assooiation (MyBhal

1803 2014 0230 petang

Bille Mesyuarat JPOP
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Wawancara Akhbar;

Pesurulyava Bersame The Edge Malaysia
“Persanal Data Protection Act Malaysia
Business Perspective™

18.03.2014 00 pagl
Bilik Pesuruhjaya

Forum Pematuhan Akta 709;
ASTRC
18032004 N.OC pagl

Bilik Mesyuarat IPOP

Forum Pematuhan Akta 709:;
Surdhanava Spartfkel Malaysia (55M)

19.03.2014 9,00 pagl

Bilik Mesyuarat JPDP

Forum Pematuhan Akta 709:
Association Private Hospital Malavsia (APHM)
Workshop

2003.2014 9,00 pagi

Swan Convention Center, Sunway Medical
Centra

Forum Pematuhan Akta 709:
Bersama Majilis Peguaim Malaysla (BAR
Cournand)

20,035.2014 10.00 pagi

Pejabat BAR Council Kuala Lumpur

Forum Pematuhan Akta 709:
Herzama Real Estate & Housing Devalopar's
Association (REHDA)

20.03:2014 230 putang

Pejatiat REHDA, Kuala Lumpur

Ceramah Motivasi dan Penerapan Nilai Murni
21.03.2014 3.00 petang

Bilik Masyuarat JPDP

Forum Pematuhan Akta 709:

Majiis Perithatan Malaysia oMalaysian Medical
Cauncll (MM

21.03.2014 10.00 pagi

Pejabat MMC Jalan Cenderasari, KL
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Forum Pematuhan Akta 708;

Bersama Robert Borch Power Too! Penana,
Malaysia

24.01.:2014 10,00 paal

Pulau Pinang

Forum Pematuhan Akta 709;

Eersarna Pefabuhan Pulau Pinang, Malavsia
24.01 2014 02 30 petang

Pulau Pinancg

Forum Pematuhan Akta 708:

Bersama Dewan Bandarayva Kota Kinakbalu
(DBKK)

24.03.2004 10,00 pagl

Pejabat DBKK, Kota Kinabalu

Program Kesedaran dan Pematuhan Akta
Perlindungan Data Peribadi 2010 (Akta 708);
Malaysian Emplovers Fegeration (MEF]
“Saminar Pedindingan Data Perindungan
Diata Peribadi” JPDP sebagaf Ahli Panel

24.03.2014 2.30-430 petang

Hotel Evergresn Laurel, Pulau Pinang

Program Kesedaran dan Pematuhan Akta
Perlindungan Data Peribadi 2010 (Akta 708):
"Hengke! Pemattuhan Akta Periindungan Dara
Feribadi 2010 (Akrs 7o)

2503 2004 8.00 pagi

Auditormm PPAV, Arkib Negara Malaysia

Wawancara AKhbar:
Pasurufaya Bersama New Straft Times (NST)

2503 2014 12.00 tengah hari
Auditorim PPAV, &rkib Megara Malaysia

Wawancara Akhbar:
Pesurufijaya Bersama Kosmo

25032014 1.00 petang

Auditorim PP&Y, Arkib Megara Malaysia

Forum Pematuhan Akta 709:
Surihanjaya Ferkhidmatan Afr Negars
CERAND

27.03.2014 B30 pagi

Bilik Mesyuarat JPOP
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Bersama SUK Peraklabatan/Agens! & Badan
Barkanun ci Negert Perak

27032014 530 pagi

Bangunan FPeralk, Darul Ridzuan, Perak

Forum Pematuhan Akta 708: .
Bersama Dewan Bandaraya Kota Kinabalu
{DBKK)

31032014 8,00 pay|

Parlindungan Data Peribadi 2010 (Akta
709): Pengfibatan JEDP dalam Seminar
Malaysian Employers Federation On Personal
Data Protection

02.04,2014 £.00 pag|

Hatel Waterfrant, Johor Bahru

Forum Pematuhan Akta 709:
Barsama Perfubtchan Aldtele Malaysia

07042014 230 petang

Billk Mesyuarat JPDP

Forum Pematuhan Akta 709:
Bersarma United Nation University

0804 2014 230 petang

Billk Mesyuarat JPDP

Forum Pematuhan Akta 709: )
Borsama Malaysian Curent Law Jdournal Sdn
Bhd

09,04 2014 4,00 petang

Bilik Mesyuarat JPDP

Ferum Pematuhan Akta 709:
Bersama Puan Rosting Gads, Pengurls Besarn
Manaysian Currant Law Jouma Safn Bho!

10.04.2014 3.00 petang

Bilik Mesyuarat JPDP

Forum Pematuhan Akta 709:
Barsams Ma R4

15,04 2014 230 petang
Bilik Mesyuarat JPDP

Eersama Bangl industry Administrative
Association

1704204 215 patang

Kilang Sony, Bangi

Forum Pematuhan Akta 709:
Berzamea Malaysia Medical Cauncit (MMC)

22.04.2014 830 pag|

MM, dalan Kuala Lumpur

Ferum Pematuhan Akta 709:
Bersama Bursa Malaysia

23.04.2014 9.00 pagi

Bililk Mesyuarat JPDPE

Forum Pematuhan Akta 709:
Bersama Bahagian Amalfan Perubatan,
Hamantarian )esihatan Malaysis

23.04.2004 215 petang

Bilik Mesyuarat Bahagian Amalan Perubatan.
Kementerian Kesihatan Malaysia

Farum Pematuhan Akta 709!
Bersama Lermbaga Arkitek Malaysia

24042004 5,30 pagl

Bilik Mesyuarat JPDP

Program Kesedaran dan Pematuhan Akta
Perlindungan Data Peribadi 2010 {Akta
709 Penglibatan JODP dalam Kursus
Siasatan Untulk Pegawei-pegawsl Babagian
Pernigusatiuasaan dan Inspektorat anjuran

KementenanPendidiian Malaysia
25042014 ‘B30 pagl
Malaka

Program Kesedaran dan Pematuhan Akta
Perlindungan Data Peribadi 2010 (Akta
708 Penglibatan JEOP dalam Femeran Mar!
Hecemeriangan Sekolah

03.05.2014 B.OO pagi - 5.00 petang

Selalah Menengah Kuala Kangsar

Farum Pematuhan Akta 709:
Bersama GI0E Malaysia Bha.

06.052014 3 petang

Bilik Masyuarat Utama JPDP
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Lawatan ke Suruhanjaya Komunikasi dan
Multimedia Malaysia (SKMM)

15052014 10 pagi

Program Kesedaran dan Pamatuhan Alﬂa
Perlindungan Data Peribadi 2010 {Akta
T08): Penghibatan JPDF dalam Persidengan
Aryuran Malavsia Current Law Jurnal

15.08.2014 245 petang

JW Marriott, Kuala Lumpur
Forum Pematuhan Akta 709!
Boarsama MAMPL, JPM
15052004 10.30 pagi

Hotel Lexis, Port Dickson

Program Kl-“datan dan P«l-rnutuharl Ak‘tn
Perlindungan Data Peribaci 2010 (Akta
T09). Penghbatan JEDR dalam Knowledae
Shaning Session On Efficient Regulatory
Management \With Ministriss

19052004 S pagi

Perbadanan Produktiviti Malaysia (MPC)

Sidang Media: Status Pelaksanaan
Pendaftaran Pengguna Data Di Bawah
Keperfuan Akta Periindungan Data Peribaai
270 fAkta 703) o Malaysia

20052004 2.30 patang

Bilik Mesyuarat Aras 32

Forum Pamatuhan Akta 708!

Bersams Kementerfan Kerja Raya Malaysia
{KHRM)

20052014 3.00 petang
Kemearnterian Kerja Raya Malaysia (KKRM)

Program Kesedaran dan Pematuhan Akta
Perlindungan Data Peribadi 20710 {Akta
F08): Penglibstan JPDP dalam 27" Regiona!
Ciber Security & Risk Technofogy Conference
2074

22052014 4 petang

Hotel Sri Pacific, Kuala Lumipur
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Parlindungan Data Peribadl 20010 (Akta
709} Penglibatan JPDP dalam Pameran
Sarmbutan Har! Telekomunikas) dan
Masyarakat Berinformasi Sedunia 2074

24-2505.2014 B30 pagi - 530 petang

Dataran Deascka, Kota Kinabkalu, Sabah

Program Kesedaran dan Pematuhan Akta
Perlindungan Data Perlbadi 2010 (Akta
709): Pengiibatan JPOP dalam Hands On

Workshop On Fegulatory impact Analysis
CREA) BN

27.05.2014 8.30 pagi
Drewan Serbaguna, KM

Forum Pematuhan Akta 709:

Bersama U-Mobile: Kennet Chang, Eric Liew
dan Encik Azfan)

29.0514 5.00 pag|

Bilik Mesyuarat JPDP

Program Kesedaran dan Pematuhan Akta
Perlindungan Data Paribadi 2010 (Akta
708): Fengiibatan JPDP dalam Seminar
Malapsia Australia Business Council

29.05.14 5.00ptg

Draiile Tree Hilton Jalan Tun Razak, KL

Wawancara Akhbar:
Pasurubjava Bersama KOSMO

30052014 230 petang

Bilik Pesuruhjaya

Pragram Radio: Siaran Langsung

KadahFt
02.06.2014 2.00 petang
Konti KedahFM, RTM, Kedah

Program Kesedaran dan Pematuhan Akta
Perlindungan Data Peribadi 20010 (Akta
F09): Fenghiibatan JPOP daiam indukss
Penfawat-penjawat Awarn Lantikan JEA

Q06,2014 2.30 patang

Bukit Tingal, Pahang

Program Kesedaran dan Pematuhan Akta
Perlindungan Data Perlbadl 2010 (Akta
709 Fenglibatan JROP dalam International
Data Privacy Seminat Hong Hong

0506204 5.00 pagi

JW Marriot, Hong Kong, China

Forum Pematuhan Akta 709:
Bersama Agens: Kaunsaling dan Pengiirusan

Hracht (‘AHP{{‘,‘I
08.062014 B.00 paai
A@K_Kuala Lurnpur

Program Kesedaran dan Pematuhan Akta
Parlindungan Data Peribadi 20710 (Akta
708Y: Penglibatan JFPOE dalam Seminar
Pesatuan Pentadbir Universiti Pulra Malavsia
(UAEMD

1.05.2014 10.00 pagi

Universiti Putra Malaysia (UJPM)

Forum Pematuhan Akta 709;
Bersaims MYMT Bhd,

1.06.2014 10.00 pagi
MYMIC, Cyborjaya

Forum Pematuhan Akta 709
Borsama Malaysiz Airfines Svslems

12.06.2014 3.00 petang

Bilik Mesyuarat JPDP

Program Hesedaran dan Pematuban Akta
Perlindungan Data Peribadi 2010 (Akta
708Y. Fenglibatan JEOE dalam International
ALB! Dataz Pratection Conference Beyond Opt
Inand Opt Qut -

170452008 B30 pagl

Kuala Lumpur

Forum Pematuhan Akta 709;
Borsama Malaysia Medical Association (MMA)

1806 2014 230 pagi

Bilik Mesyuarat JPDP
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Program Kesedaran dan Pematuhan
Akta Perlindungan Data Peribadl 2010
(Akta 709): Penglibatan SEDP dalam
Semninar Porsatuan Majikan-Maiikan Hotel,
Sermenanjung Malaysia,

19.06.2014 2.30 petang

Kuala Lumpuir

Forum Pematuhan Akla 708:;
EBersama Gabungan Kompuler Masional
Mataysia (MNCC)

2462014 3.00 petang

Hotel |stana, Kuala LumpLr

Program Kesedaran dan Pematuhan Akta
Perlindungan Data Peribad] 2010 (Akta

709): Penglibatan JPDP dalam Induksi
Barfawat-peryawal Awam Lantikan JP4

24.6. 204 4.00 patang
Institut Latihan JPJ, Melaka

Seminar Akta Perlindungan Data Peribadi
2010 (Akta 709) 2014
2662014 B30 pagl -4 30 patang

Dewan Semarak, Jabatan Peneraf"bgan
Malayska Megerl Sabah

Sidang Media; Alta Serlindungan Data
Feribad] 2010 (Akta 709)
2662014 10,50 pag

Dewan Semarak, Jabatan Penerangan
Malaysia Meger Sabah

Lawatan Rasml Pesuruhjaya ke Pejabat
Jabatan Penerangan Malaysia Meger| Sabah
3062004 230 petana

Pejabat Pengarah, labatan Penerangan
Mager| Sakah

Lawatan Rasml Paesuruhjaya ke Pejabat
Jabatan Penerangan Malaysia Meger| Sabah

30.6,2014 3.30 petang

Pejabat Pengarah, Jabatan Penyiaran Meger|
Sabah

Farum Pematuhan Akta 708:

Bersama M4

4.7.2014 9.00 paci

Bilik Mesyuarat JPDF
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Perbincangan Kod Tataamalan Sektor
Insurans

D.7.201 2.30 petang
Bilik Mesyuarat JPDP

Program Kesedaran dan Pematuhan Akta
Perlindungan Data PErlbadi (Akta 709);
Taklimat kepads Exco Melaks

1072014 4.00 patang

Ayar Karoh, Melaka

Forum Pematuhan Akta 709:
Bersama S/10C

n7204 %.00 pagi

Bilik Mesyuarat JPDP

Program Kesedaran dan Pematuhan Akta
Perlindungah Data Peribadi 2010 (Akta
709): Penglibatan JEOP dalam Pameran
Mingouw Merdeka

T0.8.2014 - 152014 8,20 pagl - 530
petang
KL Sentral, Kuala Lumpur

Forum Pematuhan Akta 708:;
MTASBLAMLIAM

14.8 2014 2,30 pagl
Bilik Mesyuarat JPDP

Forum Pematuhan Akta 709:
EBersama Kumpulan Wang Stmpanan Pekerja
[KIVSE)

228.2m4 29.00 pagi

Billks Mesyuarat JPDP

Forum Pematuhan Akta 709:
Bersama Tenage Nasiona! Berhad (TNE)

25.8,2004 .30 pagl
Bilik Mesyuarat JPDP

Forum Pematuhan Akta 709:
Herzama L Mobile

28.8.20M

Bilik Mesyuarat IPDP
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Program Kesedaran dan Pematuhan Akta
Perlindungan Data Peribadi 2010 (Akta
708); Penglbatan JEDP datarmn Pameran
Harnival Jalur Lehar IMalaysia

13.9.2014 - 16920014
petang

8.30 pagi - 530

Mahsuri Intarnation Exhibition Centre,
Langkani

Pendaftaran & Pematuhan Akta 709:
Bersama Kementerian Perumahan dan
Herafaan Jempatan (HPRT)

0408 2014 1120 pagi

Pondaftaran & Pematuhan Akta 709:
Betszama Malaysian Medical Associations
(MMA ) Cawangan Neger) Selangor

14.09.2014 10.00 pagi — 1230 tghari

Crystal Crown Hotel, PJ

Forum Pematuhan Akta 705
Berzsama Parsstuan Hotel Selangor

1822014 2.30 patancg

Hotel Concorde, Shah Alam

Pendaftaran & Pematuhan Akta 709:
Bersama Sahah Net 5dn Bha
18.09,2014 S.00 pagi = 2.00 petang

Sabah

Farum Pematuhan Akta 709:
Bersama SIRIM
22.92014 2.30 petang

Bilik Masyuarat JPDP
Program Kesedaran dan Pematuban Akta
Parlindungan Data Perlbadi (akta 703):
Bersama General Consumer Code Review
Workshop anjuran Consumer Forum of
Malaysia

23.9.2014 1245 pagl

Hatal IW Marriott, Putrajaya

Forum Pematuhan Akta 709:
Berzama KUMON
23.9.20014 2.30 petang

Billk Mesyuarat 1PDP

TR R
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Pendaftaran & Pematuhan Akta 709:
Berzama Only World Group

0110.2014 10.00 pagi - 1.00 petang

Glenmarne, Shah Alam

Taklimat Isu-isu semasa berkaltan EU
Working Party On Frivacy Protectlon

15.16:2014 10,00 pagi -12.00 tengah
hari

Bilik Mesyuarat JPODP

Program Kesedaran dan Pematuhan Akta
Perlindungan Data Peribadi 2010 (Akta
709): Penalibatan JPDF dalam Majlis Sekior
Bengajian Tinggl Bersama IPT5 (Zon Sabalh)

15,10, 2014 1000 pagl

Hotel, Promenade, Sabah

Program Radio! Siaran Langsung
“Radio Pahang Fr"

2300 2014 1215 teangah hari
Konti Radio, Peshang FM

Penyertaan Antarabangsa JPDP dalam
Information Technology Security
Techniques di Mexico

20-2410.2014

Mexico City, Mexico
Program Radio: Siaran Langsung
“Radic (KIM FM™ Barsama THP JEPDP

03112014 SE0 pagl

Honti Radio, [KiM FM, KL

Pelanggan 2074 {(Zon Utara)

10 Movember 2014 8.30 pagl - 530
petang

INTURA, Sg. Patani, Kedah

Persidangan Tadbir Urus Data Peribad|
Pelangaoan 2014 (Zon Pantal Timur)

13 Hovember 2014 8.20 pagl - 530
petang

INTIM, Kemaman, Tersnogant
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Penyertaan Antarabangsa JPDP dalam
aappPANZ Privacy Summit, di Sydney

15-1711.2014

Sydney, Auskralia

Persidangan Tadbir Urus Data Peribadi
Pelanggan 2014 (Zon Tongah)

17 Meowvember 2018 B30 pagi - 5.30
petang

Hotel Bayview, Malaka

Persidangan Tadbir Urus Data Peribadi
Pelanggan 2014 (Zon Selatan)

19 Movember 2014 B.A50 pagl - 5.30
petang

kWA, Kluang. Johar

Program Retreat Sektor Komunikasi
Bersama JPDP

21-23 Movember 2014

Gambanag, Pahang

Program Kesedaran dan Pematuhan Akta
Perlindungan Data Perlbadl 2010 (Akta
7o9):

Penglibatan JPDP dalam Pameran
Persidangan Agung UMNG 2074

24112014 - 2911.2014 B.EZ0 pagi - 10.20
malam

PWTC, Fuais | umipir

4th Annual Personel Data Protection:
Ciearing the Clauds of Uncertainly

Pengiibatan Antarabangra JPOF bersama
Aszian World Summuit}

9-1012.2014 8.30 pagl - 4.30 petang

Royale Chulan Hotel Kuala Lumpur

Persidangan Tadblr Urus Data Peribadi
Pelanggan 2014 (Zon Sarawak)
1612 2014 8.30 pagi - 5.30 potang

Hotel Majestic, Kuching, Sarawak

Persidangan Tadbir Urus Data Peribadi
Pelanggan 2014 (Zon Sabah)
18122014 8.30 pagi - 3.30 petang

Haotel Promenade Kota Kinahalu, Sabah
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Program Kesedaran dan Pematuhan Akta
Perlindungan Data Peribadi 2070 (Akta
708);

Fenglibatan JPDP galam Seminardan
FPameran Penggunaan CT Secara Gifak

2322014 830 pagi

Audiotorium Sri Megerl, Aver Kerah, Melaka
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