
1 18/3/2020 162 2 1 4 0 7 1 1 0 4 7 137

2 19/3/2020 517 6 6 5 0 3 3 1 3 0 3 493

3 20/3/2020 294 5 6 6 1 18 6 1 0 0 3 253

4 21/3/2020 192 8 8 6 2 10 3 1 1 0 1 160

5 22/3/2020 166 4 1 7 3 11 4 1 1 0 6 132

STATISTIK ADUAN MELALUI TALIAN KASIH
SEPANJANG TEMPOH PERINTAH KAWALAN PERGERAKAN (18 Mac-12 Mei 2020)

Test Call Lain-lain Tidak Berkaitan

Kategori

Jumlah Panggilan 

Diterima

Kaunseling

Bil
Jumlah Aduan Yang 

Dipanjngkan ke PKMD
Tarikh

Bantuan KebajikanPengemis/ GelandanganKanak-kanak Keganasan Rumahtangga OKU Warga Emas



Test Call Lain-lain Tidak Berkaitan

Kategori

Jumlah Panggilan 

Diterima

Kaunseling

Bil
Jumlah Aduan Yang 

Dipanjngkan ke PKMD
Tarikh

Bantuan KebajikanPengemis/ GelandanganKanak-kanak Keganasan Rumahtangga OKU Warga Emas

6 23/3/2020 186 6 9 3 1 22 13 0 2 1 7 128

7 24/3/2020 171 5 7 4 0 33 10 0 5 1 4 107

8 25/3/2020 216 6 24 6 5 51 6 4 3 0 5 112

9 26/3/2020 280 4 33 7 0 40 5 7 0 0 18 170



Test Call Lain-lain Tidak Berkaitan

Kategori

Jumlah Panggilan 

Diterima

Kaunseling

Bil
Jumlah Aduan Yang 

Dipanjngkan ke PKMD
Tarikh

Bantuan KebajikanPengemis/ GelandanganKanak-kanak Keganasan Rumahtangga OKU Warga Emas

10 27/3/2020 354 4 17 14 0 54 22 1 2 1 26 217

11 28/3/2020 652 8 4 9 3 46 92 1 0 3 107 387

12 29/3/2020 472 38 4 5 3 73 46 2 0 0 64 275

13 30/3/2020 584 74 12 2 4 129 15 4 0 0 46 372



Test Call Lain-lain Tidak Berkaitan

Kategori

Jumlah Panggilan 

Diterima

Kaunseling

Bil
Jumlah Aduan Yang 

Dipanjngkan ke PKMD
Tarikh

Bantuan KebajikanPengemis/ GelandanganKanak-kanak Keganasan Rumahtangga OKU Warga Emas

14 31/3/2020 563 123 23 3 3 167 11 0 0 0 38 318

15 4/1/2020 1229 345 8 1 3 716 13 2 0 1 16 469

16 4/2/2020 2351 379 2 5 1 2100 12 1 0 0 12 218

17 4/3/2020 3191 131 2 1 1 2776 8 0 0 0 10 393



Test Call Lain-lain Tidak Berkaitan

Kategori

Jumlah Panggilan 

Diterima

Kaunseling

Bil
Jumlah Aduan Yang 

Dipanjngkan ke PKMD
Tarikh

Bantuan KebajikanPengemis/ GelandanganKanak-kanak Keganasan Rumahtangga OKU Warga Emas

18 4/4/2020 1370 221 1 2 0 1133 8 1 1 0 12 212

19 4/5/2020 1298 308 0 3 1 1100 5 0 0 0 12 177

20 4/6/2020 1982 320 5 3 0 1773 5 0 0 0 10 186

21 07/04/2020 1004 164 4 5 1 840 4 0 3 1 10 136



Test Call Lain-lain Tidak Berkaitan

Kategori

Jumlah Panggilan 

Diterima

Kaunseling

Bil
Jumlah Aduan Yang 

Dipanjngkan ke PKMD
Tarikh

Bantuan KebajikanPengemis/ GelandanganKanak-kanak Keganasan Rumahtangga OKU Warga Emas

22 08/04/2020 1648 220 2 3 2 1461 2 0 1 0 8 169

23 09/04/2020 2119 197 2 4 1 1813 7 0 0 0 10 282

24 10/04/2020 2574 206 4 8 1 2212 9 0 1 0 6 333

25 11/04/2020 1488 296 3 2 0 1103 8 0 2 0 8 362

26 12/4/2020 1293 306 1 5 1 910 7 0 0 0 19 350



Test Call Lain-lain Tidak Berkaitan

Kategori

Jumlah Panggilan 

Diterima

Kaunseling

Bil
Jumlah Aduan Yang 

Dipanjngkan ke PKMD
Tarikh

Bantuan KebajikanPengemis/ GelandanganKanak-kanak Keganasan Rumahtangga OKU Warga Emas

27 13/4/2020 1976 189 3 8 0 1286 3 1 0 0 34 641

28 14/4/2020 1668 253 3 4 4 1082 7 2 0 0 23 543

29 15/14/2020 2505 312 3 11 0 1844 3 1 1 0 47 595

30 16/4/2020 3308 165 4 6 5 2130 13 1 0 0 60 1089



Test Call Lain-lain Tidak Berkaitan

Kategori

Jumlah Panggilan 

Diterima

Kaunseling

Bil
Jumlah Aduan Yang 

Dipanjngkan ke PKMD
Tarikh

Bantuan KebajikanPengemis/ GelandanganKanak-kanak Keganasan Rumahtangga OKU Warga Emas

31 17/4/2020 2575 191 7 9 2 1546 7 4 0 1 64 935

32 18/4/2020 1707 281 2 20 7 968 16 0 3 6 54 631

33 19/4/2020 1801 265 4 15 2 1088 24 0 4 2 37 625

34 20/4/2020 2042 284 7 11 0 991 14 1 1 0 29 988



Test Call Lain-lain Tidak Berkaitan

Kategori

Jumlah Panggilan 

Diterima

Kaunseling

Bil
Jumlah Aduan Yang 

Dipanjngkan ke PKMD
Tarikh

Bantuan KebajikanPengemis/ GelandanganKanak-kanak Keganasan Rumahtangga OKU Warga Emas

35 21/4/2020 1964 214 14 26 2 545 49 2 2 1 40 1283

36 22/4/2020 2321 294 10 23 1 1288 13 1 5 0 33 947

37 23/4/2020 2373 156 1 39 2 1208 21 0 3 0 40 1059

38 24/4/2020 1690 419 6 27 2 599 23 2 3 0 21 1007



Test Call Lain-lain Tidak Berkaitan

Kategori

Jumlah Panggilan 

Diterima

Kaunseling

Bil
Jumlah Aduan Yang 

Dipanjngkan ke PKMD
Tarikh

Bantuan KebajikanPengemis/ GelandanganKanak-kanak Keganasan Rumahtangga OKU Warga Emas

39 25/4/2020 1333 294 7 31 1 467 21 0 0 0 27 779

40 26/4/2020 1713 198 3 15 0 749 32 1 2 0 14 897

41 27/4/2020 1559 460 6 11 1 832 47 0 1 0 20 641

42 28/4/2020 1064 545 3 13 1 731 4 0 1 0 16 295



Test Call Lain-lain Tidak Berkaitan

Kategori

Jumlah Panggilan 

Diterima

Kaunseling

Bil
Jumlah Aduan Yang 

Dipanjngkan ke PKMD
Tarikh

Bantuan KebajikanPengemis/ GelandanganKanak-kanak Keganasan Rumahtangga OKU Warga Emas

43 29/4/2020 1031 560 6 14 1 657 4 0 2 0 19 328

44 30/4/2020 952 390 2 12 1 487 18 3 1 0 17 411

45 1/5/2020 997 258 2 15 2 356 17 0 2 0 27 576


