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Sultan Perak, Sultan Azlan Shah bertitah kerajaan yang peka dan berjaya memenuhi tanggungjawab
sosial kepada rakyat akan terus dihormati dan mendapat kepercayaan, di sebaliknya rakyat secara
natural mengalihkan sokongan jika tanggungjawab itu gagal disempurnakan.

Baginda bertitah kerajaan yang dipilih dan diberikan amanah oleh rakyat untuk mengurus tadbir negara
hendaklah sentiasa berjiwa rakyat dengan memberi perhatian kepada keperluan rakyat.

"Menyediakan peruntukan kewangan, prasarana fizikal dan kakitangan adalah komponen perkakasan
dalam hasrat kerajaan memenuhi tanggungjawab sosial di bidang kesihatan.

"Faktor perisian daripada segi kualiti perkhidmatan, layanan mesra lagi berbudi bahasa kepada pesakit
adalah lebih penting diberikan perhatian agar kemudahan prasarana dan perkhidmatan yang disediakan
benar-benar dihargai dan mendapat apresiasi pelanggan,” titah baginda ketika merasmikan Kilinik
Kesihatan di Buntong di Ipoh, hari ini.

Baginda bertitah dalam aspek perkhidmatan kesihatan, jika bilangan kakitangan tidak dirancang selaras
dengan penambahan bilangan pesakit, dikhuatiri kualiti perkhidmatan akan turun dan akibatnya akan
tercetus rasa tidak puas hati rakyat, lantas memberi tempias negatif kepada kerajaan.

Sultan Azlan bertitah satu elemen penting yang berlaku secara natural tetapi dilepas pandang dalam
perkhidmatan kesihatan adalah elemen kemanusiaan yang merentasi batas sosial, kaum dan agama.

"Ramai yang mungkin tidak menyedari betapa elemen perpaduan berkembang secara natural dalam
perkhidmatan kesihatan. Doktor, jururawat dan paramedik tidak memperlihatkan diskriminasi layanan
disebabkan seseorang pesakit itu datang daripada kelas sosial, kumpulan etnik atau pegangan agama
yang berbeza," titah baginda.

Baginda bertitah sifar diskriminasi ini adalah satu kekuatan yang terkandung dalan perkhidmatan
kesihatan di negara ini dan ia perlu dihargai, dipupuk dan diterokai selanjutnya.

Kekuatan yang menjadi identiti dalam perkhidmatan kesihatan itu perlu djadikan contoh dalam hasrat
membina semangat perpaduan negara selaras dengan hasrat membina sebuah negara yang bersatu
padu, titah baginda.

Klinik Kesihatan Buntong yang dibina pada Disember 2007 dengan kos RM27.6 juta merupakan jenis
3XP yang pertama di negara ini daripada segi reka bentuk dan perkhidmatan kesihatan.

Antara perkhidmatan adalah Klinik Kesihatan Ibu dan Anak, Jabatan Pesakit Luar, perkhidmatan
kesihatan sekolah, perkhidmatan farmasi, perkhidmatan makmal, pengimejan diagnostik dan pergigian.

Sejak ia mula beroperasi pada 20 Julai 2009, purata kehadiran pesakit telah bertambah daripada 60
orang kepada 250 orang sehari.
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