UCHING Kerajaan tlda_k per |
| Ju memasang kamera litar

tertutup (CCTV) di'semua Ja-

batan ‘kerajaan Persekutuan bagi

-~ memantau kira-kira sejuta’ kaklta
:ngan awam pada waktu pejabat.

. Ketua Setiausaha Negara Tan Sr1? |
. Mohd Sldek Hassan, berkata bukan:

Jangan: seballknya budaya ker]a ber-
intergriti dapat menyelesaikan nia:

: ucaptama pada pemldangan Pengu-
-rusan Modal Insan Ke Arah Slstem_
. Penyampalan Yang Cemerlang permg- -
T kat kebangsaan di sini, semalam. = =

~ Sidek j juga berkata, ketua Jabata.'rlf,._

: -dan pegawal kanan ke—ra]aan di se--
- luruh negara patut memanfaatkan[;
- CCTV yang menentukan kecemer- - ‘sepenuhnya kemudahan teknologi
- maklumat dan komunikasi (ICT), te-

- rutamanya mel elektronik atau e-

~salah dan ketldakcekapan dl kala T

~ngan kakltangan awam.-

g %..Q-m engawasi (melalui CCTV) tempat.
Kerja kakltangan awam kerdana me-
reka mempunyai wibawa dan: d1te___._-

' rima oleh masyarakat," katanya. -

- Beliau berkata demikian ketika .
O dzmmta mengulas mengenal lang-
'- _'_kah kera]aan Terengganu mema—;':._!._--“
~sang 16. CCTV di kompleks pentad-
jhlran kerajaan negerl baru baru;,-;;

2 ini.

.memantau kira-kira 1, 000 kakita-

‘ngan yang bertugas d1 bangunanf

'...fberkenaan IS BRI L

_lta tldak perlu
“memantau (melalu:

 kakitangan awam
- kerana mereka
--f‘?-’mempunyal
wibawa dan
 diterima oleh
'i;_'__"'f‘masyarakat”

CCTV berkenaan dlpasang bagl
. tuJuan keselamatan, bagalmanapun |
- Setiausaha Kerajaan negeri Tereng-. =~
“ganu dilaporkan berkata, kamera . dasan yang betul
berkenaan ‘turut: dlgunakan untuk

. :_mel untuk menlngkatkan rSlstem pe |
nyampalan awam. -
| "Klta tidak perlu memantau dan e "Kakltangan awam umumnya res-
g.-"_}ponsﬁ terhadap - kemudahan e- mel

- tetapi- cabarannya ialah untuk sen-
;_f_"}stlasa memastikan tmdakan pemba1 |
. kan'dan- penyelesalan terhadap isu -
‘atau aduan orang rama1 dlambﬂ se :
;gera A

"Dalam kes saya kebanyakan da

~ripadakomunikasi saya menerusi-e-
- mel dan saya pasti ketua setiausaha.
- kementerian dan setiausaha negeri

- masing: masmg ]uga dem1k1an " ka-
tanya. -

Bellau befkata keraj aan d1 lan

“dalam menyedla .
kan- perkhldmatan onlme sepertl-

: ;-_-‘-.j_-._._bagl permohonan permlt dan lesen.
- dan pembayaran pelbagal cukai ber-
© 0w ikotan csemakin: ramai orang kini.
at - menyedari pentmgnya kemudahan

o ,x..-f_."_fj_seumpama itu.

- Ketika berucap, Sldek berkata ke

,banyakan aduan: yang dlterlma ter-.-
. - +hadap perkhidmatan awammelibat: .
CCT V) tempa t ker jl -~ kan sikap penjawat awam yangtldak‘{-
~ peka dan responsif mengenai per-
' tanyaan atau aduan yang dlkemu |

. kakan oleh orang ramai.

“Beliau berkata seklranya 1n1 ber :

N - terusan berlaku ia sudah tentumem-
~ berikan imej kurang baik terhadap i
“mutu perkhidmatan yang diberikan. .
. - "Sudah tentu orang ramai akan
R melahukan rasa tidak puas hati ter-

o hadap penjawat awam lebih-lebih la-
R @ 7 gl selepas kerajaan mengumumkan |

MOhd Sldek Hassan-_ * kenaikan gaji sektor awam pada 21

o Ketua Seﬂausaha Negara. '

- Mei yang lalu," katanya
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