| Oleh Mohd Hamlzar Hamld

UTRAJAYA Kakltangan'
awam digesa bers1kap lebih

- résponsif, menguasai. ilmu

dan berkemahlran ‘bérwibawa serta
nilai integriti tinggi bagi membur“

- dayakan kerja kelas pertama. -

‘Ketua Setiausaha Negara (KSN)

“Tah Sri Mohd Sidek Hassan, berkata |
amalan itu selaras saranan Perdana |
Menteri, Datuk Seri Abdullah Ahmad - $¥fg
Badawi yang mahu penjawat awam- }%
memiliki minda kelas pertama. = &
~ "Perkhidmatan awam responsif bu-
kan bermakna kita perlu memberi- TR
kan perkhidmatan setiap masa tetapi 3 Fi
memerlukan penjawat awam mela- &
kukan sesuatu dengan cepat, tepat |
dan adil," katanya merasmikan Se- . |
- minar Psikologi Dalam Perkhidma- |
tan Awam ke-13 di Pusat Konvensyen_ ._
Antarabangsa PutraJ aya (PICC) d1 si-

ni, semalam.
Turut hadir di ma]hs itu, Ketua
Pengarah Jabatan Perkhidmatan

Awam (JPA), Tan Sri Ismail Adam .

dan Pengarah Bahagian Perkhidma-

tan Psikologi Jabatan Perkhldmatan |
Awam, Dr Mohd Azhar Yahya. - .
Semmar dua hari bertemakan
-Membudayakan KerJa Kelas Pertama

itu disertai pegawai sumber manusia,
kaunselor dan Rakan Pemblmbmg

Perkhidmatan Awam (Akram) dari

- semua kementerian dan jabatan, .
Mohd Sidek berkata, kebanyakan N
‘aduan diterima berhubung sektor -

awam adalah sikap kakitangan tidak
responsif, lewat atau tidak mengams- -

bil tindakan terhadap aduan.

Behau berkata pen]awat ava?am

‘perlu memastlkan aduan dan per-
‘tanydan daripada orang ramai dlberl
- respons dan tindakan segera.

“Selain respons segera, Kita. perlu
pastlkan ‘bahawa semua - tindakan
'yang diambil itu ad4lah tepat dan adll
- kepada semua pihak yang terbabit.

- “Sebagai contoh, seorang ketua dl
sesebuah unit atau jabatan yang me-
nerima aduan mengenai salah laku -
- penjawat di bawahnya perlu berlaku
~adil dengan mendengar pen]elasan se-
‘mua pihak dan telus dalam mengam-
b11 sebarang tmdakan ”? katanya

IFAXTA NOMBOR

RASMI* Mohd Stdek dan lsma:l {km) menekan butang merasmxkan Semmar Pslkologl Dalam P&rkhldma,tan Awam ke 13
sambll dlperhatlkan Azhar (kanan), di Putrajaya, samalam. o ___* - T

Kakitangan awam

.2 juta

Jumlah keseluruhan

Bersara setiap tahun

i

"Suatu perubahan mmda besar da—
| lam sektor perkhidmatan awam boleh.
- dicapai jika penjawat awam memprak: -
- tikkan dan :membudayakan- ‘amalan.

: fkerja p031t1f dan: responsﬁ‘ "Katanya:

- Sementara itu, ‘Mohd Sidek ber--
= kata pengumuman kefaikan ; gau ka-~
- 'k11:angan awam mulai 1 Julai ini ada-
" lahlonjakan besar dalam pendapatan
- gérta mampu memkmatl kehldupan
- lebih selesa. o
- “Sudah tentu harapan rakyat se--{
'bagal pelanggan akan leblh tmggl N
katanyah - |
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