awam ting

isem penyapaian agensi ke

Oleh Kadir Dikoh
P UTRAJAYA: Datuk Seri Ab:

dullah Ahmad Badawi mene-
mempunyai tanggungjawab. besar

gaskan kakitangan kerajaan

pada tahun baru ini untuk memper--

baiki sistem penyampaian bagi me-
ngikis persepsi negatif orang ramai
terhadap perkhidmatan awam. . -
Perdana Menteri berkata, beliau
‘kecewa apabila diberitahu bahawa

beberapa peserta seminar kebangsa- -
an ‘Abdullah Ahmad Badawi Tiga Ta: -

hun di Putrajaya: Menjejaki Penca--
paian dan Strategi Masa Depan Ne-
gara’ baru-baru ini, tidak berpuas
hatidengan sistem penyampaian wa-
laupun dasar dan strategi kerajaan
disifatkan baik.

"Memang saya berasa tak seronok
kerana inilah pandangan yang di-
berikan. Saya pun mengharapkan un-
tuk mendapat pandangan lebih jelas
lagi, apakah aspek yang tidak me-
muaskan mereka yang terbabit de-
ngan perbincangan itu, supaya dapat
kita perbetulkan.

"Ini satu teguran atau mungkin sa-
tu kecaman. Namun, kita mesti lihat
semua ini secara positif. Kalau ini
sebagai satu andaian, persepsi yang
lama wujud, kita harus berusaha me-.
ngikisnya, buangkan tanggapan itu,
supaya tiada lagijadi persepsi kurang -
baik, lemah atau kurang bermaya. -

"Menjadi tanggungjawab terbesar
bagi kakitangan awam tahun ini un-
tuk bangun menghakiskan tanggapan
ini," katanya pada Perhimpunan Bu-
lanan Jabatan Perdana Menteri di
sini, semalam. Abdullah bagaimana-
pun bersyukur kerana seminar itu
mengiktiraf dasar dan strategi ke-
pemimpinannya yang dianggap baik,
walaupun pada masa yang sama tidak

berpuas-hati dari segi pelaksanaan .

serta sistem penyampaian awam.

Beliat bimbang jika tiada usaha
jitu di peringkat pelaksana untuk
mempercepatkan pelaksanaan pro-
jek danprogram untuk rakyat, mung-
kin akan timbul persepsi bahawa ia
berpunca daripada rasuah dalam per-
x}{hidmatan awam.
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Setiausaha Negara, Tan Sri Mohd

khidmat

aan perlu selari dasar pemerintah

ek Hassan ikiriy) dn gterl d Jabatan

Perdana Menteri, Datuk Dr Maximus Ongkili, meninggalkan pentas perhimpunan selepas perhimpunan bulanan Jabatan

Berdana Menteri di Putrajaya, semalam.

“Bila rasuah dan kelemahan itu
dikaitkan, ini mungkin membawa pa-
dah kepada kerajaan dan kita semua.
Kita tidak mahu dilihat sebagai ang-
gota (pentadbiran awam) yang dipan-
dang tidak elok oleh orang,

“Kita mahu orang lihat kita se-

bagai anggota yang berwibawa, di--

hormati, bukan depan cakap elok, di
belakang kita macam-macam cakap...
itu tak baik. Marilah kita sama:sama
menguatkan - iltizam, kesungguhan
kita untuk menunjukkan kejayaan

. lebih baik dalam tahun ini berban-

ding tahun-tahun sudah," katanya.
Mengenai' kempen Tahun Melawat
Malaysia 2007 (TMM’07), Abdullah ber-
kata, semua pihak termasuk kakita-
ngan awam -perlu menjayakannya ke-
rana industri pelancongan meraih pen-
dapatan besar bagi ekonomi negara,

Beliau mahu agensi dan pihak
yang terbabit dalam sektor pelanco-
ngan melakukan yang terbaik bagi
memastikan pelancong menikmati
pengalaman paling menyerenokkan
sepanjang kempen TMM’07.

Perdana Menteri berkata, pelan-
cong patut dilayan dengan baik dan
kehendak mereka dipenuhi dengan.
cepat.

“Perlu juga ada penyelarasan yang
baik di antara agensi terbabit supaya
setiap orang tahu apa yang lain la-

kukan dalam usaha untuk menarik -

dan menghiburkan 20 juta pelawat
yang disasarkan tahun ini.

“Kita tidak mahu pelawat meng-
hadapi sebarang kesusahan yang
membuatkan mereka tidak menyu-
kai negara kita,“ katanya.

Perdana Menteri yang melancar-

kejayaan lebih hebat,

kan TMM’07 Sabtu lalu berkata, jang-
kaan lebih daripada RM40 bilion pen-
dapatan yang bakal diraih daripada
sektor pelancongan sesuatu yang
baik untuk negara. ‘

“Kita akan mengeksport perkhid-
matan kita kepada pelawat kerana
mereka akan menginap di hotel kita,
pergi membeli belah, bergerak de-
ngan menggunakan sistem pengang-
kutan kita,” katanya. '

Abduliah  berkata, keistimewaan
masyarakat pelbagai kaum dan aga-
ma yang menjadi aset dan kunci uta-
ma pembangunan masa depan ne-

- gara, patut dipamerkan kepada pe-

lawat asing.
"Selain itu, katanya, sambutan

‘ulang tahun ke-50 kemerdekaan ne-

gara Ogos depan diharap membawa
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