MINGGUAN: Kerajaan telah menubuhkan se-
buah pasukan petugas khas diketuai Tan Sri sen-

- diri bagi memperbaiki sistem penyampaian sektor -

awam ke arah meningKatkan daya saing negara.
Apa perkembangannya?

MOHD. SIDEK: Perdana Menteri (PM) telah me-
‘maklumkan penubuhan pasukan petugas dalam satu
ucapan yang sebelum itu secara kebetulan, saya telah
menjadualkan perbincangan dengan beberapa wakil
swasta. Apabila PM membuat pengumuman, saya
mengambil kesempatan membincangkan cadangan
tersebut dan bagaimana hendak melaksan(?kannya

" Mereka gembira dengan keterbukaan yang ditunjuk-
kan oleh PM untuk memperbaiki lagi sistem pe-

nyampaian kerajaan. Saya rasa mereka berpendapat" '

sistem penyampaian kita adalah baik, tetapi masih
lagi ada ruang untuk diperbaiki. Di peringkat Pérse-
kutuan dan kementerian, memang telah b&nyak
dilakukan penambahbaikan ini tetapi mungkin ia
tidak dirasai di semua peringkat umpamanya kera-
jaan-kerajaan tempatan. Jadi kita perlu meneliti apa
yang berlaku pada peringkat ini - bagaimana untuk
memperbaikinya lagi dalam usaha menyelesaikan
masalah dihadapi rakyat. Maknanya, ini bdkan sahaja
membabitkan pihak swasta, tetapi lebih penting ialah
rakyat yang berurusan dengan kerajaan tempatan.

Apa perkara- perkara yang menjadi tumpuan
Tan Sri dalam usaha penambahbaikan ini?

MOHD. SIDEK: Kita cuba mendengar rintihan
pelanggan kita dan' cuba memberi perkhidmatan
~ terbaik. Dijabatan kesihatan umpamanya, kita mesti
. mendengar apa kehendak orang yang menjadi pe-
langgan kita, para pesakit. Kalau di pejabat tanah,
apa yang selalunya pelanggan hendak semasa ber-
urusan? Apa masalah-masalahnya? Umpamanya un-
tuk membuat sesuatu pindaan, kena tunggu ber-
tahun-tahun - proses menukar syarat-syarat peng-
gunaan tanah lambat. Jadi mungkin isunya lambat.
Bagaimana kita hendak mempercepatkannya? Atau
adakah faktor lambat itu kerana memang budaya
kita lambat? Atau sebab lambat itu kerana memang
ia perlu lambat? Seperti membuat bangunan, kita

perlu mengikut prosedur untuk memastikan simen -

betul-betul keras dan sebagainya. Perkara-perkara
* begini, kita tidak harus mencepatkannya. Tetapi jika
:lambat sebab tatacara kerja banyak sangat, kena
. jumpa orang selepas seorang, seorang lagi, mung-
kinkah kita boleh memendekkannya. Atau sebab ada
peraturan dan undang-undang yang tidak perlu. Jika
. berlaku ita harus mengkaji cara kerja perundangan.
Keputusan mesyuarat misalnya, saya kira ia hen-
daklah dimaklumkan pada hari sama. Kenapa kita
perlu menunggu sehingga seminggu untuk mem-
beritahu mereka? Dan jawapan kepada keputusan
itu tidak semestinyalulus -semua. Silap kita ialah,

mungkin sebab kita tidak mahu buat keputusan, atau -

kita tahu keputusannya tidak boleh, tetapi kita malas
hendak beritahu, kita biarkan ia lambat Kita malu

hendak cakap tidak lulus. Kalau saya jadi penerima

jawapan tersebut, hendak buat sesuatu tetapi ja-

wapan cuma diberitahu selepas sebulan, lagi. saya

marah. Saya lebih rela kalau jawapan tidak boleh itu

diberikan cepat. Ini yang kita akan lihat - perka-

ra-perkara yang mengekang keberkesanan sesuatu

urusan dan akan mengambil tindakan.

Mengapa penambahbaikan_ ini hanya diberi
perhatian sekarang? Seolah-olah ia baru disedari
sedangkan masalah yang dihadapi ini sebenarnya
telah berlarutan sejak lama dulu?

MOHD. SIDEK: Mungkin pada masa ia digubal
dahulu, peraturan-peraturan ini penting. Tetapi sele-
pas perubahan masa, ia tidak relevan lagi. Kalau tidak
relevan, kita hapuskan supaya urusan menjadi lebih
mudah. -Contohnya, pada ‘September dan Oktober
lalu, banyak dibangkitkan pembayaran lambat oleh
jabatan-jabatan kerajaan. Sekarang, kerajaan me-
mendekkan tempoh daripada 30 hari keépada 14 hari.
Dulu arahan Perbendaharaan mengatakan pembaya-
ran hanya boleh dibuat dalam masa 30 hari. Ma-
langnya banyak yang menjangkaui masa yang dite-
tapkan.. Kemudian kita cuba ubah - kenapa tidak
dibayar dalam 14 hari? Kita tengok, boleh! Malah
perangkaan peratusan JPM menunjukkan angka yang
dibayar dalam masa tujuh hari melebihi 90 peratus.
Padahal dulu, orang sama juga. ,

Kenapa?

MOHD. SIDEK: Saya monitor prestas1 pembayaran
setiap hari. Timbalan Ketua Setiausaha Kanan
(TKSU) akan kumpul dan menghantar status semasa
(sambil menunjukkan buktinya di komputer di sisi
mejanya). Kenapa ini berlaku? Set minda. Kita kena
tekankan selalu kenapa perlu tunggu 30 hari? Kenapa
tidak 14 hari? Satu lagi, dulu tiga orang terlibat, hantar
pada orang ini, orang ini hantar pada orang itu dan
seterusnya — birokrasi (red tape), sekarang kita kata,
cukup, kita kena ‘re-engineering’. Kenapa perlu ba-
nyak birokrasi? Kita mesti ada SIkap percaya kepada
kemampuan orang lain. Ini sampai tiga orang se-
olah-olah kita tidak percaya pegawai sendiri. Mengapa
tidak beri mereka kuasa? Tetapi jika memang terpaksa
melalui peringkat-peringkat tertentu, kita teruskan.
Kecuali kalauy, didapati mereka buat begini atas ke-
pentingan diri,-Kita ambil tindakan. Pada asasnya
kakitangan awam mesti bertanggungjawab. Ada ta-
tacara mendidik mereka (bertanggungjawab). Sebab
itu mereka holeh, buat (mempercepatkan kerja). Ini
yang perlu dilakukan dalam penambahbaikan - me-
ngambil pendekatan sama dalam semua aktiviti per-
khidmatan awam. Mesti beri pegawal-pegawal muda
ini kuasa.

Adakah ini yang disentuh oleh PM tentang little
Napolean?

MOHD. SIDEK: Kalau lambat sebab banyak kerja,
itu isu lain. Kalau banyak kerja dan kexja tersebut

‘susah sebab mereka L
mendapat pengalaman, ada keyaklnan, membuat ke- :
putusan adalah mudsh. Satu lagi ialah, adakah ke-

memang sepanjang masa sehingga menyebabkan
sesuatu keputusan itu lewat dibuat, mungkin kita
perlu menyusun semula kerja. Jika tidak, mereka
akan terus berhadapan dengan kelja-ker_]a tertung-
gak. Contohnya selepas RMK-9 diumumkan, Jabatan
Kerja Raya (JKR) ‘memang banyak projek dan mung-
kin tidak mempunyai keupayaan untuk melaksa-
nakan semua kerja tersebut. Maka kerajaan memberi
kebenaran mendapatkan kakitangan baru. Kalau me-
mang perkara ini penting kenapa tidak buat. Tetapi
jika tertangguh sebab lambat buat keputusan, dan
memang kerjanya lambat, ini kena ubah. Kita mesti

“melatih mereka membuat kerja dengan segera tanpa

mengorbankan kualiti keputusan. Membuat keputu-
san kadangkala bagi saya mudah, tetapi akan susah
kalau asyik tertunda. Pegawa1—pegawa1 kanan seperti
KSU atau pengarah-pengarah yang telah lama ber-

khidmat mesti mempunyai kepakaran membuat ke-

putusan. Mereka kena berani. Kadang-kadang me-
reka takut buat keputusan, itu yang susah.

Mungkm mereka blmbang keputusan tersebut
melangkaui bidang kuasa? '
MOHD. SIDEK: Kerajaan telah memberi mandat,

" sesetengah peringkat mereka boleh membuat kepu-

tusan. Kadangkala disebabkan takut membuat ke-
putusan maka kita menolaknya ke peringkat lebih atas
- mewakilkan ketuanya membuat keputusan. Pad;

ia boleh dibuat oleh bengarah. Tetdpi ini semua relatif.
Mungkin pada pe ; o,

putusan yang dibuat dengan cepat itu semestinya

tidak baik? Saya tidak fikir begitu. Ibaratnya di -

sekolah, membuat Matematik Tambahan, pada kita
yang ‘belajar memang susah tetapi bagi guru, ia
mudah.
membuat keputusan, tidak melakukannya dan kebe-

“tulan ada pegatwar lebi-muda yang mungkm mem-

punyai kemampuan ini.

Tetapi ad#¥ segelintir pegawai muda membuat

keputusan berdasarkan kepentingan peribadi?
MOHD. SIDEK: Jika itu berlaku, tiada ampun lagi.
Melambatkan - keputusan: kerana. mengharapkan
yang lain, itu tidak ada kompromi. Mungkin situnasi
ini wujud tetapi kita tidak mengizinkan ia berlaku.
Sebab itu kerajaan menekankan tentang keterbu-
kaan.- Masyarakat mesti belajar membuat. aduan.

- Tetapi perlulah melalui saluran tertentu bukan de-
ngan surat layang. Kenapa masyarakat perlu takut

(buat aduan)? Kita selalunya hanya meneka pegawai

kerajaan melambat-lambatkan tugas kerana se- .

bab-sebab tertentu. Sepatutnya buat aduan - pe-
gawai mana dan dari jabatan apa. Kita ada Badan
Pencegah Rasuah (BPR), .Jabatan Perkhidmatan
Awam (JPA). Saya akan bertindak tetapi jika tu-
duhan secara umum, susahlah untuk bertindak.

Tentang surat layang. la seolah-olah menjadi:
budaya di jabatan kerajaan. Pandangan Tan Sri?
* MOHD. SIDEK: Kita mesti berani kerana benar.
Contohnya isu pegawai baru lambat dapat gaji. Kita
semua manusia. Kalau benar, adakah kita akan ber-.
diam diri? Jika peraturan-tidak membenarkannya,
tukar peraturan itu. Kenapa, adakah perkara begini
tidak boleh dilakukan? Tetapi saya tidak suka me-
nulis surat layang. Jika kita mengatakan seseorang

melakukan rasuah, beritahu siapa orang itu. Saya akan -

ambil tindakan. Tetapl bukan dengan surat layang.

Mungkm mereka takut tindakan yang akan

asalah timbul apabila orang yang patut
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dikenakan terhadap mereka"

MOHD. SIDEK: Tetapi kenapa mereka berani me- -

nulis surat-layang? Saya ingin mengaitkan dengan
kisah Jeneral Fabian Ver. Beliau bermula sebagai
pemandu dalam angkatan tentera Filipina. Dan ak-
hirnya dilantik sebagai ketua angkatan tentera se-
masa pemerintahan Presiden Ferdinand Marcos.

Suatu hari Marcos suruh dia terjun melalui tmgkap
; Dia jawab, “Baik tuan.” Saya kata kepada egawai-

" pegawai baru jangan jadi seperti itu. Mereka mesti

bertanya kenapa perlu terjun melalui tingkap? Kalau
perlu juga, mungkin kita pilih laluan paling selamat

" supaya tidak tercedera. Jangan terjun tanpa per-

tlmbangan sewajarnya. Itu mesejnya. Pesanan ini

_saya terima sewakiu menyeriai Pegawai Tadbir Dip-
lomatik pada 1974. Saya masih mengingatinya se-

hingga ke hari ini. Sebab itu saya selalu bercakap:

kepada pegawai-pegawai kanan, apabila rakyat mem-

beri pandangan, jangan terus -abaikan. Kita mesti

-dengar dan jangan pula kalau ada aduan kita terus

‘hukum’ orang itu. Kalau saya. menJadl ketua jabatan
uan saya akan erbenma kasih

terhadap mereka yang ‘membuat aduan. Tetapi pe-‘
ngadu juga perlu tahu bukan semua cadangan boleh

dilaksanakan. Mana yang boleh terima, kita buat. Jika -

tidak, kenapa. Inilah konsep dialog dan keterbukaan.

‘Indeks Kompetitif Sektor Awam 2005 mele-
takkan negara di tangga ke-24. PM mahu kita
berubah ke tangga 10. Mampukah kita?

MOHD. SIDEK: Sebab itu pasukan petugas khas ini

ditubuhkan. Tujuannya untuk melihat semua ruang

yang boleh diperbaiki. Orang membuat aduan ten-
tang perkhidmatan kerajaan lambat. Apa yang lam-

"-bat? Kita tidak nampak. Mereka kena mengatakan
secara spesifik. Untuk menjadi-nombor 10, kita kena.*

tengok apa angkubah-angkubahnya - kajlan dari

‘Bank Dunia, apa yang berkaitan. Saya juga meminta
mereka mengkaji semula peraturan-peraturan. Ka-. .

lau kita mengamibil kira semua perkara ini, kenapa

. tidak kita menjadi nombor satu?

Baru-baru ini seorang Yang Dlpertua Pihak Ber-
kuasa Tempatan di Selangor ditukar ke JPA eko-

-ran serbuan ke atas pusat perjudian-haram. Tan

Sri setuju dengan tindakan itu? .

MOHD. SIDEK: Pertukaran itu mungkin satu isya-
rat kerajaan tidak bertolak ansur- dengan kepu-
tusan-keputusan kurang arif. Menukarkan pegawai
itu adalah salah satu tindakan yang perlu diambil.
Begitu juga konsep amaran dan tindakan tatatertib
hendaklah setimpal dengan kesalahan. Kita kena adil
dan tidak menganiaya sesiapa. Tetapi sekiranya se-

seorang penjawat awam sengaja melakukan kesila-

pan untuk mendapat faedah tertentu, jika perlu
dibuang kerja, lakukan. Kalau kesalahannya setakat

- turun gaji, lakukan. Jangan amaran pentadbiran

sahaja. Ini penting untuk menjadi pelajaran kepada
pegawai berkenaan dan yang lain-lain, supaya txdak
ada perseps1 kerajaan tidak bertindak adil.

Ada ketua jabatan yang menutup sebelah rhata
dengan kesalahan yang dilakukan oleh pegawan
mereka atas alasan menjaga |mej7

E)an saya ma!'m memherttahu semua ketua jabatan jangan
mengamhli ﬁmdakan terhadap mereka yang membuat aduan

- Mohd Sldek Hassan‘

MOHD SIDEK Saya tldak fikir kita patut peJam ‘
“mata. Dalam mesyuarat dengan ketua- ketua jabatan = -

Persekutuan, mesyuarat KSU-KSU dan Ketua-Ketua

‘Pengarah saya ingatkan tentang laporan mengenai .,
+ tindakap tatatertib yang mungkin bertahun-tahun -

berlarutan tidak ada tindakan diambil. Saya me-

' minta mereka menyelesaikai kes-kes ini dalam masa

enam bulan. Jika ketua-ketua jabatan tidak me-

- ngambi] tindakan ke atas kes-kes disiplin yang berla-

ku, tindakan akan diambil ke atas mereka (ketua '
jabatan) kerana tidak melaksanakan tugas dan tang-
gungjawab. Tidak ada lagi alasanh. Point saya, jika-

ketua jabatan ada kes tatatertlb mengenal pega~

“wainya, jalankan siasatan.

Mengimbau kisah lalu, Tan Sri ada menyebut/

orang kampung terpaksa berbasikal ke pejabat

tanah semata-mata untuk membayar cukai. Perja-
lanan: berjam-jam dan disebabkan sistem tidak
baik, orang kampung sering diminta. datang ke-

- -@sokannya. Keadaan ini sebenarnya masih ber-
“laku sedangkan sistem kini lebih baik? .

HD. SIDEK: Sebab itu kita perlu m enukar la-

“tihan sedia ada seperti sistem: pendidikan: di Intan
-umpamanya. Saya sudah berbincang dengan Tan Sri
- Ismail’Adam (Ketua Pengarah JPA dan Intan). Lati- - -
han mesti peka terhadap masalah rakyat. Kita juga
perlukan kepercayaan - memberi kuasa di semua

jabatan bukan hanya Pejabat Tanah. Fokus utama kita
ialah memberi perkhidmatan terbaik kepada pelang-
gan. Untuk itu kita mesti ada rasa empati (meletakkan

diri padd kedudukan: orang lain). Kalau pun dia

pegawai muda, lambat laun akan pencen. Mungkin
dia pegawai ketrajaan dalam jabatan itu tetapi apabila
berurusan dengan pejabat satu lagi, dia adalah pe-
langgan. Macam mana kita hendak diri kita dilayan?
Kita bukan buat sesuatu itu kerana-orang tertentu
tetapi ia berkaitan dengan kesan selepas itu - semua
orang akan dapat perkhidmatan dengan cepat Bu-
daya ini yang kita mahu blna t

' Kira-kira 13 tahun lagi negara akan mencapal ‘
* Wawasan 20207 Apa yang ingin Tan Sri lihat?

MOHD. SIDEK: Kita bercakap tentang perubahan

‘ kesaluruha,n terutama set minda di kalangan kakita-

ngan awam. Latihan sangat penting untuk kesemua
penjawat awam, kita kena lakukan perubahan. Ke-

_ rajaan mengakui perkhidmatan awam telah menyum-
bang terhadap pembangunan negara. Tetapi kita

boleh ‘mempertingkatkannya lagi. Dan' kita mesti
melakukannya Soal-soal seperti sistefn penyampaian-

mesti lebih cepat, ini yang mahu dibudayakan, Laku-~

kan hari ini apa yang kita boleh buat hari ini, jangan
tunda. Dan keputusan hendaklah dibuat dan dimak-
lumkan dengan cepat. Kenapa kita perlu bayar cepat -
orang-sudah bagi perkhldmatan bayarlah. Apabile
kita bayar dengan cepat, duit itu akan berpusing
dengan llebih cepat. Dan ini akan dapat menghi
dupkan ‘aktiviti ekonomi. Disebabkan kita menyiap-

kan kerja itu cepat, kita boleh buat kerja lain. Inilah

yang saya maksudkan. Dalam proses penambahbal-

- - kan secara berterusan, penjawat awam mesti mencari -
jalan mempertingkatkan perkhidmatan. Saya yakin -

penjawat awam boleh memberi banyak sumbangan,-

~mampu berubah dan menJadlkan perkhldmatan klta ;

lebih ba1k

\
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Kalau kita
fikir mahu
menyertai
kerajaan
kerana

wang,

lupakan
sahaja.
Laluan ini
bukan untuk
menjadi
_kaya-raya

— Mohd.

Sidek Hassan

Persep5| masyarakat, kakrtangan awam

lembap, pilih kasih dan sebagainya
MOHD. SIDEK: Mungkin sebab kita mem-

perbesar-besarkan tanggapan negatif: Tetapi

saya percaya, apa yang kita bincang ialah "

bagaimana hendak memperbaiki lagi ruang-
ruang yang kosong. Dan ini bukan sebab saya

KSN. Secara umumnya kakitangan awam kita

baik. Berbanding masa lalu, kita sendiri dan
juga berbanding dengan banyak negara lain.
Banyak penambahbaikan dibuat. Contohnya,

‘pasport. Dulu hendak ambil nombor kadang-

kadang tidak dapat tetapi sekarang lebih baik.
Kalau sebelum ini kita tunggu berbulan-bulan,
kini beberapa jam sahaja. Kemajuan dan pem-
bangunan negara telah disumbang oleh pen-
tadbiran sektor awam. Pegawai kerajaan ada-

lah pelanggan - kita semua pengguna. Peng-

guna sekarang demand. Di Singapura, saya
difahamkan kakitangan awamnya mesti men-
jawab panggilan telefon dalam tempoh tiga
kali deringan. Sekarang, mereka mahu me-
ningkatkan perkhidmatan kepada sekali atau
dua kali deringan, Tetapi untuk tujuan ini akan
menyebabkan penambahan operator. Ini meli-
batkan kos. Adakah berbaloi menambah ope-
rator? Mungkin tidak. Sama dengan pasport.

Memang kita boleh mempercepatkan penge- -

luaran tetapi adakah kita benar-benar me-
merlukannya? Kita boleh' cepat tetapi, ke-
sannya kepada kos. Mungkin bagi sesetengah
jabatan seperti hospital dan polis tindakan
pantas sangat penting. Jadi kita perlu fokus
kepada yang penting, mesti sentiasa belaJa.r
semua perkara penambahbaikan ini.

! Kita mengharapkan terlalu banyak pe-

nambahbaikan. : Tetapi ada di- kalangan

kakitangan awam merasakan apa yang di-
lakukan tidak berbaloi dengan pendapa-

tan. Ada cadangan dari pihak kerajaan

untuk mengkaji gaji penjawat awam?
MOHD. SIDEK: Kalau dikira fasal penda-
patan memang lagi banyak yang kita beri, kita
akan dapat (perkhidmatan) lebih baik tetapi
perkara ini tidak akan berkesudahan. Pun

" begitu, PM sendiri pada 11 Januari lalu telah

menyatakan kesediaan kerajaan untuk me-

neliti memorandum semakan kenajkan gaji.

yang dibuat oleh Cuepacs.

Apa perkembangannya kini?

MOHD, SIDEK: JPA sedang mengkaji per-
kara ini dan kita perlu tunggu dan-lihat.
Haklkatnya kerajaan memang- mengetahui
perkara ini tetapl kita kena lihat sama ada kita

mampu membayar tahap-tahap yang dlmlnta
Keduanya, kena ada peningkatan dalam pro-
duktiviti. Ini’ bukan permintaan-yang ke-
terlaluan kerana kalau kita tengok di negara
~maju umpamanya di mana upahnya tinggi
tetapi barangan yang mereka keluarkan ma-
sih lagi boleh bersaing. Sebab mereka telah
menambahbaik dari segi produktlvm dan se-
bagainya. Katakanlah gaji mereka tinggi te-
tapi kalau mereka boleh mengeluarkan ba-
rangan lebih banyak dan berkualiti, itu lebih
elok. Ini yang kita cuba sampaikan. Jadi

sekiranya perkhidmatan awam meningkatkan
perkhidmatan mereka, kualitinya lebih baik -

‘dan produktiviti bertambah, saya fikir tiada
sebab kita tidak boleh menalkkan gaji.

" Iniada kaitan dengan aspek integriti yang |
selalu Tan Sri' tekankan. Ada kakitangan -

awam mengeteplkan tanggungjawab me-
reka kerana survival. Mereka terpaksa la-
kukannya kerana gaji kecil.

MOHD. SIDEK: Semua ini akan dltehtl dan

diambil kira dalam membuat keputusan. Ke-

‘rajaan akan mendengar semua pandangan

bukan setakat pekerja sektor awam “tetapi-

pihak industri, swasta dan badan bukan ke-

rajaan. Umpamanya ada mengatakan gaji

tidak cukup, jadi mereka terpaksa buat kexja ‘

lain pada sebelah malam, sehingga timbul isu’

mengantuk dan. tlada{)produktlvm Kita kena )

lihat dan memipertim angkannya

Pesanan kepada kakltangan awam dalam ‘

menghadapi cabaran-cabaran semasa?
MOHD. SIDEK: Keadaan sekarang tidak lagi
sama.. Kakitangan awam perlu mempunyai
minat mendalam terhadap tugas. Ini semua
bukan hanya kerana wang. Sebab itu saya suka
sajak PM Mencari Damai Abadi. Masa se-
karang kalau kita hendak mencari duit, bukan
melalui kerja - di sektor awam, Ketlka saya

menyertai perkhldmatan awam, tidak terlintas’
pun'untuk menjadi KSN malah KSU. Bagi saya,.
" menjadi Pegawai Daerah sudah cukup hebat:

Tetapi saya masih mahu terus terlibat dalam

bidang ini kerana minat mendalam terhadap

kerja. Kalau kita fikir mahu menyertai keraja--
an kerana wang, lupakan sahaja. Laluan ini -
- bukan untuk menjadi’ kaya-raya. Ini tentang
- berkhidmat untuk rakyat. Kalau kita menyer-
tai perkhidmatan awam untuk menukarnya -
menjadi lebih baik, mereka ini-dialu-alukan.

Jika sedar apa yang ditawarkan belum cukup
sempurna, mengapa tidak kita sama<sama
melakukannya? ‘
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