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KUALA LUMPUR s Feb. — Kere-

- nah birokrasi yang keterlaluan, kelewatan

dalam meluluskan permohonan dan lesen

serta kekurangan maklumat mengenai po-

lisi dan peraturan baru adalah antara ma-

salah utama yang membelenggu sistem
penyampaian kerajaan. - .

© Selain itu, kualiti perkhidmatan yang

rendah . serta kurang koordinasi antara
agensi kerajaan sebagai pembuat dan
pelaksana polisi turut menjadi faktor yang
‘ glenjejaskan sistem  penyampaian terse-
' Pengerusi  bersama - Pasukan Petugas
Khas

© umum sistem penyampaian kerajaan perlu
lebih cekap, telus dan bertang ingjawab.
“Pada masa ini Pemudah b-eﬁ;lllm menge-
nal pasti bidang-bidang tertentu atau ma-
- salah yang memerlukan perhatian segera.
“Tetapi sebagai Presiden Persekutuan
‘Pekilang-Pekilang Malaysia (FMM), saya
-sudah biasa dengan masalah yang meng-
hantui. .sistem penyampaian kerana- kita
kerap melakukan
kepada Utusan Malaysia hari ini.

Pemudahcara Perniagaan (Pemu-
dah), Datuk Yong Poh Kon berkata, secara

aji - selidik,” katanya

w0

- pergukaian dan menggaji- tenaga pakar

-

. . [
" Semalam, kerajaan mengumumkan pe- -

nubuhan dan keanggotaan Pemudah da-

lam usaha menambah baik sistem penyam- -

gaian kerajaan ‘terutama yang berkaitan
engan perjalanan ekonomi negara. . ...
. Menurut. Perdana Menteri, Datuk Seri
Abdullah Ahmad Badawi, sebagai permu-

- laan,:Pemudah yang dianggotai 23 pega-

wai tinggi kerajaan dan tokoh perniagaan

akan memberl tumpuan kepada isu-isu -

‘sistem penyampaian di peringkat kerajaan
tempatan bagi menjadikannya lebih cekap,
responsif dan mesra perniagaan. - .

' Pemudah diketuai oleh Ketua Setiausa-
ha Negara, Tan Sri-Mohd. Sidek Hassan.

./ Poh Kon berkata, oleh kerana Malaysia

(2007

kompetitif dalam bidang perdagangan dan

~ pelaburan, seharusnya Pemudah mem-
‘berikan fokus kepada dua bidang itu. = =
* Malah ujarnya, Perdana Menteri turut

menyatakan bahawa perhatian perlu di-

berikan kepada perkara berkaitan memu-

lakan permagaan, pembinaan kilang, pen-
daftaran hartanah, eksport .dan import,

asing.

“Sementara itu, banyak . daripada bi- -
-dang-bidang itu diletakkan di bawah kuasa
" agensi persekutuan dan pada masa sama’
turut melibatkan pihak berkuasa. di pe-

ringkat daerah dan kerajaan tempatan.
“Kita perlu menyemak keseluruhan jen-
tera kerajaan dan memberikan fokus per-

hatian untuk membaiki bahagian yang

gagal berfungsi,” ujarnya. '

_ Dari segi rangka kerja, katanya, ia perlu .
- memberi keutamaan untuk mengenal pas- -
ti - undang-undang dan prosedur yang
'menghalang keberkesanan keseluruhan -
‘proses sistem penyampaian kerajaan.

-+ Selepas ‘itu, tambalg

‘boleh menentukan

apakah isu-isu mende-
sak yang perlu ,ti«nda,lga segera..
“Ada antara isu-isu-
se%era kerana ia mungkin melibatkan pe-
rubahan peraturan dan prosedur.
“Namun ada juga langkah bersifat pe-
nielesaia;n ij)a;n,f ka sederhana dan panjang
akan diambil
bahan undang-undang,” katanya.
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 Poh Kon mengingatkan, dilam perseki-"

taran yang kompetitif hari ini, Malaysia

Eﬁrlu sentiasa meningkatkan kualiti. per- -
idmatan sokongan kepada pelabur dan

eniaga selain sentiasa berusaha mening-

~ katkan kualiti perkhidmatannya.

‘Sebagai-contoh; katanya, Vietnam per-

" nah menghantar pegawai-untuk mengkaji

cara Malaysia dan sekarang mereka men-

‘dahului dalam sesetengah aspek.
Indonesia, Théiland, China dan India® menge

beliau, Pemudah -

erluidiselesaikan

il kerana ia melibatkan peru-

z . , ' o
, s(edangberhadapan dengan persekitaran [

Datuk Abdul Raﬁjﬁan‘Mthat :

Ketua Pengarah Ur

Pelaksariaan) - -
Datuk YaacobHusin * ' (Presiden Pe
- (Ketua Pengarah MAMPU) - Malaysia) =
- 10.DatukR.Karunakaran ' . Pardip Kumar Kukreja. -~ .
.+ (Ketua Pengarah MIDA) (Timbalan Presiden Deian
 11,HafsahHashim . Perdagangan dan Perindustrian -~~~
o (KetuaEksekutif SMIDEC) ~ © = Kebangsaan) - =
rpah AbdulRazak 4. Dr.AndySeo (AhliLembaga FMM)
Datuk Azman Yahya (Ketua Eksekutif
ulan Symph

Shah Harun
tuan Majlis-Majikan .

terutama beifkaitah(dehgaﬁ perjalanan e
ampaian di peringkat kerajaan tempatan

disediakan ‘tetapi perlu meémbéri fokus
[bagi memastikan perkhidmatan kita sen-
tiasa mengatasi pesaing,” jelas beliau. =

- Poh Kon yakin, dengan kuasa yang men-
cukupi ‘serta diperkuatkan oleh individu

ang komited, Pemudah mampu menjaya-
an tanggungjawab itu. - I
Beliau menambah, Pemudah dijangka -
- mengadakan mesyuarat pertama pada 23
Februari ini. a e =

ula jelas beliau, adalah' antara ki’e'saing
ain yang: giat meningkatkan perkhidma-
tan sokongan kéEladaf vara pelabur. - \

“Ringkasnya, 'ta‘;l}))'ukan_, sahaja: perlu
alkan kualiti’ perkhidmatan yang
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