ngenai ‘makanan segera’ nam-

paknya belum berakhir. Mun--°
cul pelbagai pandangan — sebahagi- -
annya ekstrem —mendesak kerajaan
‘mengambil pelbagai tindakan terha-.

P ERBAHASAN di media me-

dap industri makanan segera di ne-
gara- ini. Selain cadangan mengha:
ramkan {klan makanan segera yang
disasarkan kepada kanak-kanak,
timbul juga pandangan supaya sektor
ini dlpantauleblh teliti.

- Saya dapat memahami punca per- '

bahasan ini. Paling penting tangga-
pan terhadap kesan makanan segera

pada kesihatan. Lebih tepat lagi, ma-

kanan segera ‘dikatakan ‘bertang-
gungjawab pada amalan pémakanan

tidak sihat dan industri ini dituduh .

.menjadi penyumbang masalah obe-
siti di kalangan kanak- kanak. Obe-
siti pula menjadi punca pelbagai ma-
salah kesihatan di mana-mana di do-
nia. Sekiranya tidak dikawal,

kesannya padd kesihatan amat bu- -
ruk. Hari inilebih 300 juta manusia .

yang dianggap obes di dunia. Se-
kiranya kita menggunakan kayu
ukur “lebih berat badan’ (overweig-
ht), lebih 1.7 bilion manusia dima-
sukkan dalam kumpulan itu. Kita
dapat menjangkakan kos perubatan

dari segala macam penyakit bermula ‘

daripada kegemukan.
Namun, saya tidak mahu mem-
" ‘bakar kelambu kerana marahkan pi:

*jat. Obesiti berpunca daripada- ba-

nyak sebab, bukan kerana makanan
segera sdja. Malah, kita harus.me-
ngakui pada permgkglt pahng asas;
definisi ‘makanan segera itu sendiri

tidak jelas. Soal ini penting, kerana R

jika kita lambakkan semuanya se-

bagai ‘makanan segera’ kita harus ~

mengambil kira semua bentuk ma-
kanan disediasiapkan (ready made)
yang kini dijual di pasar raya:*

Dunia hari ini banyak berubah :

demikian juga nilai dan cara pema-

kanan. Begitu juga tabiat membeli
. makanan. Manusia moden tidak ba- ™
nyak masa memasak di rumah. Hari

- ini, makanan'sedia 31ap semakin i po-
pular. Makanan jenis ini adalah in-
dustri berbilion ringgit. Apa yang
diperlukan ialah memasukkannya ke

dalam ketuhar dan makanan sedia .

disaiji.

Dengan berlakunya perubahan ni-
lai dalam masyarakat, ia mengubah
cara manusia makan. Sudah pasti
meratah ayam -dan’” makan burger
menJad1 budayabaru masyarakat dus
nia, jika tidak, masakan Kentucky
Fried Chicken atau McDonald’s di-
kunjungi jutaan manusia setiap hari.
Pasti ada rahsia kejayaan cara me-
reka ‘mengiklan, melakukan penje-
hamaan, menjual produk atau per-
khidmatan yang menjadikan syari-

Syankat perlu pastlkan kuahtl baJk amalan permag

- kat ini begltu ber;aya

Rakyat Amerika. Syarlkat (AS)

' -membelan}akan RM444 bilion seta:

hun ‘untuk ' makanan segera, lebih

“banyak daripada jumiah terkumpul
untuk perbelanjaan pendidikan- tmg 3
-~ giserta membeli komputer, perisian -
-.:komputer, kereta baru, majalah; fi-
lem, muzm,,akhbar video dan‘buku.,

" Memang -kita mempunyai kedai

‘minuman sejak sekian lama. Tetapi

bagaimanakah Starbucks atau

Coffee- Bean boleh mengubah land-
skap kedai minuman pada waktu

vang cepat? Tentu ada rahsia ke-

hebatan dikditkan dengan syarikat
"ini.- Starbucks 'yang bermula pada
1971 di Seattle, AS kini menjadi sya-
" rikat antarabangsa yang mencatat-

kan jumlah 20 juta pelanggan’ se-

-minggu di lebih 6,000 kedainya di
seluruh dunia. Apakah kita harus
- menanyakan bagaimanakopi dibeli, -
‘nasib petani atau apakah kopi boleh -
menimbulkan masalah kesihatan

kerana kejayaan syarikat ini?.

Saya tidak merokok dan saya di-:

besarkan di kampung yang hampir

setiap lelaki dewasanya merokok. .

Saya amat menyedari bahaya me-
rokok. Tetapi, saya tidak percaya

‘mengharamkan iklan rokok atau -

menyulitkan orang membeli rokok

“adalah cara berkesan mengurang-
-kan jumlah perokok di negara.ini.

Malah, kajian terbaru menunjukkan
merokok antara bentuk protes sosial

~yang mula menular, Hari ini, me-

rokok menjadi subbudaya yang ber-

kembang pesat di kalangan wanita

profesional muda misainya. Isunya

" bukan aspek kesihatan yang me-

mang diketahui umum, tetap1 ka-
edah kita menyampaikan meseJ me-
nerusipendidikan mengena1 bahaya
merokok.

Sama dengan perbahasan hangat

JEJAS UDARA: Syarikat korporat bertanggungjawab $entiasa mengutamakan kesan operasi mereka terhadap alam sekitar.

g mengenal makanan segera dan tabiat

makanan sihat atau amalan riadah.

sektor yang membabitkan: berbilion

- ringgit. Bukan saja syarikat raksasa
_yang terbabit, tetapi ribuan syarikat

perusahaan kecil dan sederhana

(PKS) yang menjadi sebahagian ran-

taian perniagaan sektor itu. Dalam
konteks kita, itu termasuk pelbagai
program francais, pembangunan ven-

- dor dan lebih penting usaha untuk

membantu syarikat Bumiputera. -
Saya percaya ada mesej jelas da-
ripada masyarakat dalam konteks
isumembabitkan tanggung] awab so-
sial syarikat raksasa ini. Tumpu-
annya bukarnpada syarikat yang ter-
babit dalam penyediaan dan per sya-

rikat dalam sektor lain. Isu
‘ corporate social responsibility’
. (CSR)ini, semakin banyak dibin-

cangkan selain isu tadbir urus kor-

porat (corporate governance). Inilah .
.su yang sebenarnya lebih penting

daripada kita membuat tindakan go-

poh menghukum syarikat berjaya. .
Kita tidak boleh bertindak sewe-s

nang-wenangnya terhadap syarikat
yang mengeluarkan pakaian sukan

dipakai pemain golf tersohor Tiger

Woods. Tiger Wobds dibayar
RM207,000 sehari untuk memakai sa-
tu jenama topi. Namun, pekerja di
kilang membuatnya di Thailand di-
bayar hanya RM14 schari. Apakah
kita harus mengharamkan jenama
dipakai Tiger Woods kerana seorang
pekerja kilang memerlukan 38 tahun

“untuk memperoleh wang dibayar ke-

pada Tiger Woods dalam sehari?
Kita tahu makna teKnologi mak-

e

-Semua tidak akan membawa banyak
. perubahan jika tidak didoKongusaha
-kesedaran dan pend1d1kan menyelu-
_ruh: \
Saya juga mgm mengmgatkan hari-.
ini industri makanan segera adalah-

saksama,
l 20077

juta komputer peribadi dan kompu-

terbuku digunakan manusia. Ma- "y

nusia jugd menggunakan satn bilion

telefon bimbit pada masa ini. Semua.
ini akan rosak dan dibuang. Pada’

2019, d1ramalkan 350 juta komputer

_yang tidak dlgunakan lagi akan ter--
“buang di’banyak kawasan penibua-
‘ngan. Ia membawa kesan ‘alam se-.
kitar yang burnk. Bagz saya, syarikat
pengeluar barang ini harus bertang- -
gungjawab mencari Jalan membantug
usaha pengendalian sisa industridan ,
.bukan menyerahkannya pada kera-
jaan tempatan dan kontraktor 51sa‘

industri.
CSR adalah agenda yang akan me-

nguasai dunia perniagaan masa kini E

dan masa depan. Syarikat vang ha-
nya melihat pada aspek untung rugi
(bottoin-line) akan menerima padah-

nya. Jika syarikat hanya melihat .
~Dada kaedah untuk mengaut seba- -

nyak mungkin untung, akibainya se-
ribusatu. Kita sedar apa jadinya pada
syarlkat yang membohongi orang ra-

- mai termasuk pelabur mereka. Lam-

bat-laun mereka terperangkap juga.
ITtulah cerita yang berlaku pada En-

ron, Imclone; Tyco -dan WorldCom. -
Semuanya membawa mesej sama ke-

' untungan saja boleh memusnah.
Banyak syarikat percaya bahawa .
dengan melakukan penyusunan.se- -

mula (restructuring) akan menjadi-

“kan mereka lebih berkesan dan me-

nguntungkan. Maka, berlaku banyak

_penggabungan atau ‘merger’. Mereka

Iupa kesannya pada ribuan pekerija
yang hilang pekerjaan. Sebahagian
daripada mereka sudah terlalu ‘tua’
untuk masuk ke pasaran buruh. Ada
yang percaya dengan membangun-
kan pasar raya gah dan hebat; akan

- mengurnitungkan pelanggan kerana
“harga barang menjadi murah. Kita

GAMBAR HIASAN

penghorme'i;tan/ alam

umat kepada klta Harl ini, beratus;

. terlupa dengan berbuat demlkian kl-'

ta membunuh ratisan kedai runc1t
yang wujud sekian lama, - .
Syarikat harus leblh bertanggung
jawab. Kita tidak harus menggalak'
kan amalan tamak. Mereka juga ha-

Tus bertanggungjawab pada. alam se-
-Kitar selain pada kesihatan manusia.
‘Memang kita harus memantau in-

dustri makanan segéra ~Tetapi, kita
juga-harus memantau semua indus:
tri yang boleh merosakkan manusia

_dan alam:sekitar dengan cara lebih

teruk lagi.
* Adalah menjadl tanggun- awab so-

‘sial syarikat ini untuk mengenakan:
- kawalan-dari dalam bagi memasti-
-kan kualiti baik, amalan perniagaan

saksama (fair practice), penghorma-
tan pada alam sekitar dan lebih pen-
ting menyumbang kembali pada pe-
megang saham sebenar bukan pe-
labur--dan pemilik saham, tetapi
masyarakat yang mendukungnya se-
lama ini, .

Bagi saya, dunia permagaan tldak
memerlukan . terlalu banyak gang-
guan dan undang-undang keranakita

. mempunyai segala-galanya. Apa
_yang-diperlukan ialah budaya baru,

perubahan paradigma dan tanggung-
jawab moral kepada masyarakat. Apa

- yang penting bukan saja membina

jenama (brand) yang kuat, tetapi
membina rangkaian hubungan de-
ngan pelanggan dan masyarakat.

"Syarikat masa depan tidak lagi akan

dinilai berdasarkan prestasi,- tetapi

" bagaimana® mereka memperagakan

diri sebagai syarikat korporat yang
bertanggungjawab.

Bagi saya, keuntungan dan Wang
banyak tidak ada maknanya bagl sya-
rikat yang pada akhlrnya hatrus ber-
perang dengan persepsi, imej dan
pandangan negatif masyarakat ter-
hadap produk keluaran mereka. =~ -

FAKTA NOMBOR
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