drastik berhubung produktlwti‘
dalam sektor awam selaras pengu-

muman gaji, baru-baru ini.

£ uepacs tidak mahu memblarkan
%= aduan orang awam berhubung
-mutu perkhidmatan sektor berkena-
an, khususnya produktiviti. Kita ti-

dak mahu kakitangan awam buat
kerja sambil lewa; kerja sambilan
~dan sebagainya. Semua ini perlu di- ,
“hapuskan. Kita mahu perubahan
~drastik seperti tiba awal di pejabat
“tepat pada masanya, imej baik, jaga

maruah dan disiplin, manakala, ka-.

kitangan awam diberikan latihan ke-
mahiran seiring perubahan masa.
Semuanya harus dipertingkatkan,

seiring dengan pemngkatan kualiti-
modal insan yang kerap ditekankan
Perdana Menterisejajar kenaikan ga- -

jimininum RM1,000.

Ini yang kita mahu semua sektor_f
awam lakukan. Cuepacs berharap se-
lepas ini semua sektor awam dapat

ambil tindakan segera perkara ini.

Jika bertugas di kaunter, kakitangan
“awam ini perlu ceria, mampu ber-

- komunikasi dengan balk dan berpa-
kaian kemas - -

Bagalmanakah usaha meman-

ngan awam.

=, alam tempoh tiga bulan ini se-

_w» hingga 31 Julai, Cuepacs akan
mengadakan “road show' seluruh Ma-
laysia. Saya sudah mengunjungi be-
_.berapa agen31 kerajaan di seluruh

& taudanmengawal produktiviti |
dalam sektor awam? Adakah Cue- £
pacs akan menubuhkan jawatan-
kuasa bersama kerajaan dalam :
memantau pI‘Odllkthltl kaklta-

negara, mereka (kakitangan awam)
yang ditemui terbukti memberlkan |
komltmen tlnggl = |
- Cuepacs mengan]urkan sesi dlalog__ -
~dan taklimat yang dihadiri ketua ja-
‘batan, pegawai kerajaan, ketua unit

dan kakitangan bawahan. Kita mahu

- buat penerangan sejelas-jelasrya. Mi-
salnya, pada taklimat Universiti Per-
tanian Bintulu, seramai 400 kakita-
gngan awam pelbagai peringkat hadir.
Mereka adalah daripada pegawai po- -
lis, kakitangan Jabatan Imigresen
-dan Jabatan Kastam, jururawat, ang- -
gota bomba dan penyelamat serta ka-
kitangan agensi kerajaan lain. =~

Kita tidak mahu ada lagi pekerja

sektor awam was-was kehendak ke-
- rajaan memngkatkan produktiviti

selaras kenaikan gaji. Mengenai pe-

nubuhdn jawatankuasa bersama ke-
rajaan, ia sudah dibentuk sejak tiga
- tahun lalu. Namun, jawatankuasa ini

tidak memainkan peranan aktif dan

menyeluruh kerana sermg bertukar
pemimpin, Mulai hari ini Cuepacs
- .mahu hldupkan semula ]awatanku--
asa berkenaan L

L Bagalmana untuk meyakm—
-~ @ kan orang ramai yang beruru-
san dengan kakitangan mengenal_

perubahan dilakukan?

yang tepat dan menghargai waktu

‘kerja. Misalnya, di jabatan yang ber-

urusan dengan kaunter pembayaran.

'Blasa:nya setiap hari pelanggan da-

tang jam 7.30 pagi, tetapi kebiasa-
~annya kakifangan awam masih be-
lum ada di kaunter. Kakitangan awam
biasa datang kerjaj Jam 8 pagi. Mereka

mula ker]a setengah jam kemudian.

ertama sekali, kakltan‘gan. kera-
~jaan perlu .tpnjukkan masa kerja

| Datang sebelum jam 8 pagl dan
mulakan kerja lebih awal. Inilah con-

“toh yang kita mahu kakitangan
awam tunJukkan Pelanggan datang
jam 7 pagi dari jauh dan jika ka-
_kitangan kérajaan tiba dipejabatjam  £°
8 pagi, mereka akan mulakan tugas - &
~ jam 8.30. Keadaan ini, menimbulkan

kesukaran kepada pelanggan

‘Dalam hal ini, kita mahu- agensi |
dan jabatan buat piawaian baru.

Ubah balik masa kerja berkenaan.

Misalnya, di J abatan Imigresen dan
kastam satu jam pasport dah siap,
- termasuk permohonan membuat

MyKad. Selain -itu, kita minta pe-

ngurusan tertinggi sektor awam, te-
ngok balik kemudahan pejabat ka-
kitangan, seperti di Putrajaya, me-
miliki pejabat yang cangglh dan

selesa

Keadaan' ini memmbulkan kece |
- riaan.Kitatidak mahu dalam sesuatu

agensi itu, bila pergl pejabat kaki-
tangan tidak ada meJa atau ke\ru31 |

. Perkara remeh ini boleh mence- .
| tuskan rasa tertekan di kalangan ka-
- kitangan. Setiap jabatan ada perun-
“tukan untuk perbaiki- keadaan itu.

Jangan hanya perbaiki kemudahan
- untuk kakitangan atasan atau bilik
“bos saja. Ini berat sebelah namanya.
- Sebaliknya, jika pejabat bos ada per-
- maidani, bilik kakitangan awam juga
~ perlu disediakan kemudahan sama.
_'-Dalam lawatan. saya ke beberapa :

agensi kerajaan, ‘masih ada kakita-

‘ngan guna meja lama dan kerusi yang
sepatutnya sudah dllﬁpuskan |

e Ramal kakltangan awam ber-'

‘& pendapatan rendah melaku-

kan kerja sambilan seperti me-
_, mandu tek51 ak1bat kesempltan

: wang, namul S
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;|1 bermula Julai ini, Cuepacs ber-

janji menghentlkan budaya dua
‘Kerja ini. Bagalmana hendak mé |

laksanakannya. -

sambilan lagi.
~ Kerja lebih masa ini menJeJaskan

kesihatan. Berhentikan secara ber-
peringkat. Jika kakitangan awam
ada teksi sendiri bagi orang lain ba-

wa. Seklranya hendak buat juga bo-

_leh bawa tetapl pada Sabtu dan |
_Ahad |

nakan Cuepacs dalam mencapai

-misi menjadlkan perkhldmatan

‘sektor awam kelas pertama.

€™ uepacs yakin boleh dicapai jika
s Kkakitangan awam melakukan

pubahan drastik, manakala semua

-agensi merancang program latihan
- kakitangan .dan mempertmgkatkan_
| .dlslplm serta kemahiran yang ada.
. Menerusi usaha ini kita percaya
-dalam masa lima tahun dari seka-
rang, s.ektor perkhidmatan awam
~ akan miliki standard tinggi setan-
-dmg sektor awam negara luar yang

maju.

- -Ketuajabatan pada permgkat agen-
s1 boleh buat perbincangan terus tan-

- pa tunggu masa lama. Sekarang, Ke-

‘rajaan sudah peruntukan satu pe-
- ratus untuk memberi latihan kepada

eLpas kenalkan ga-_'

ebelum ini kita dapatl ker]a sam- -
# bilan terpaksa buat bagi menam-
| pung kos sara hidup yang tinggi. Bia-
- sanya mereka dapat tambahan pen-
dapatan RM300 hingga RM400. Kini,
~Pak Lah sudah naikkan lebih RM300,
~.saya ingat itu sudah dapat 1mbangan'* |
balik. Jadi tidak perlu buat kerJa- |

Apakah sasaran dan peruba-ﬁ'
- & han besar yang akan dilaksa- -

kakltangan awam Peruntukan ini
perlu d1belanjakan J angan tunggu

lama.
Di sinilah qu udnya kelemahan.

~ Ada kakitangan yang berkhidmat 20
hingga 30 tahun tetapi tidak pernah
diberikan kursus. Bila kita tanya me-

ngapa, jawabnya hanya pegawai ata-

san dihantar kursus di dalam dan

luar negara. .
-Sepatutnya kakltangan bawahan

“mendapat pendedahan sama. Kita ha-
- rap jabatan serius mengenai perkara :
~ ini. Kita tidak mahu perkara initerus
berlaku kerana ramai kakitangan Omar OSman e
“awam yang langsung tidak pernah K
‘menjalani kursus. Ia membuktikan
- jabatan itu tidak cekap dan sebab 1tu |
hanyak aduan negatif dlterlma me-
ngenai sektor awam.
 Begitu juga dengan penggunaan.
- ICT diluar bandar atau daerah kecil.
‘Mungkin di ibu pejabat baik, tetapi
daerah banyak yang ketinggalan. Ki-

ta mahu semuanya dipertingkatkan.

- Sebelum 1ini, begitu banyak cogan
- kata dibuat, ‘termasuk piagam dan
sebagamya tetapl kurang pelaksa—'*
naan. Itu sebabnya Cuepacs buat se-
- makan gaji secara drastik. Kita han-
‘tar memorandum pada 11 Januari,
‘manakala 21 Mei kerajaan buat pe-

ngumuman untuk tempoh masa yang

begitu smgkat Se]arah bagl Cue-- _'
- pacs. :

lemahan itu.

= Di manakah kelemahan pallng |

- @& ketara dalam sistem. penyam-
paian awam yang akan diberi tum-

puan dan ‘apakah usaha yang di-

‘rencana untuk memperbalkl ke- |

¢, 1stem peny ampélan ini 1alah sa-
“we’ tu sistem berpasukan. Ia ada dua

permgkat Ada satu s1stem penyam—x

paian ini tertakluk kepada keputu-

san individu. Individu ini ada kuasa

~ mutlak. Dia sendiri buat keputusan
“serta merta. Ia dikenali sebagai pe-‘_ |

nyampaian secara terus. |
Sistem kedua ialah mempunyai sa-

tu kumpulan pasukan. Contoh peng-

hantaran satu borang dalam sese-
buah agensi kerajaan. Ia perlu di-
serahkan kepada banyak pihak
sebelum dapat kelulusan. Birokrasi

* seperti ini perlu dlhapuskan dalam
- sistem perkhldmatan awam di Ma-

laysia. Kita mahu kelulusan sesuatu .

- projek atau pengambilan sistem per-

Jawatan dipercepatkan tanpa ba-
nyak kerenah. Jangan ditangguh-

kan. Macam permohonan bagi sijil
layak mendudukl (CF) untuk kedla—

man ._ |
Jangan tangguh lagl Dalam hal ini,

~ Kkita akan buat perbincangan dari se-

masa ke semasa dengan Jabatan Per-
khidmatan Awam (JPA). Membin-

- cangkan sistem yang betlaku pada pe-

rlngkat_ bawahan dan penurunan_-

o kuasa
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