2020 dan seterusnya diangkat se-

-mereahsamkannya

Justeru, untuk’ menunjukkan betapa ke-": |

rajaan serius dalam mencapai matlamat ini,

‘satu strategi mempercepatkan pencapaian
status Kkerajaan elektronik- sepenuhnya. .\
menjelang 2020 dlgerakkan menerusi pe-

- wujudan projek e- KL 1a1tu satu sistem untuk

meningkatkan penyampaian perkhldmatan |

di kawasan Lembah Klang.

- .:Pengarah Bahagian e-KL, Unlt Pemode-

-_ nan Tadbiran dan Perancangan Pengurusan_: |
- Malaysia (Mampn) Wan Mohd Rosdi Wan
Dolah, berkata idea penubuhan dan pelak-
‘sanaan strategi ini. adalah hasil cadangan_
Perdana. Menteri, Datuk Seri Abdullah Ah- -
mad Badawi yang mahukan seluruh ka-
‘wasan Lembah Klz—mg boleh diakses meng-
-gunakan-teknologi ICT secara menyeluruh:

-“Misi utama pelaksanaan e-KLi adalah

-l-untuk memperkasakan penggunaan ICT da- .
Jlam sistem penyampaian agensikerajaan di -
kawasan Lembah Klang. Ta bukan-idea baru, -
- tetapisusulan daripada pelaksanaan konsep g
‘kerajaan elektronik yang memberi fokus._.
kepada perkhldmatan tanpa atau, kurang-f-.--.

| kertas. -

“Pelafksanaan e- KL ini bertujuan mewu- .
judkan satu badan yang akan ‘mendesak’ .

-- pelaksanaan kerajaan. elektronik di sekltar

Lembah Klang menjadi lebih efisien; cepat,- -
“berkualiti, selamat-dan mesra pelanggan |
serta mampu memberl 1mpak tmggl kepada :

jorang ramal. .-
“Selain itu, penubuhan umt khas ini Juga

adalah untuk memastikan pelaksanaan pro- .
“jek kerajaan elektronik di Lembah Klang

mampu menjadl contoh kepada seluruh ne-

gara untuk turut dzmag ukan mem elang 2020
Bagi. Lembah Klang, kami ‘mensasarkan
‘pada 2010, ia‘mampu menjadl kawasan ICT.
terbaik di dunia;” katanya. .

NTUK menjadl negara ma;u pada;;

| W bagai.negara yang menggunakan._
aplikasi ICT sepenuhnya kerajaan berha-
-dapan dengan pelbagai. cabaran besar untuk o

- Beliau. berkata pendekatah yang akan

l dlgunakan dalam pelaksanaan e-KL 1alah-
" mempelbagaikan saluran penyampaian per-
~ khidmatan dengan memanfaatkan tekno-
- logi semasa -seperti web, teknologi, tanpa -
- Wayar, respon suara mteraktlf (IVR) WAP-
| telefon dan sebagamya . -
Selam 1tu e- KL akan memperkasakanj‘

perkong31an sumber dl kalan an

“si. untuk membolehkan- semua agensi ber-
-~ komunikasi ‘antara satu sama lain dalam
menyedlakan perkhldmatan dalam tahan
“secara lebih:berkesan.

“Dengan ada perkongsian sumber ini, Kita

dapat mewujudkan sistem kerajaan dengan
konsep pintu terbuka di mana. masyarakat
~boleh dilayan di mana-mana agensi yang

~dikunjungi, walaupun ia'bukan agensi yang

memberlkan perkhl.dmatan sebenarnya

gensime-
‘lalui integrasi sistem dan aphka51 ICT agen-

an

“Contohnya sekarang 1n1 ]1ka pelanggan_;

bertanyakan sesuatu berkenaan Majlis Per-"
-bandaran Selayang di Majlis Perbandaran
Kajang, jawapan yang akan mereka terima -
ialah: Maaf, encik perlu ke Selayang. Na-
-mun, dengan pelaksanaan e-KL, tiada istilah
salah pintu akan. berlaku Iagl Pelanggan_
akan dilayan walau di: mana saja mereka j
berurusan 7 katanya SEE R |
- Untuk mencapai matlamat 1tu emKL akan )
memastlkan setiap agensi kerajaan di Lem-

~bah Klang akan menyediakan infrastruktur
" dengan kemudahan teknologi dan teleko- -
. munikasi mantap, stabil dan selamat se-
~ bagai asas penyediaan perkhidmatan dalam
talian yang dapat menampung keperluani
,pelanggan

- Mohd Rosdi berkata beberapa kemuda-

“han utama akan diberi penekanan -laitu

kemudahan serahan elektronlk pembaya-
* . ran elektronik, aduan dan kemumkam se-
- -cara elektromk serta akses maklumat, -

#Selain itu, kita:akan cuba’ menjadlkan

. lebih banyakkemudahan dapat diakses
- menggunakan SMS yang pada masa ini me-
. hawarkan aperkhldmatan yang masih ter-

“had; Dijangkakan pada 2010, 300 ‘perkhid-
' matan kerajaan dapat dlakses mengguna -.
kan SMS.

“Bagalmanapu-n e—KL hanya akan mem~

beri fokus kepada beberapa kawasan di se--

kitar Lembah Klang iaitu beberapa kawasan’

di Selangor (Petaling; Klang, Gombak, Hulu
~ Langat, Sepang meliputi KLIA, Cyberjaya,
~ Shah Alam dan Petaling Jaya), Wilayah Per-

sekutuan Kuala Lumpur dan Putrajaya ser

 ta Nilai,” katanya.

Behau berkata, sékurang kurangnya de -

" ngan adanya eKL, masyarakat dapat -me-
~ lihat sendiri contoh kerajaan elektronik ter-
" baik sebelum ia dlperkembangl;an ke se-

luruh negara menjelang 2020.
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