Kalau kita ingin perkenalkan cara ker]a baru

‘umpamanya, kita perlu unlearn cara kerja lama. Yang
penting, kita perlu tantukan bahawa semua anggota

darl yang atas sehinggalah yang paling bawah di
jabatan kita memahami bisnes utama jabatan kita
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A kita mengharap-
an sistem penyampaian yang efisien,
cepat, cermat dan tepat, seperti yang
diharapkan oleh Perdana Menteri dalam

ucapannya ketika merasmikan Konven-

_syen Jawatankuasa Keutuhan Penguru-
san Kerajaan Peringkat Kebangsaan di
Kota Kinabalu baru-baru'ini?

Apa yang penting dalam amanat itu

adalah bagaimana Datuk Seri Abdullak
Ahmad Badawi berharap agar seluruh
. jentera pentadbiran dapat memberi fo-
kus' kepada_bagaimana memantapkan

kecekapan dalam sistem penyampaian

agar pelaksanaan dasar-dasar dan ran-

cangan negara menepati hasrat dan da-
pat memberi kemakmuran kepada rak-’

yat.
Jika bangsa klta masih mengikat perl—
bahasa ‘biar lambat asalkan selamat’,

lambatlah jawabnya. Kerana itu, kita

perlukan . peribahasa baru yang lebih

 positif. Sebab dalam bldalan-bldalan la-

ma, jarang kita temui yang ada maksud
cepat, . efisien, tepat dan sebagamya
Mungkin saya dilihat terlalu mmphs;tlk
dalam membuat andaian ini, tetapi apa
salahnya kita ubgh peribahasa biar lam-
bat asalkan selamat’ menjadi ‘elok cepat,
kelj)a cermat, segera dapat — yang pen-
_tingnya budaya baru 1ini perlu diasuh dan
‘dimengajikan’ - Ke - telinga penJawat
awam berulang kal"‘ '

Kalau kita ingin perkenalkan c cata ker- ,

ja baru umpamanya, kita perlu unlearn
cara kerja lama. Yang penting, kita perlu
tentukan bahawa semua anggota dari
yang atas sehinggalah yang paling bawah
di jabatan kita' memahami bisnés utama
jabatan kita. Kalau mereka tidak faliam
{)1snes utama, berkemungkman besarra-
mai daripada mereka i ini yang, membuat
bisnes sampingan.

Ada satu’ cerita di mana tiga orang
yang sedang menyusun batu-bata de-.

ngan simen. Apablla dltanya kepada
orang’ yang pertama, “apa yang kamu
buat?", jawabnya ringkas “sayasusun
~batu-bata”. ; ‘

Tanya kepada yang kedua, beliau men-
jawab, “saya sedang membina rumah”,

.
1

~ dan apabila bertanya kepada yang ket1~ ‘

g2, ‘beliaufmenjawab “entah,: saya ikut -

saJa apa“ ang dua orang ini buat '
lgngm lahirkan penjawat awam se~
perti o

ng nombor dua tadi, yang boleh -
melihat gambaran yang lebih besar. Yang
_taliu apa bisnes utama mereka. Untuk

memberi ilustrasi supaya lebih jelas, klta
ambil universiti: sebagm contoh.

- Apakah bisnes utama sebuah unn)ersx— :

1i? Sebagai 'contoh; universiti A mun km
mempunyai ObJektlf untuk menjadi se-

buah tempat penyelidikan, pendidikan. . =~ ‘ PRk
sumbangkan, barulah kerani di tingkap -
~yang menerima bayaran yuran daripada
‘pelajar setiap semester itu akan lebih -

dan pengajaran serta khidmat kepada

masyarakat. Untuk mencapal objektif

ini, maka persekitaran universiti terse-
but daripada naib canselor sehinggalah

kepada tukang sapu sampah di dalam -

kampus perlu mempunyai: latar ‘bela-

kang yang sesuai dengan tugas: ma-
_amalan mereka, kerana setiap daripada
tenaga pekerja, biarpun: tukang sapu -
sampah,’ akan membersihkan kampus

smg-masmg

' Sesuai dalain Konteks ini - addlah di’

mana, ketua universiti ini--haruslah

orang yang mencintai ilmu, menghor— -
il el ' -

matl kebebasan intelektual yang bole

‘agree to disagree tanpa persengketaan. .

Ity menunjukkan kematangan dalam . :

pengurusan dan semua ini penting un-

tuk membantu universiti tersebut ‘men- B

capai matlamat yang dihajati.

- Tetapi kalau ketua universiti yang di-

lantik adalah seorang pentadbir yang
rigid dan yang hanya tahu bahawa pen-
dapat beliau-sahaja yang betul, maka

sudah tentu kita gagal untuk membantu

universiti tersebut melaksanakan blsnes

“utamanya.
Begitu jugalah dengan ]awatan-Jawa- ;
tan lain dalam universiti-itu. Profesor,

para. pensyarah, pendaftar, bendahari
dan semua kakitangan sokongan.

Setiap daripada mereka harus dipilih -~

dari kalangan orang yang faham dan
dapat mendukung bisnes utama univer- .
_.siti dan dlben latihan secukupnya,
Kalau ini. jelas, -barulah kita boleh
mielihat sistem penyampaian yang ber- -

kesan. Kenapa saya berpendapat begitu?

Kerana apabila mereka faham perkara -
yang besar kepada apa yang mereka

menghormati kerja yang beliau lakukan
dan lebih bertanggungjawab melaksana-
kan tugas mereka.

- Pada masa itu, integriti sudah'menJ adi

dengan penuh bermaruah kerana beliau
sedar bahawa sumbangan yang diberi-

universiti tersebut. Inilah’ sebenar-
carakita untuk mewujudkan budaya

raskan mla;-mla.l murm i

: Mentarblahkan

Sebahknya seklranya klta. gagal untuk‘
“mentarbiahkan kakitangan kita untuk

memahami core business kita, dan yang
lebih malang bila ‘kita memilih pula

orang yang mengisi jawatan tertentu

tetapi langsung tidak sesuai dengan spe-
sifikasi kerja untuk jawatan tersebut.

- Penjawat itu pula tidak diberi latihan
yang secukupnya, maka kita akan meli-

_hat situasi di mana pekerja-pekerja ter- .
_sebut membuat ker;a sambil lewa, tidak

menunjukkan minat pada kerja, atau

yang membuat Kerja semata-mata kera-

na-ikut perbuatan orang lain. . N
.Lebih serius lagi keadaannya apabila
pekerja tadi lebih sibuk menggunakan

waktu pejabat untuk membuat side busi-

ness yang beliau:lebih minati. Apabila

+ kita sedar masalah ini dan-cuba mem-
buat pembaikan, pegawai tersebut pula

an, adaiah untuk mencapat bisnes uta-

‘kerja dengan amalan-amalan baik berte-

ditukarkan ke jabatan lain. Masalah

yang sama. juga dibawa ke tempat lain.

Kita harus perkukuhkan personnel '

* management kita, Dalam menjaga mo-
. dal‘insan ini, kalau boleh, kita meran-

cang dari permulaan. Proses merekrut.
harus dilakukan dengan telus. Latihan |

-selepas . kemasukan dan perancangan |

berterusan kepada setiap pegawai. Mak- ° )
nanya, program pembangunan kakita-
ngan mesti dilakukan dengan terancang

--dan dijadikan budaya.

Bahagian sumber manusia harus peka,
dan membina ‘potensi’ pekerja-pekerja

-yang ada. Maknanya kita ada fail untuk
setiap kakitangan dan’ setiap dampada'

mereka telah kita rancangkan arah tuju
serta latihanyang dlperlukan Kita perlu.’

kenal pasti mereka ini awal supaya tidak
* tercari-cari apabila masanya telah sam-

‘pai untuk kita melantik ketua jabatan.

- Pada masa itu nanti kita sudah terlewat.

Perlu pula tunggu dan dalam masa itu
kerja-kerja tidak berjalan kerana jabatan -
tidak ada ketua. .

~"Begitu jugalah dengan jangka waktu
seseorang pegawai dihantar ke sesebuah
jabatan atau kementerian. Tidak sempat -
untuk pegawai tersebut’ membuktikan

kebolehan sebenar mereka, sudah dltukar o
‘ke tempat lain pula. -

Kita perlu'memberi. masa kepada pe-
gawai-pegawai ini untuk belajar, meran- -
cang dan laksariakan perancangan mere-.. .

. ka sehingga selesai dan membuat peni-
laian ke atas apa yang telah dilakukan.

Semua ini penting untuk kita lakukan
sebelum kita dapat melihat sistem pe--
nyampaian yang lebih baik seperti yang
diamanatkan oleh Perdana Menteri di
Kota Kinabalu Khamis lalu.




