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Malaysia di kedudukan ke-20 
indeks mesra perniagaan 

MALAYSIA mening-
katkan kedudukan-
nya dalam senarai 

negara yang mesra perniaga-
an Bank Dunia, hasil dari-
pada perubahan besar dila-
kukan dalam sistem penyam-
paian perkhidmatan kerajaan 
sejak dua tahun lalu. 

Negara ini berada di tem-
pat ke-20 Indeks Menjalankan 
Perniagaan Dengan Mudah 
Bank Dunia 2009, meningkat 
empat tangga daripada tem-
pat ke-24 tahun lalu. 

Mengikut Pasukan Petu-
gas Khas Pemudah Cara Per-
niagaan (Pemudah) dalam la-
poran terbarunya, peruba-
han sudah dilakukan dalam 
pentadbiran cukai, imigre-
sen, e-bayaran, kastam dan 
logistik, yang semuanya 
akan meningkatkan lagi per-
sekitaran perniagaan di ne-
gara ini. 

Katanya, pasukan petugas 
itu tahun ini menetap sasa-
ran untuk terus memantau 
secara sistematik dan berke-
san inisiatif yang dicapai se-
takat ini. 

Ia juga akan berusaha me-
nginstitusikan pembabitan 
kerajaan dengan sektor swas-
ta dan semua pemegang ke-
pentingan utama. 

Pemudah juga, katanya, 
mahu menyemai semangat 
kepercayaan dan usaha sama 
dengan sektor swasta dan se-
mua pemegang kepentingan 
utama supaya ia menjadi 
anggota kedua sektor awam. 

Mengenai pentadbiran cu-
kai, laporan Pemudah itu 
berkata, syarikat dan indi-
vidu kini boleh mendaftar 
fail cukai secara elektronik 
menerusi e-daftar. 

Syarikat juga boleh menge-
mukakan anggaran semakan 

liabiliti cukai korporat seca-
ra dalam talian, sekali gus 
menjimatkan masa. 

Katanya, menerusi cam-
pur tangan Pemudah, Jaba-
tan Imigresen juga sudah me-
ngurangkan masa mempro-
ses permohonan pegawai 
dagang dari 14 hari kepada 
tujuh hari. 

Sebagai contoh, dari Janu-
ari 2007 hingga Jun 2008, 51 
peratus daripada 9,041 per-
mohonan diproses dalam 
tempoh 14 hari, namun ia 
dikurangkan kepada tujuh 

FAKTA NOMBOR 

7 
hari 

Masa diambil untuk memproses 
permohonan pegawai dagang 

hari tahun lalu bagi 97 pe-
ratus kes. 

Jabatan itu juga melulus-
kan peraturan membabitkan 
anggota keluarga dan pem-
bantu rumah pegawai da-
gang yang membolehkan pa-
sangan, anggota keluarga 
dan pembantu rumah diberi 
layanan yang sama seperti 
prinsipal, kata laporan itu. 

Bagi e-pembayaran, lapo-
ran itu menyebut sehingga 31 
Disember tahun lalu, 89 ja-
batan kerajaan dan agensi 
menerima pembayaran da-
lam talian bagi 148 perkhid-
matan. 

Pembayaran melalui por-
tal boleh dibuat sama ada se-
cara debit langsung atau kad 
kredit. 

Bagi melancarkan perda-
gangan, Jabatan Kastam 
memperkenalkan pengesa-
han dokumen atau pelepasan 

kargo berasaskan anggaran 
masa tiba. 

Jabatan itu juga membe-
narkan bayaran tertangguh 
ke atas duti jika jumlah ke-
seluruhan jaminan bank ber-
samaan dengan j umlah cukai 
berbayar dan dilakukan me-
nerusi pemindahan dana 
elektronik. 

Laporan itu menyebut, Pe-
mudah juga terbabit dalam 
perbincangan mengenai isu 
yang berkaitan dengan pe-
kerja asing. 

Buat permulaan, Pemudah 
mencadangkan pengurangan 
pekerja asing untuk jawatan 
seperti juruwang, operator 
perkhidmatan pelanggan 
dan atendan stesen petrol. 

Industri digalakkan meng-
gunakan teknologi dan au-
tomasi bagi mengurangkan 
pergantungan ke atas buruh 
asing, katanya. -Bernama 
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