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& Kyala Lumpur

atuk Seri Najib Razak me-
Dnyuarakan komitmen ke-

majuan direncana keraja-
an dalam sektor pengangkutan
awam ketika ini akan terus di-
pacu untuk manfaat orang ra-
mai.

Malah, Perdana Menteri menyi-
fatkan ledakan pembangunan sek-
tor pengangkutan awam dalam
tempoh lima tahun lalu adalah
hanya fasa permulaan.

“Saya berjanji akan ada lebih
banyak pembangunan dilaksana-
kan demi menaik taraf kualiti pe-
ngangkutan awam,” katanya me-
nerusi catatan di akaun Facebook
rasminya, semalam.

Menerusi catatan sama, Najib
turut memuat naik video disedia-
kan Suruhanjaya Pengangkutan
Awam Darat (SPAD) yang diper-
tontonkan kepada orang ramai ke-
tika Simposium Pengangkutan
Awam Darat, kelmarin.

Sementara itu, menerusi blog
rasminya, NajibRazak.com, Perda-
na Menteri mengakui bahawa wu-
jud banyak protes dan bantahan,
malah pandangan disuarakan
orang ramai seolah-olah kerajaan
menganaktirikan industri teksi ser-
ta bertindak zalim terhadap me-
reka.

Katanya, semua tindakan dan
keputusan kerajaan adalah untuk
kepentingan perkhidmatan teksi
negara supaya berdaya maju, tidak
ketinggalan dan terus berada pada
takuk lama.

Industri teksi penting
“Industri teksi memainkan pera-
nan penting sebagai kaedah pe-
ngangkutan batuan pertama dan
terakhir di Malaysia, malah men-
jadi pilihan utama penumpang
yang mengutamakan masa per-
jalanan pantas serta perkhidma-
tan pintu ke pintu.

“Bagaimanapun, perkhidmatan
teksi perlu kita pertingkatkan de-
ngan menggunakan amalan per-
niagaan terkini serta sejajar de-
ngan kemajuan teknologi.

“Selain itu, persepsi orang ramai

juga terjejas berikutan pelbagai isu
akibat kelemahan dalam struktur
perkhidmatah teksi, sekali gus
mencetuskan ketidakpuasan peng-
guna terhadap kualiti perkhidma-
tan sedia ada,” katanya.

Najib berkata transformasi per-
khidmatan teksi adalah antara ke-
utamaan SPAD sejak penubuhan-
nya, justeru kerajaan mengenal
pasti beberapa masalah yang
membantutkan dan menyumbang
kepada kekangan perkembangan
industri berkenaan.

Model perniagaan lapuk
Beliau berkata, antara faktor ter-
babit adalah model perniagaan la-
puk, kos pengendalian yang tinggi
melebihi pendapatan, ketiadaan
pengawasan berpusat dan cabaran
daripada inovasi baharu seperti ‘e-
hailing’.

“Selain itu, persepsi umum yang
tidak memuaskan serta kualiti pe-
mandu dan piawaian kenderaan
adalah beberapa faktor mempenga-
ruhi industri perkhidmatan teksi.

“Sehubungan itu, pelbagai ini-
siatif kita laksanakan untuk mem-
bantu industri teksi mengatasi

M

rangkaian masalah ini dan me-
ningkatkan kualiti perkhidmatan
teksi seiring Rancangan Transfor-
masi Teksi.

“Ia M i program Teksi
Rakyat 1Malaysia (TR1Ma), Teksi
1Malaysia (TEKS1M), Semakan Ka-
dar Tambang 2015 dan Makmal
Industri Teksi 2015, * katanya.

Najib berkata, program TR1Ma
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Najib Razak,
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yang dilancarkan pada 2012 ber-
tujuan memberi bantuan jangka
pendek kepada pemandu teksi yang
mengalami masalah kewangan.

Katanya, menerusi TR1IMa pe-
mandu teksi yang layak akan di-
beri bantuan RM520 untuk mem-
beli tayar baharu, selain menerima
perlindungan insurans kemala-
ngan peribadi.

Keratan
akhbar BH,
kelmarin.




