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KUALA LUMPUR: Datuk Seri Is-
mail Sabri Yaakob berkata, se-
banyak 24,150 aduan diterima
berkaitan transaksi dalam talian
yang merangkumi 36.45 peratus.

Perdana Menteri berkata,
sejumlah besar aduan ini
memberi indikasi bahawa

melalui perubahan trend pem-
belian pengguna secara dalam
talian.

Katanya, perubahan trend
pembelian pengguna secara
dalam talian kini memberang-
sangkan apabila wujud pening-
katan signifikan aduan transak-
si dalam talian khususnya sejak
Perintah Kawalan Pergerakan
(PKP) pada 2020.

“Aplikasi ezAdu dan Price
Catcher merupakan antara
langkah yang diperkenalkan
kerajaan bagi memperkasakan
digitalisasi pengguna.

“ezAdu dibangunkan pada
2015 manakala ditransformasi
dan ditambah baik pada 2021
bertujuan meningkatkan lagi
keberkesanan saluran aduan,”
katanya.

Beliau berkata demikian ke-
tika berucap dalam Majlis Pe-
rasmian Sambutan Hari Peng-
guna Kebangsaan (HPK) 2022 di
Pusat Membeli-Belah NU Sen-
tral di sini, semalam.

“Inisiatif membangunkan
aplikasi Price Catcher pada
2019 turut membuktikan
komitmen  kerajaan dalam
membantu pengguna agar bi-
jak merancang perbelanjaan
dengan memilih premis mena-
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warkan harga berpatutan.

“Selain itu, ia bagi meng-
galakkan golongan peniaga
beretika dan meletakkan harga
yang munasabah tanpa perlu
ke premis perniagaan secara
fizikal," katanya.

Dalam pada itu, beliau berka-
ta, proses digitalisasi pengguna
secara tidak langsung menjadi
alternatif dalam kalangan rak-
yat bagi mengadaptasi peruba-
han gaya hidup sejajar norma
baharu.

Menurut Perdana Menteri,
proses digitalisasi itu dapat
dilihat menerusi penggunaan

medium itu bagi tujuan urus
niaga, mesyuarat dan sesi
pembelajaran.

Malah kata beliau, peng-
gunaan sistem seperti QR Pay,
Pay Wave dan pembayaran per-
bankan dalam talian menjadi
pilihan utama masa kini sekali
gus memacu pengguna ke arah
digitalisasi yang optimum bagi
mengurangkan sentuhan se-
cara fizikal.

“Penganjuran Hari Peng-
guna Kebangsaan (HPK) kali
ini memberi penekanan ke-
pada perkembangan dan peng-
gunaan teknologi yang telah
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mengambil alih kaedah urus
niaga secara konvensional.

“Tema HPK yang dipilih
pada tahun ini adalah “Digi-
talisasi Pengguna’ iaitu sejajar
dengan tema Hari Hak-Hak
Pengguna Sedunia iaitu fair
digital finance.

“Justeru itu objektif HPK
tahun ini adalah untuk meng-
galakkan semua pihak melak-
sanakan tanggungjawab sosial
bagi meningkatkan kesedaran
berhubung digitalisasi penggu-
na di peringkat semua lapisan
masyarakat Keluarga Malay-
sia,” ujarnya.
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