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PUTRAJAYA: Kepimpinan memainkan peranan penting bagi mewujudkan budaya 

inovasi dalam perkhidmatan awam, ujar Timbalan Perdana Menteri, Datuk Seri Dr 

Ahmad Zahid Hamidi. 

 

Jelasnya, budaya inovasi berkenaan melibatkan perubahan pemikiran lama mungkin 

mengambil masa yang panjang. 

 

"Perkhidmatan awam berprestasi tinggi adalah perkhidmatan dengan kejelasan 

strategik, pelaksanaan teguh, pengurusan sumber strategik dan prestasi 

berorientasikan budaya organisasi. 

 

"Perkhidmatan awam mesti berupaya untuk melihat ke depan, meramal, merisik dan 

menggunakan teknologi baharu untuk membuat pembaharuan ke atas sistem 

penyampaian perkhidmatan," katanya semasa berucap menutup Persidangan 

Dwitahunan Pertubuhan Komanwel bagi Pentadbiran Awam dan Pengurusan (CAPAM) 

2016 di Pusat Konvensyen Antarabangsa Putrajaya (PICC) di sini, hari ini. 

 

Pemimpin dalam organisasi sektor awam perlu menguasai amalan terbaik daripada 

organisasi lain di kedua-dua sektor awam dan swasta, bagi memacu inovasi. 

 

Mengulas persidangan dwitahunan CAPAM, ujarnya, ia menjadi pendekatan berkesan 

dalam mempromosikan pertukaran idea dan inovasi antara kakitangan awam negara-

negara Komanwel. 

"Saya percaya CAPAM boleh memainkan peranan yang berkesan dalam menyemai 

budaya inovasi dalam sektor awam dengan menganjurkan lebih banyak forum untuk 

berkongsi amalan terbaik terutamanya dalam kalangan negara Komanwel," ujarnya.  
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