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PRAKATA

Gelagat Organisasi: Satu Pendekatan Strategik disediakan
khusus kepada pelajar-pelajar dalam sedang belajar dalam bidang
pengurusan untuk memahami, mendalami dan mempraktikkan
amalan pengurusan organisasi yang terbaik. Di samping itu, buku
ini juga disediakan untuk pentadbir, pemimpin dan pengurus
yang sedang mencari kaedah terbaik dalam pengurusan
organisasi. Anda perlu sedar, mengurus organisasi pada hari ini
jauh berbeza dengan organisasi semalam. Organisasi pada hari ini
kaya dengan kepelbagaian, terdedah kepada persaingan dan
berhadapan dengan perubahan yang lebih cepat. Semua ini
menyediakan peluang dan juga ancaman. Kebolehan anda
mengurus organisasi secara strategik sajalah yang bakal
membolehkan anda dan organisasi anda memperoleh kelebihan
daripadanya. Oleh itu, anda perlu berperanan sebagai pemudah
cara, pemangkin dan juga pendorong dalam mengurus aset utama
organisasi iaitu pekerja. Anda perlu pastikan sikap, nilai,
personaliti dan juga tanggapan yang mereka miliki mampu
memberi nilai tambah kepada setiap rantaian aktiviti pengurusan
yang telah dipertanggungjawabkan kepada anda. Dengan
perkataan lain, anda perlu pastikan organisasi anda terus kekal
kompetitif dalam industri yang diceburi walaupun terpaksa
berhadapan dengan persaingan yang sengit, perubahan yang
drastik dan tuntutan stakeholders yang pelbagai.

Mudah-mudahan kehadiran buku bertajuk Gelagat Organisasi:
Satu Pendekatan Strategik mampu membantu mempertingkatkan
kemahiran anda dalam mentadbir, memimpin dan mengurus
organisasi. Oleh itu, anda perlu melebarkan dan mendalamkan
horizon pemikiran dengan melihat isu-isu berkaitan dengan
Gelagat Organisasi secara strategik bagi memastikan organisasi
anda terus memimpin industri yang diceburi.

Ab. Aziz Yusof

UUM College of Arts & Sciences
Universiti Utara Malaysia
abaziz@uum.edu.my
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Yang Berbahagia Tan Sri Dr. Nordin Kardi, Naib Canselor
Universiti Utara Malaysia (UUM) yang telah banyak memberi
sokongan dan galakan dalam bidang penulisan. Begitu juga
kepada Penolong Naib Canselor, UUM College of Arts & Sciences
di atas segala sokongan yang telah diberikan.

Di samping itu, penulis ingin merakamkan ucapan terima kasih
kepada dekan-dekan, Pengerusi bidang dan rakan-rakan
pensyarah yang turut memberi sumbangan langsung dan tidak
langsung kepada penulis. Di samping itu, kami juga ingin
merakamkan ribuan terima kasih kepada bahagian rujukan
perpustakaan UUM yang telah turut sama memberi sumbangan
yang signifikan dalam menjayakan penulisan ini. Begitu juga
kepada Penerbit UUM yang bersedia menerbitkan buku ini.

Mudah-mudahan dengan sokongan yang diberikan oleh pelbagai
pihak akan meningkatkan dorongan kami untuk terus
memberi sumbangan dalam bidang penulisan buku-buku ilmiah
dan separa ilmiah.
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PENDAHULUAN

Kekuatan yang ada dalam organisasi merupakan gabungan
kekuatan ketiga-tiga elemen utama iaitu yang dimiliki oleh
individu, kumpulan dan struktur organisasi. Gabungan kekuatan
ketiga-tiga sumber akan hanya berjaya dieksploit dengan sebaik
mungkin apabila disokong dengan struktur organisasi yang
mantap. Ketiga-tiga elemen didapati saling bergantungan di antara
satu dengan yang lain dalam usaha pengurus untuk
membangunkan organisasi. Ini kerana ketiga-tiga elemen ini bakal
menjana dan mengoptimumkan penggunaan sumber-sumber yang
terdapat dalam organisasi. Dengan kata lain, individu, kumpulan
dan struktur yang cekap bakal membangunkan sinergi dalam
usaha untuk mencipta, menentukan dan menjayakan strategi
terbaik. Natijah daripada gabungan kekuatan ini akan
menghasilkan nilai tambah ke atas produk atau perkhidmatan,
meningkatkan kualiti dan kuantiti, pereratan perhubungan dan
seterusnya memastikan kelangsungan dan pembangunan
organisasi. '

Sehubungan dengan ini, pengurus perlu memahami potensi dan
kekuatan yang sedia dimiliki oleh pekerja yang sepatuinya
digembleng sepenuhnya untuk kebaikan organisasi. Sungguhpun,
begitu amat sedikit daripada kalangan pengurus yang mampu
untuk membangun dan mengurus pekerja dengan berkesan akibat
daripada kegagalan mereka untuk memahami sikap, nilai dan
personaliti yang bakal mempengaruhi kepuasan kerja, komitmen
dan ketaatan kepada organisasi Mungkin terdapat dalam
kalangan mereka yang mampu memastikan pencapaian tertinggi
pekerja pada hari ini, tetapi belum pasti prestasi kerja pekerja yang
sama terus mampu dipertahankan atau dipertingkatkan pada
keesokan harinya.

Di sinilah membuktikan betapa pentingnya kemampuan pengurus
mengurus dan membangunkan gelagat pekerja dalam organisasi.
Mereka perlu bertindak sedemikian bagi memastikan individu-
individu dalam organisasi terdiri dari kalangan mereka yang
kompeten, bersedia mencabar kerja-kerja rutin yang dilakukan dan
berkemampuan untuk berhadapan dengan cabaran yang pelbagai.
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Seterusnya, pengurus perlu pastikan bahawa setiap sumbangan
pekerja sama ada dari segi kualiti, keberkesanan kos, ketepatan
masa dan produktiviti mampu memberi penambahan nilai kepada
setiap aktiviti, proses dan produk yang dikeluarkan oleh
organisasi. Jika tidak, sumbangan yang diberikan oleh pekerja
tidak akan mendatangkan apa-apa makna kepada organisasi. Bagi
memastikan keadaan ini berlaku pengurus perlu wujudkan rasa
kebermaknaan dan pemilikan yang tinggi dalam kalangan pekerja
terhadap kerja yang mereka lakukan dan betapa pentingnya
mereka kepada organisasi di mana mereka bertugas.

Apabila keadaan ini wujud pekerja akan merasakan mereka
telah diperkasakan untuk mengawal kerja-kerja yang
dipertanggungjawabkan. Mereka sedar, mereka bukan hanya
penting untuk menjayakan tugas mereka tetapi juga tugas-tugas
yang ada kaitan secara langsung atau tidak langsung dengan tugas
yang dilakukan. Mereka tidak lagi melihat tugas mereka secara
serpihan atau secara tersendiri tetapi sebaliknya melihat secara
lebih menyeluruh dan kolektif.

Oleh itu, pengurus yang memahami gelagat pekerja merupakan
penggerak dan pemangkin kepada pembangunan organisasi.
Tahap kekuatan kepakaran, kemahiran dan pengetahuan yang
dimiliki mampu mengekalkan daya saing dan akan menjurus
organisasi untuk terus kekal kompetitif dan memimpin industri
yang diceburi. Faktor ini sudah tentu akan mengukuhkan
kemampuan organisasi untuk menghasilkan pembaharuan,
penyesuaian dan penciptaan dalam setiap aktiviti yang dijanakan.
Di samping itu, kelebihan kompetitif yang dimiliki oleh organisasi
akan meningkatkan produktiviti melalui program tambah nilai
hasil daripada peningkatan penggunaan teknologi, penjanaan
kreativiti dan inovasi di sepanjang rantaian nilai yang melibatkan
reka Dbentuk, pembangunan produk dan kesediaan untuk
menceburkan diri dalam industri baru. Justeru, memiliki pengurus
yang berorientasi strategik adalah satu keperluan dan satu
kemestian bagi membolehkan organisasi untuk terus menerajui
industri yang sedia ada di samping menerokai bidang baru yang
lebih mencabar. Mereka bersedia untuk membuat persiapan yang
rapi‘ bagi berhadapan dengan pelbagai risiko dan ketidakpastian.
Bagi menjayakannya, pengurus perlu memahami, memantau dan
mengurus gelagat-gelagat yang dimiliki oleh individu dan

XX Vviii




kumpulan bagi memastikan organisasi terus memperoleh
kebaikan daripadanya.

Sehubungan itu, memahami, mempelajari dan menghayati bidang
Gelagat Organisasi adalah begitu relevan kepada setiap pemimpin,
pentadbir dan juga pengurus. Kefahaman mereka mengenai
gelagat pekerja akan membolehkan mereka mengeksploit setiap
inci potensi dan kekuatan yang ada pada pekerja bagi memastikan
organisasi terus memperoleh kelebihan kompetitif daripadanya.
Pengurus bukan hanya perlu tahu bagaimana untuk memberi
semangat bekerja kepada pekerja tetapi mereka juga perlu tahu
bagaimana untuk terus mengekalkan dan meningkatkan semangat
kerja pekerja. Justeru, kefahaman pengurus mengenai Gelagat
Organisasi merupakan satu kemestian yang perlu ada pada setiap
pengurus. Kefahaman mereka mengenai disiplin ini bakal
membolehkan mereka mencungkil setiap bakat, potensi dan
kekuatan yang ada pada setiap individu dan kumpulan dengan
mengambil kira faktor situasi dan kelebihan kepelbagaian yang
ada pada setiap anggota dalam organisasi. Kenyataan oleh Harold
R. McAlindon perlu dijadikan panduan oleh setiap pengurus.
Beliau pernah menegaskan sebagaimana berikut:
“The quality of an organization can never exceed the
quality of the minds that make it up”.
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