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keketuaan dan kepimpinan. Individu yang tidak mempunyai

kemahiran menjadi ketua tidak dapat meningkat tinggi dalam
tangga kejayaannya. Oleh itu kemahiran menjadi ketua dan pemimpin
menentukan sejauh mana seseorang itu berupaya maju di tempat kerjanya.
Inilah yang menjadi salah satu faktor mengapa ramai individu yang lulus
cemerlang sewaktu di sekolah dan di universiti tidak dapat mengekalkan
kecemerlangan mereka apabila sudah bekerja.

Kejayaan di tempat kerja tidak dapat dipisahkan daripada fungsi

Kepimpinan adalah proses di mana individu mempengaruhi
anggota-anggota lain di dalam kumpulannya ke arah mencapai tujuan
dan matlamat yang ditetapkan. Dalam kata erti lain, kepimpinan adalah
proses yang berkaitan dengan pengaruh, yang mana pemimpin itu berjaya
mempengaruhi mereka yang dipimpin supaya mengubah sikap dan
tingkah laku mereka. Ketua perlu mempunyai teknik-teknik yang dapat
digunakannya bagi mengubah sikap dan tingkah laku orang-orang lain.
Tetapi lazimnya kepimpinan merujuk pada pengunaan teknik-teknik
yang tidak perlu memaksa mereka supaya berubah. Oleh itu mereka yang
dipengaruhi itu masih dapat memilih sama ada mahu berubah ataupun
tidak. Inilah ciri yang membezakan antara pemimpin dengan diktator.

Fungsi utama pemimpin adalah menggubal visi dan misi organisasi
yang dipimpinnya serta mencipta strategi-strategi bagi mencapainya. Para
pemimpin menentukan arah tuju organisasinya. Cabaran utama yang
dihadapi oleh para pemimpin adalah bagaimana hendak menpengaruhi
individu-individu yang dipimpinnya supaya menyokong visi, misi dan
strategi-strategi yang digubalnya. Pemimpin wujud bagi mencipta dan
menangani perubahan. Sebaliknya, tugas seseorang pengurus adalah
melaksanakan strategi-strategi yang digubal oleh pemimpin. Oleh itu para



pengurus membuat rancangan dan memastikan rancangan-rancangan
itu mencapai matlamatnya. Tugas mereka yang utama adalah membuat
dan melaksanakan rancangan bagi mencapai visi, misi dan strategi yang
digubal oleh pemimpin.

Dengan keyakinan pemimpin dapat diasuh manakala kemahiran
memimpin dapat dipelajari, itulah sebabnya buku ini ditulis supaya ia
membawa faedah kepada sesiapa yang memerlukannya.

Abdullah Hassan & Ainon Mohd.
Janda Baik 2011
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Pengenalan

amai individlu mempunyai hasrat yang kuat mahu menjadi
Rpemimpin dan ketua. Malah dalam dunia moden hari ini, ramai

orang menyamakan kejayaan profesional dengan kedudukan
sebagai ketua. Individu yang berjaya lazimnya mempunyai keinginan bagi
memiliki kuasa. Keinginan itu disebut motivasi kuasa.

Individu itu dikatakan mempunyai motivasi kuasa yang tinggi
apabila beliau mempunyai hasrat mahu menguasai orang lain. Dalam erti
kata lain, individu itu berhasrat menjadi ketua kepada individu-individu
lain. Tetapi tidak semua orang mahu menjadi ketua disebabkan memikul
tanggungjawab yang berat. Apatah lagi bagi individu yang menyimpan
perasaan takut pada hari pembalasan di akhirat nanti.

Namun ramai orang berangan-angan ingin menjadi pemimpin, dan
mereka membayangkan apabila mereka menjadi pemimpin mereka dapat
memimpin orang lain. Mereka juga membayangkan mereka menjadi
orang yang dihormati, disanjung dan dikagumi, malah mereka mungkin
hidup mewah. Cabaran utama yang dihadapi oleh para pemimpin
adalah bagaimana mahu mempengaruhi orang yang dipimpinnya supaya
menyokong visi, misi dan strategi-strategi yang digubalnya itu. Jadi,
pemimpin wujud bagi mencipta dan menangani perubahan.

Sebaliknya, tugas pengurus adalah melaksanakan strategi-
strategi yang digubal oleh pemimpin. Oleh itu para pengurus membuat
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rancangan-rancangan dan memastikan rancangan-rancangan itu
mencapai matlamatnya. Tugas mereka yang utama adalah membuat
dan melaksanakan rancangan bagi mencapai visi, misi dan strategi yang
digubal oleh pemimpin.

Kebanyakan pakar yang mengkaji teori kepimpinan bersetuju
yang kepimpinan adalah proses di mana individu mempengaruhi ahli
kumpulannya ke arah mencapai tujuan dan matlamat kumpulan itu.
Dalam erti kata yang lain, kepimpinan ialah proses yang berkaitan dengan
pengaruh, di mana pemimpin itu berjaya mempengaruhi mereka yang
dipimpin supaya mengubah sikap dan tingkah laku mereka.

Ketua perlu mempunyai teknik-teknik yang dapat digunakannya
bagi mengubah sikap dan tingkah laku orang lain. Namun lazimnya
kepimpinan merujuk kepada pengunaan teknik-teknik yang tidak perlu
memaksa mereka supaya berubah. Oleh sebab itu mereka yang dipengaruhi
boleh memilih sama ada mahu berubah ataupun tidak. Inilah ciri yang
membezakan antara pemimpin dengan diktator.

Ramai yang percaya ciri-ciri kepimpinan adalah perkara yang stabil
iaitu tidak berubah-ubah. Semua pemimpin, baik pemimpin pada zaman
dahulu mahupun zaman sekarang, semuanya mempunyai ciri peribadi
yang serupa.

€ Adakah ini benar?
& Sekiranya benar, apakah ciri-ciri itu?

Q Betulkah para pemimpin mempunyai ciri-ciri peribadi yang
menyebabkan mereka tidak serupa dengan individu-individu biasa?

Bagi menjawab pertanyaan ini, banyak kajian sudah dijalankan oleh pakar-
pakar psikologi bagi mengenal pasti ciri-ciri yang dimiliki oleh mereka
yang menjadi pemimpin-pemimpin yang berkesan. Hasil daripada kajian
itu mengecewakan. Mereka gagal mengenal pasti ciri-ciri yang ada pada
pemimpin yang tidak ada pada individu-individu biasa.

Hasil kajian, mereka mendapati ciri yang ada pada pemimpin juga ada
pada mereka yang bukan pemimpin. Kajian-kajian pakar hanya menjumpai
dua jenis ciri yang nampaknya konsisten ada pada para pemimpin.

1. Tubuh badan para pemimpin lebih tinggi sedikit daripada purata
tubuh badan pengikut mereka.

2. Mereka mempunyai kepintaran yang lebih tinggi sedikit daripada
kebanyakan individu yang mereka pimpin.

Kajian-kajian terbaru mendapati ada bukti-bukti yang menunjukkan
terdapat aspek-aspek yang berbeza antara ciri-ciri pemimpin dan mereka
yang dipimpin, Perbezaan itu dapat diukur.

4



M

2

CemrrexO

Definisi Kepimpinan

tafsiran makna yang serupa. Sebenarnya kedua-dua istilah itu tidak

serupa. Fungsi utama pemimpin adalah menggubal cipta visi dan
misi organisasi yang dipimpinnya serta mencipta strategi-strategi bagi
mencapainya. Jadi, para pemimpin menentukan arah tuju masa hadapan
organisasinya. Kepimpinan adalah tingkah laku yang dinamik sifatnya.

Kebiasaannya istilah pemimpin dan ketua ataupun pengurus diberi

Menurut McGregor, terdapat empat faktor yang mempengaruhi
perhubungan antara pemimpin dengan mereka yang dipimpinnya:

1. Ciri-ciri peribadi pemimpin.
2. Sikap, keperluan dan ciri-ciri yang dipimpinnya.

3. Sifat-sifat organisasi yang dipimpinnya, seperti matlamat
penubuhannya, strukturnya dan tugas-tugas yang perlu
dilaksanakan.

4. Persekitaran sosial, ekonomi, dan politik yang ada.
Menurut McGregor, kepimpinan bukanlah ciri-ciri yang ada pada

seseorang individu, melainkan ia adalah perhubungan yang rumit dan
kompleks antara keempat-empat faktor di atas.

Kouzes dan Posner pernah membuat kajian di 30 buah negara di mana
mereka bertanya, “Ciri-ciri yang bagaimanakah perlu ada pada pemimpin
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yang kepimpinannya sanggup mereka sokong dan patuhi dengan sukarela”
Menurut kedua-dua penyelidik itu jawapan yang sentiasa mereka terima
adalah mereka mahukan pemimpin yang mempunyai lima sifat:

1. Jujur

2. Berwawasan

3. Mampu mencetuskan ilham

4. Semangat perjuangan

5. Memiliki kemahiran memimpin

Mereka mahukan pemimpin yang menpunyai intergriti dan amanah,
mempunyai arah perjuangan yang jelas, yakin dan bersemangat, dan
terbukti dapat melaksanakan apa yang dirancangkan.

Makna perkataan kepimpinan yang paling mudah ialah mendapatkan
orang lain supaya mahu melakukan sesuatu tugas tanpa dipaksa-paksa.
Pada asasnya kepimpinan ialah perhubungan yang membolehkan individu
itu mempengaruhi sikap dan tingkah laku orang lain. Ini bermakna
kepimpinan tidak dapat dipisahkan daripada kegiatan kumpulan dan
semangat berkumpulan.

Kepimpinan ialah sejenis tingkah laku yang bertujuan mempengaruhi
individu-individu lain supaya mereka sanggup dan secara sukarela
melakukan apa yang dikehendaki oleh individu yang memimpin. Inilah
yang membezakan kepimpinan daripada kuasa dan autoriti. Para pemimpin
adalah individu yang mempunyai keupayaan mendorong individu lain
supaya patuh dengan rela hati iaitu tanpa tekanan ataupun paksaan.

Kebiasaannya istilah pemimpin dan pengurus diberi tafsiran makna
yang serupa. Sebenarnya kedua-dua istilah itu tidak serupa. Pada masa
ini ramai pakar membezakan antara pemimpin dan pengurus. Mereka
mengatakan pemimpin memimpin orang, manakala pengurus mengurus
sistem dan peralatan.

Kepimpinan tala ) Fungsi utama pemimpin adalah menggubal visi
dan misi organisasi yang dipimpinnya serta mencipta
strategi-strategi bagi mencapainya. Para pemimpin
menentukan arah tuju masa hadapan organisasinya.
Cabaran utama yang dihadapi oleh pemimpin
adalah bagaimana mahu mempengaruhi individu
yang dipimpinnya supaya menyokong visi, misi dan
strategi-strategi yang digubalnya itu. Pemimpin wujud
bagi mencipta dan menangani perubahan.

sejenis tingkah laku
_yang bertujuan
mempengaruhi individu
lain supaya mereka
sanggup dan secara
sukarela melakukan

apa yang dikehendaki

oleh individu yang

memimpin.
i N




Definisi Kepimpinan

Sebaliknya, tugas pengurus adalah melaksanakan strategi-strategi
yang digubal oleh pemimpin. Oleh sebab itu pengurus membuat rancangan
dan memastikan rancangan itu mencapai matlamatnya. Tugas mereka
yang utama adalah membuat dan melaksanakan rancangan bagi mencapai
visi, misi dan strategi yang digubal oleh pemimpin.

Bennis dan Nanus mengatakan pemimpin ialah individu yang
membuat perkara-perkara yang betul sahaja. Manakala pengurus
ialah individu yang membuat perkara-perkara dengan cara yang betul.
Dengan kata lain, pemimpin mementingkan perkara, manakala pengurus
mementingkan cara. Pengurus sibuk dengan benda-benda mati seperti
laporan untung-rugi, belanjawan, rancangan tahunan, carta organisasi,
laporan produktiviti dan sebagainya.

Mereka asyik dengan prosedur-prosedur birokrasi dan kepala mereka
penuh dengan bermacam-macam masalah yang perlu diselesaikan.
Mereka sibuk merancang, mengatur, mengarah, melaksana dan mengawal
manusia dan bukan manusia bawah tanggungjawab mereka. Mereka sibuk
mendorong, menggalak, merangsang, membina dan melatih manusia.
Mereka juga sibuk menilai dan memberi ganjaran kepada manusia itu.
Memimpin bermakna menjadikan diri mereka sumber ilham dan sumber
semangat untuk manusia lain. Mereka mempunyai keupayaan memberi
dorongan dan mempengaruhi individu lain.
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Inti Pati Kepimpinan

@ Semangat Kerja

Kepimpinan adalah proses yang menghasilkan semangat kerja secara
sukarela dan penuh dedikasi di kalangan mereka yang terkesan oleh
gaya kepimpinan pemimpin. Tugas para pemimpin yang utama adalah
menggerakkan manusia dan organisasi yang dipimpinnya mara ke
hadapan dengan cara mempertingkatkan kecekapan dan sikap kerjasama
di kalangan anggota organisasi itu. Pemimpin perlu mencipta semangat
kerja berpasukan di sekelilingnya dan menggabungkan kepentingan-
kepentingan individu dengan kepentingan-kepentingan organisasi.

& Pemberi motivasi

Peranan pemimpin berkaitan dengan isu-isu bagaimana bagi mendorong
mereka yang dipimpin, tingkah laku interpersonal dan proses-proses
komunikasi. Bagi sesetengah pakar pengurusan, tugas pemimpin yang
utama adalah motivasi. Ini bermakna para pemimpin perlu mencabar
pelbagai masalah yang timbul oleh karenah birokrasi yang sering
membantutkan semangat kerja dan keinginan menyumbang pada
kemajuan organisasi. Para pemimpin perlu menimbulkan motivasi
dalaman di kalangan mereka yang dipimpinnya dengan cara menerangkan
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Pemimpin super TAHU

o Kerana satu perkataan. seluruh organisasi bergerak.

e Kerana satu arahan. gaya kerja berubah.

o Kerana satu pandangan, persepsi pengikut beralih arah.
Pemimpin super SEDAR

o Ada pengikut berkata ya. sebahagian berkata tidak.

e Ada pemimpin diangkat dan ada pula yang ditolak.

e Ada pula yang diangkat awalnya akhirnya tertolak.

Pemimpin super MAHU

e Menguasai kunci mengawal pengikut.
e Memegang lebih daripada satu kuasa dalam organisasi.

Pengikut akur, pemimpin jadi tenang. Buku Gaya Kepimpinan
di Tempat Kerja memberi langkah kepada anda bagi menjadi

pemimpin SUper.

Ainon Mohd. adalah Pengerusi Syarikat Kumpulan PTS. Kemahiran memimpin
digunakan sepenuhnya dalam memandu PTS selama 10 tahun sehingga menjadi
syarikat penerbitan tersohor di Malaysia. Beliau juga sering dijemput dalam
memberi latihan kepimpinan kepada banyak organisasi.

Prof. Emeritus Dr. Abdullah Hassan adalah Sarjana Utama, Fakulti Bahasa
dan Komunikasi, Universiti Pendidikan Sult;

K k iman luas
dalam kepimpinan dengan memimpin beber: ' |n0 u mYa it sebagai

dekan dan pengarah.
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