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Topics to be covered in this 3-day workshop are:

The Organisational Memory Problem
-Cause of Organisational Memory are not captured
-The Price of Lost of Organisational Memory
-The cases of Lost Organisational Memory

The Organisational Memory (OM)
-What should be part of OM
-Types and approaches to OM
-Components of OM

Building an Organisational Memory (OM)
-OM and Knowledge Harvesting (KH) toolkits
-Requirement for the OM systems
-OM Managers

Oral History Program
Practical in using KH toolkits
Group presentation and applications

Workshop Fee: RM700 per person (All course 
materials,  foods and beverages, gifts &  certi�cates.
Accommodation and transport excluded.)
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PERPUSTAKAAN NEGARA MALAYSIA, KUALA LUMPUR

“Keagungan sesuatu bangsa itu ditentukan oleh kepentingan yang diberikan kepada sejarah. Sejarah 
merupakan suatu khazanah yang amat bernilai. Sejarah adalah gedung pengalaman. Bangsa yang 

agung adalah bangsa yang menempuh sejarah dan yang mahu mempelajari dari sejarah. Sesuatu bangsa 
yang tidak mempelajari daripada sejarah akan terus melakukan kesalahan berkali-kali yang akan berakhir 

dengan keruntuhan bangsa itu. Daripada sejarah kita menghargai kehormatan kita.”
(Tun Dr Mahathir Mohamad, 7 Julai 1992)
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