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MASA:

Yang Amat Ber bahagi a

Tun Dr. Hussein Onn dan

Toh Puan Suhai | ah

Yang Amat Ber hor mat

Dat o' Musa Hitam

Yang Ber bahagi a

Tan Sri Hashi m Aman

Ketua Setiausaha Negar a;

Yang Berusaha Dr. Elyas QOmar,
Presi den PPTD,

Dif-dif Kehormat;

Tuan-tuan dan Puan- puan sekelian

Assal amu' al ai kum war ahmat ul | ahi  wabar akat uh

Bagi pihak isteri saya dan diri saya sendiri, saya
mengucapkan ber banyak-banyak terima kasi h kepada Persat uan
Per khi dmat an Tadbir dan Di pl omati k, khususnya kepada Yang
Berusaha Dr. Elyas Omar, Presiden PPTD, serta sekelian
ahli-ahli Jawat ankuasa PPTD kerana sudi nenjenput saya ke
Maj i s Makan Mal am Tahunan ini dan di atas penghormatan yang
di beri kan kepada saya.

2. Bagi saya PTD nenberi erti pegawai - pegawai kanan yang
bertugas sebagai pengurus dan eksekutif sebahagi an besar
dari pada sektor awam Anggota PTD nerupakan sebahagi an
besar dari pada nereka yang berkait rapat dengan prestasi
jentera perkhi dmatan awam O eh itu peluang untuk hadhir
ber sama- sana saudar a- saudara sekelian di dalam Mjlis
seperti ini, merupakan satu pel uang keemasan bagi saya untuk
menper kat akan sesuat u. \Wal aupun senenj ak saya nemegang

j awat an Perdana Menteri saya tel ah beberapa kali berpel uang
pertama saya berpel uang bertemu dan ber hadapan dengan
pegawai - pegawai PTD dengan begitu ramai sekali.

3. Oeh itu, sukal ah saya nmenganbil kesenpatan ini untuk
menyent uh sedi kit sebanyak nengenai peranan dan

t anggungj awab pengurus dan eksekutif. Apa yang saya sentuh
hanya merupakan sebahagi an kecil atau "the tip of the

i ceburg” dal am bi dang pent adbi ran dan pengurusan, iaitu

bi dang yang nenj adi kemahi ran saudar a- saudara sekel i an
Saya yaki n, dengan penget ahuan dan pengal aman tentul ah
saudar a- saudar a sekel i an dapat mnerenung perkara-perkara ini
dengan lebih terperinci dan teliti.



4. Bagi saya terdapat dua nodel penrerintahan ataupun
pengurusan. Mdel pertana ialah apabila kita begitu kagum
dengan pencapai an kita hinggakan kita nenjadi puas hati dan
I al ai hi nggal ah sesuatu keadaan nmenbangunkan kita dari pada
khayal an. Moddel kedua ial ah apabila kita sentiasa

ber pendi ri an bahawa apa yang kita capai adal ah masi h rendah
j 1 ka di bandi ngkan dengan kemanmpuan dan kebol ehan yang ada
atau yang mungki n kita adakan yang nengaki bat kan kita

senti asa berusaha untuk nenperbai ki apa-apa jua yang kita
buat. Yang nmenbezakan kedua-dua nodel ini ialah dua perkara,
pertama "sense of purpose,” dan kedua ial ah "sense of
urgency."

tekad, jelas tujuannya dan kita nenberi keutanaan dan
kepenti ngan kepadanya. O eh itu, el ok kita |upakan node
pertama, iaitu apa yang bol eh kita anggap sebaga

"conpl acency nodel " yang akan nenj adi kan seseorang nanusi a
sebagai individu yang tidak bermaya dan sesuatu bangsa dan
negara sebagai bangsa dan negara yang nundur dan | emah

Saudar a- saudar a sekel i an.

6. Bagi saudara-saudara yang tel ah nenjel aj ah dunia atau
nmel awat negara-negara lain tentu bersependapat dengan saya
menj adi rakyat negara ini. Bagi setengah negara, bukan
sahaj a hanpir nustahil bagi rakyat asing untuk nenjadi

war ganegara tetapi pel uang-pel uang untuk nmenyertai kegi atan
ekonom dan nenperbai ki taraf hidup bagi sebahagi an besar
penduduk adal ah begitu mal ap sekali. Lihat sahaja kepada
kebanyakan negara dan kita tentu bersyukur bahawa rakyat
kita, sebagai rakyat Mal aysia tidak nengal am kebul uran yang
sekarang neni npa berjuta-juta manusia, kita tidak dilanda
mal apet aka bencana al am yang neragut nyawa dan nenusnahkan
harta benda dan tananman dengan | uas dan besar-besaran

7. Sebagai sebuah negara nenmbangun yang kecil dengan

masal ah- masal ahnya di tengah-tengah suasana politik dan
ekonom ant arabangsa yang tidak begitu stabil, kita tidak
dapat tidak nesti mel etakkan "sense of purpose" dan "sense
of urgency" sebagai dua penentu atau pertinbangan dal am
semua tindakan kita, tidak kira sama ada dal am perkara
dasar, perancangan ataupun pel aksanaan, dan tidak kira sama
ada perkara itu kecil atau besar. Syukur, alhandulillah

kita bernasib bai k menmpunyai berbagai sunber al am dan bahan
ment ah yang bernilai dan diperlukan ol eh dunia, iklimkita
bai k dan dapat nenyuburkan tananman dan tunbuhan, situasi
kita dari segi geografi menbantu dal am kegi at an dan hubungan
ekonom kita. Jika kita insafi segal a faktor-faktor yang
saya sebutkan itu kita akan sedar bahawa kita menpunyai

pot ensi dan segal a kemungki nan untuk mnenj adi satu bangsa dan
negara yang maj u dan di segani unmum Faktor yang bol eh
menj adi kan cita-cita ini sebagai kenyataan ial ah kegi gi han
berusaha untuk nenmenuhi tujuan dan nmatlamat cita-cita itu
dengan "a sense of urgency."”

8. Semenj ak saya nenegang j awat an Perdana Menteri saya
tel ah berul ang-kali mnenegas dan nenj el askan bet apa
penti ngnya usaha yang gi gi h dan dedi kasi di dal am



menj al ankan kerja. Sifat-sifat ini bukanlah terhad kepada
mana- mana pi hak atau gol ongan mal ahan harus nenjadi sifat
dan keperi badi an bangsa Mal aysia noden. O eh itu ciri-ciri
i ni juga semestinyal ah nenjadi ciri pengurus dan eksekutif
noden tidak kira sama ada nereka berkerja di dal am sektor
awam at aupun sektor swasta. Yang harus menjadi pendorong
dan penggerak setiap rakyat ialah nmutu usahanya dan ti ngkat
pencapai annya dal am nel akukan sesuatu. Mitu usaha dan

ti ngkat pencapai an yang tinggi harus nenberi kepuasan yang
ti dak dapat dinilai dengan wang ringgit dan ganjaran

mat eri al

9. Pegawai - pegawai Ker aj aan adal ah pengurus dan eksekutif
yang bertanggungj awab bagi nengger akkan jentera Kerajaan
untuk mencapai matl amat - mat | amat yang dit ent ukan. Ker aj aan
adal ah penegang anmanah rakyat dan ia harus nenjal ankan

t anggungj awab- t anggungj awabnya dengan cekap, licin dan
bersi h. Setiap pegawai Kerajaan, tidak kira sama ada ianya
seorang pentadbir atau seorang pegawai profesional dan

t ekni kal , harus nendukung hasrat yang saya sebutkan itu.
Setiap pegawai dal am kont eksnya adal ah seorang pengurus dan
eksekutif dan ianya tidak harus lupa atau |al ai daripada
tugas-tugas yang di kehendaki dari pada seorang pengurus atau
eksekutif. Seseorang pegawai nestilah nenberi perhatian
yang personal kepada tugas-tugas pengurusan seperti

per ancangan, pengawal an, pengawasan, penbangunan staff,
kewangan, mai ntenance dan | ain-lain. Saya nmenyebut kan

per hati an personal kerana nenganbil tindakan terhadap
sesuatu kes atau fail dal am bi dang kewangan mi sal nya ti dak
semesti nya bermakna seseorang pegawai itu tel ah nel aksanakan
tugas kewangan kerana pel aksanaan tugas kewangan yang
senmpur na i al ah dengan nenberi kepenti ngan dan menganbi |

per hati an kepada seti ap aspek kewangan dari seg

per ancangan, pel aksanaan, pengawal an dan pengawasannya.
Tanpa konsep yang jel as nengenai tugas-tugas ini dan cara
nmel aksanakannya yang kemas dan teratur, peral atan dan
suasana noden nungkin tidak dapat nenol ong. |tul ah sebabnya
kadang- kadang sesebuah organi sasi itu tidak putus-putus
menpunyai nasal ah.

10. Seseorang pegawai juga nestil ah nenmpunyai sikap untuk
nmel aksanakan tugas-tugas ini dengan paling cekap dan licin.
I a harus bel aj ar, harus nenbaca, harus nel uaskan pengal aman
supaya i a dapat nenjal ankan tugasnya dengan bai k. Biarl ah
saya nmenberi satu contoh untuk nmenbukti kan bahawa sebenarnya
pengur usan adal ah | ebi h merupakan perkara yang berasaskan
"common sense.” M sal nya bila saya nenbuat perhatian
tentang kecanti kan dan kebersi han at aupun "beautification
and cl eanliness,"” dengan senang sahaja kita dapat neli hat
sej auh mana prinsip "common sense"” ini tel ah di gunakan ol eh
anggot a- anggot a yang bertanggungj awab bagi nel aksanakan
tugas ini. Untuk nmencanti kkan tepi-tepi jalan, pokok-pokok
telah ditanam D sini el ok juga kal au pegawai yang

ber kenaan nel engkapkan dirinya dengan nenbaca buku nmengena
pokok- pokok dan sifat-sifat pokok-pokok tertentu dari seg
penyakit dan penjagaannya dan nel uaskan pengal amannya
mungki n dengan bertanyakan kepada tuan punya-tuan punya



"nursery" untuk nendapat kan panduan yang | ebi h prakti kal
Saya sebutkan perkara ini kerana ada keti kanya pokok yang
ditanamtidak teratur, ataupun pokok yang banyak
menggugur kan daun di t anankan di tenpat yang banyak | alu

i ntas hi ngga nenyusahkan penbersi han. Ataupun pokok yang
mener | ukan j agaan yang begitu teliti telah di tanam di
tenpat -t enpat yang susah untuk dijaga. Ada kal anya nereka
yang nenyi ram di suruh menyi ram wal aupun pokoknya tel ah mati .
Ada keti kanya pokok-pokok yang digunting dengan begitu rap
untuk menberi kecanti kan tetapi ranting-ranting yang

di potong tidak di buangkan serta nmerta tetapi dibiarkan pul a
untuk menj adi "hiasan". Apabila nmesin nmenotong runput

di gunakan tenpat-tenpat yang sukar dicapai ol eh nmesin

di bi arkan begi tu sahaja untuk dihiasi ol eh |alang ataupun
runput - runput yang panj ang. Saya bol eh terus mnenerus
menghur ai kan tentang "comon sense" dal am bi dang kecanti kan
dan penbersihan ini. Begitu juga saya rasa saudara-saudara
sekelian tentu dapat nmenerhati dan nerasai "the state of the
civil

service" yang nenerl ukan tindakan kita bersama untuk
menper bai ki kesel uruhan jentera Keraj aan.

Saudar a- saudar a sekel i an.

11. Saya percaya sekiranya setiap pegawai Keraj aan nenberi
kepenti ngan dan keutamaan kepada "sense of purpose,” "sense
of urgency," dan "common sense," dan neli hat sesuatu suasana
dan keperluan tugas dari kaca mata-kaca mata ini sudah tentu
banyak yang akan dapat kita capai. Dengan ini barul ah

ber makna segal a usaha nenperbai ki si stem dan peraturan
supaya perkhi dmat an yang di beri kan bertanbah bai k dan

peral atan serta suasana kerja dan nenbantu dal am ti ndakan
yang | ebi h berkesan. Saya harap pegawai - pegawai kanan yang
berada di barisan hadapan, sama ada dal am per khi dnmat an apa

j ua sekal i pun, akan nenbuat interpretasi yang jelas dan
menbi na dari pada prinsip-prinsip yang di kehendaki bag
memandu nmengger ak kesel uruhan anggot a- anggot a Ker aj aan unt uk
memasuki dan nmendukung era baru dal am usaha neni ngkat kan
prestasi jentera dan kemanpuan Ker aj aan.

12. Perkhi dmat an Tadbir dan D pl omati k Mal aysi a yang

dahul unya di panggil MCS adal ah di anggap sebagai "elite
service." Ungkapan ini nmenpunyai sejarahnya dal am si stem
pent adbi ran Ker aj aan penj aj ah di mana terdapat unsur-unsur
"tuan dan hanba." Sel epas nerdeka, dan dengan hasrat kita
unt uk nmenbawa negara kita kepada satu tahap pencapai an yang
set araf dengan negara-negara maj u dan tanadun-tanmadun besar
konsep "elite" nestilah menbawa erti kepi npi nan yang berjiwa
rakyat dan yang di dorong ol eh nmutu pencapai an yang ti nggi
Saya yakin, sekiranya setiap pegawai PTD nel engkapkan
dirinya dengan ciri-ciri yang saya sebutkan tadi dan

set erusnya berusaha unt uk neni ngkat kan kemanpuannya bag
menberi perkhi dmat an yang pal i ng bernutu kepada negara, PTD
akan menj adi "avant garde" yang nmenbawa perubahan kepada
satu perkhi dmat an awam yang ber pot ensi dan di nam s. Saya
ingin nmelihat fenonena ini berlaku dal am masa yang

sesi ngkat - si ngkat nya.



13. Dengan pesanan dan harapan ini saya nengucapkan kepada
saudar a- saudara sekelian selamat maju jaya dan sel amat

ber khi dmat unt uk negar a.
Wassal anmu' al ai kum war ahnmat ul | ahi wabar akat uh.
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