UCAPAN OLEH. DATO SERI DR MAHATH R BI N MOHAMAD
( PERDANA MENTER! )

UPACARA: UPACARA MERENJI S PESAWAT B 747 MAS
TEMPAT: LAPANGAN TERBANG ANTARABANGSA SUBANG
TARI KH: 03 APR 1982

MASA:

Yang Berhormat Dato' Lee San Choon
Ment eri Pengangkut an dan Dati n;
Yang Miulia Raja Tan Sri Raja Mhar
bi n Raj a Badi ozaman;

Pengerusi Lenbaga Pengarah MAS
Yang Ber hor mat - Yang Ber hor mat ;
Ahli-ahli Lenbaga Pengarah

Dif-dif Kehormat;

Tuan-tuan dan puan- puan sekelian

Ter | ebi h dahul u saya nengucapkan terinma kasi h kepada
MAS di atas penghormat an yang di beri kan kepada saya unt uk
mel akukan upacara nerenji s pesawat B 747nya yang pertana.

2. Penggunaan pesawat Junbo-Jet B 747 ol eh MAS ner upakan
satu |l agi kemajuan di dal am sej arah perkhi dmat an pener bangan
kita. MAS telah maju setapak denm setapak mengi kut
perancanaan yang teliti. Keputusan untuk nenggunakan

Junbo- Jet nerupakan satu tindakan yang ekonom k nemandangkan
kemaj uan dan kemanpuan yang tel ah di capai ol eh MAS set akat
ini.

3. MAS nerupakan syari kat penerbangan yang ke-67 di dunia
yang nenggunakan pesawat B 747. Wl aupun perusahaan

pener bangan secara ammya nengal am kesulitan pada masa i ni
saya yaki n, sebagai nana yang dijangka, berdasarkan perkiraan
yang terperinci, prestasi kita tidak akan terjejas. Dengan
adanya pesawat B 747 ini, MAS bukan sahaja bol eh nenanbahkan
nmuat annya, mal ahan dapat nengatur senul a operasi nya supaya

| ebi h sesuai dan ekonom k dengan keadaan yang tel ah berubah

Tuan-tuan dan puan- puan sekelian

4. Hari ini terdapat banyak syarikat penerbangan d

sel uruh duni a. Kebanyakannya adal ah jauh | ebih besar dari
MAS. Sebenarnya MAS adal ah di antara syari kat penerbangan
yang terkecil sekali wal aupun di kal angan negar a- negar a
ASEAN. Dan MAS adal ah yang terakhir yang nmenggunakan
pesawat B 747 junbo.

5. Tetapi kejayaan syari kat penerbangan bukan bergant ung
kepada kecil atau besarnya, atau route/mnm|es atau bil angan
tenpat duduk. Kerap terjadi, kerugian neni ngkat dengan
peni ngkat an ' capacity' syarikat. Lebih banyak pesawat,



| ebi h jauh penerbangan, |ebih banyak 'route' cuma bermakna
| ebi h banyak kerugi an

6. Perkara ini berlaku kerana kejayaan syari kat bergantung
kepada kecekapan pengurusan dan khi dmat yang bai k. Bi asanya
penunpang nem lih syarikat yang menberi khi dmat yang bai k
dan yang nengi kut jadual -waktu yang tepat. Sebab itu
kadangkal a nmel al ui "route" yang sama, sebuah pesawat kosong
sement ara sebuah lagi dari syarikat |ain penuh sesak

7. Saya nenaruh perhatian kepada haki kat ini kerana kita

ti dak mahu MAS nenj adi satu "White El ephant” yang kita bol eh
bangga setakat kita ada syarikat penerbangan tetapi tak ada
faedah dari pada perj al anannya. Kita mahu syari kat yang
berjaya wal aupun kecil.

8. Untuk ini kita perlu pengurusan yang bai k. Pengurusan
yang bai k ber makna peni ngkat an kecekapan dan dedi kasi dari
pegawai - pegawai eksekutif. Mereka juga harus sanggup
bekerjasama antara satu sama | ain. Tidak ada tenpat untuk
"individualisn atau "petty guards" dal am pengurusan MAS
Ti dak ada tenpat untuk bersikap tidak bertinbang rasa sanma
ada kepada rakan-rakan atau kepada kakitangan bawahan.
Semua nestil ah bekerja sebagai satu "teant yang berbangga
kerana kej ayaan syari kat serta kesan "team work" dan bukan
kerana diri sendiri.

9. Untuk kejayaan juga kita perlu khidmat yang bai k ol eh
semua pi hak. Ini tidak bermakna "cabin staff" sahaja tetap
juga "ground staff". Janganl ah cuma di atas pesawat sahaja
kita nelihat senyuman mani s tetapi apabila nmendarat di
negara sendiri senyuman sudah tidak kelihatan | agi

"Service with a smle" hendakl ah nenjadi satu amal an yang
menyel uruh. "Efficiency” dan "proficiency” hendakl ah

menj adi "hall mark" kepada MAS di mana sahaj a pekerj anya
ber khi dmat. Dan senua ini hendakl ah di anal kan kerana "pride
in your national airline" ataupun tidak mahu mal u atau
menmal ukan negara. Amatl ah sedi h apabila kita nmendengar

per bandi ngan dengan "servi ce" yang diberi oleh orang lain d
"airport"” yang | ain dengan sindiran bahawa nemangl ah keadaan
di Mal aysia begitu. Tak guna kita marah. Yang perlu di buat

i al ah nmenper bai ki prestasi kita. Dengan sendirinya sindiran
dan teguran yang nemal ukan akan hil ang.

10. Saya harap teguran saya ini diterim dengan semangat
yang saya nenbuat nya. N at di bel akang teguran ini ialah
supaya kita dapat panggung kepal a, dan bukan tunduk kerana
mal u. Sebagai seorang orang Mal aysi a saya mahu ber bangga
dengan kej ayaan bangsa dan negara saya. Saya yakin senua
orang Mal aysia tidak kira apa kaum ber perasaan demi ki an

A eh itu tingkatkanl ah khidmat kita dan jadi kanl ah

pener bangan MAS pener bangan yang terbaik di rantau ini jika
tidak di dunia.

Tuan-tuan dan puan- puan.

11. Keraj aan nengadakan perkhi dnmat an pener bangan i ni unt uk



menol ong nmenbangunkan negara. Kita sedang nenbel anj akan

wang yang banyak unt uk penbesaran | apangan-| apangan terbang
serta juga kermudahan- kenmudahan | ain. Jenis pesawat yang

akan di gunakan akan di perti ngkat kan dan bil angan tenpat yang
akan mendapat khi dmat penerbangan akan dit anbah.

12. Khi dmat penerbangan bukan | agi satu khi dmat mewah
tetapi sudah jadi satu keperluan. Ini jelas dirasai apabila
jadi kesakitan atau kemati an di waktu mana kita perlu sanpai
ke sesuatu tenpat dengan cepat. Khi dmat penerbangan juga
menberi pel uang kadangkal a bagi nenyel amat kan nyawa.
Sekarang ini untuk nmenunai kan i badat haji atau nmenbuat unrah
j uga di nudahkan dengan penggunaan kapal terbang. A eh itu
Ker aj aan sanggup nenbel anj akan wang unt uk kenudahan

pener bangan. Adal ah di harap rakyat akan nenghargai dan
menggunakan segal a kemudahan yang di sedi akan dengan cara
yang nenberi peluang kepada | ebi h ramai menggunakan
kenudahan- kenudahan i ni kenudi an dari nereka. Janganl ah

ki ta anggap bahawa ol eh kerana kenudahan yang di sedi akan
bukanl ah sebenarnya kepunyaan kita, nmaka kita tidak

nmenj aganya. Jagal ah segal a- gal a kenudahan i ni sebaga
pusaka negara dan cerm nkanl ah sifat dan budaya kita dal am
penggunaannya setiap masa. Sepertimana kita tidak suka
pengguna yang terdahulu dari kita meni nggal kenudahan awam
dal am keadaan yang kotor dan rosak, begitu jugal ah kita
harus fikir terhadap orang yang akan menggunakan kernudahan
i ni selepas dari kita. Dengan dem ki an kita bukan sahaja
menol ong diri kita tetapi juga nenyel amat kan wang negar a.

13. Akhir sekali saya nmengucapkan tahni ah kepada MAS
Lenbaga Pengarah dan eksekutif dan juga kepada kakitangan
MAS kerana berjaya dal am rancangan neni ngkat kan per khi dmat an
MAS set araf dengan syari kat penerbangan |ain. Saya juga

i ngi n mengucap terim kasi h kepada Enci k Saw Huat Lye, bekas
Pengurus Besar MAS yang tel ah bersara setel ah nmem npin MAS
sej ak penubuhannya. Pesaraannya i al ah dengan perm nt aannya
sendiri dan saya tel ah nel epaskannya. Saya ucapkan sel amat
kepadanya.

14. Saya berdoa supaya MAS akan terus berjaya dan akan
menj adi syari kat penerbangan yang terkenal di seluruh dunia.
Seki an, terim kasih.



	UPACARA MERENJIS PESAWAT B 747 MAS (03/04/1982)

