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MASA:

Yang Ber hor mat - Yang Ber hor mat ;

Enci k Shansuddi n Abdul Kadir,

Penger usi dan Pengurus Besar Sapura

Hol di ngs;

Dif-Dif Kehormat;

Tuan-tuan dan puan- puan.

Ter | ebi h dahul u saya nengucapkan terinma kasi h kepada
Enci k Shanmsuddi n dan Ahli-Ahli Lenbaga Pengarah Sapura
Hol di ngs kerana menj enput saya untuk merasn kan penbukaan
bangunan yang i ndah ini

2. Saya berbangga dengan kej ayaan Sapura Hol di ngs, satu
syari kat mlik-penuh bum putera yang juga nerupakan syari kat
tunggal dalamindustri tel ekomuni kasi dan letroni k yang

di uruskan ol eh ahli-ahli perniagaan bum putera. Syari kat

i ni menjadi sal ah satu bukti kejayaan nel ahi rkan usahawan
bum putera, selaras dengan matl amat Dasar Ekonom Baru

Kej ayaan ini nenjadi |ebih bermakna kerana ianya tidak

ber gant ung kepada subsi di Kerajaan tetapi kerana kecekapan
pengurusan dan usaha gigih pem|ik dan pengurus-pengurusnya.

3. Bum putera pada ammya nmasi h ramai dal am per khi dmat an
awam Sebahagi an kecil sahaja yang tel ah neni nggal kan

per khi dmat an awam unt uk memasuki bi dang per ni agaan
Ker aj aan, pada dasarnya, tiada nenpunyai hal angan bag
kaki t angan Ker aj aan, terutamanya bum putera, mnel etakkan

j awat an untuk nmemasuki sektor perniagaan dan perusahaan
Pengal aman mer eka dal am per khi dmat an awam nungki n nmenbant u
mer eka nengurus dan nengendal i kan perni agaan. Tet api

pengal aman dal am sekt or awam bel um dapat nenpasti kan

kej ayaan; bagi nencapai kejayaan, khususnya dal am duni a
per ni agaan di mana terdapat persai ngan yang hebat, |atihan
dal am bi dang pengurusan adal ah penting. Kebanyakan
kegagal an bum put era dal am per ni agaan berasas kepada

kel emahan yang amat ketara dari segi pengurusan. Ti dak ada
sesuatu yang | ebi h penting dal am perni agaan dari pada
kecekapan nengurus atau managenent skill. 1nilah sebabnya
yang Keraj aan tel ah nmengadakan rancangan | ati han pengurusan
i stimewa bagi kakitangan Kerajaan yang ingi n nmemasuki bi dang
per ni agaan.

4. Ramai pegawai eksekutif Syarikat Sapura ini sendiri
terdiri dari bekas kakitangan Kerajaan, terutama yang pernah
ber khi dmat sebagai jurutera dan pegawai profesional. Dengan



| at ar bel akang sebagai pegawai profesional dahul u dan m nat
untuk berjaya, saya yakin penyertaan buni putera dal am

| apangan tel ekonuni kasi dan | etroni k noden yang nenj adi

t umpuan Sapura Hol di ngs akan nenbawa kej ayaan

5. D sini patut saya sebut tentang satu fenonena yang
bol eh nmenj adi pel aj aran kepada kita. Ramai dari pegawai
yang kerudi an nmenj adi peni aga ter paksa nengadakan

per hubungan dengan j abat an-j abat an Ker aj aan. Ramai pul a
yang nendapati bahawa si kap pegawai Kerajaan terhadap nereka
ti dak begitu nmenggal akkan. Di waktu ini nungkin nereka
terfikir akan pentingnya sikap positif dari pegawai
Ker aj aan. Tetapi mungkin juga di waktu nereka sendiri
menj adi pegawai Keraj aan dahul u nmereka juga tidak menberi
| ayanan bai k kepada peni aga- peni aga yang dat ang berj unpa
nmer eka. Sekarang mungki n nmereka | ebih insaf akan peranan
| ayanan yang bai k dari pegawai .

6. Tabiat tidak nmenmberi |ayanan yang bai k ini amatlah

mer ugi kan. Sama ada kita nmenberi khi dmat sebagai pegawai
Ker aj aan atau swasta, kita biasanya tidak utamakan |ayanan
yang bai k di waktu kita nenberinya tetapi sebaliknya kita
ber harap kepada | ayanan yang bai k apabila kita jadi

pel anggan. I ni amatlah ganjil. Jika kita perlukan | ayanan
yang bai k bagi diri kita, kita perlulah nmenberi |ayanan yang
bai k kepada pel anggan kita. Kita harus ingat, wal aupun hari
ini kita yang nenberi khidmat, pada hari lain kita juga akan
menj adi penerima khi dmat. Unrpamanya pegawai Ker aj aan

t er paksa nenbayar hasil, atau nmenbeli-bel ah atau nmakan d
restoran dan sebal i knya. Jika kita semua nenberi khi dmat
yang bai k, tidak akan ada si apa yang akan nenerima | ayanan
yang buruk. Ini termasuklah kita sendiri apabila kita
mener | ukan | ayanan.

7. Sama ada kita terlibat dengan 'service industry' atau

ti dak, kejayaan kita banyak bergantung kepada | ayanan yang
kita beri. Tidak ada suatu yang | ebih nmenarik dari |ayanan
yang bai k. Syari kat-syari kat penerbangan Timur, termasuk
MAS, tidak mungki n bersai ng dengan syari kat negara maju dari
segi jenis kapal terbang, atau jadual atau "frequency" atau
bayaran tanbang. Yang nenentukan viability dan kejayaan
syari kat pener bangan negara-negara Tinur ialah |ayanan yang
di beri dengan senyuman yang mani s. Begitu juga dengan keda
keci| atau penjaja. Makanan yang sedap dan rnurah pun tidak
mungkin laris jika pel ayan nenghenpaskan pi nggan dan mangkuk
ke atas neja dan bercakap kasar. Mingkin pel ayan

ber perasaan bahawa di anya bukan tuan punya kedai tetap
harusl ah kita semua i ngat bahawa gaji kita bergantung kepada
maj u- nundur nya per ni agaan. Janganl ah kerana kita bol eh

berti ndak nel al ui pertubuhan yang kita sertai, maka kita
anggap tidak perlu lagi kita nmenol ong nenjayakan mgji kan
kita. Sebenarnya lebih maju majikan kita | ebih besar
kemungki nan kita nmendapat pendapatan yang | ebi h tinggi

8. Begitu juga dengan pegawai Kerajaan. Layanan yang baik
yang kita beri sebagai satu amal an bi asa bukan sahaj a akan
di bal as kemudi an hari apabila kita berhenti dari nenjadi



kaki t angan Keraj aan, tetapi ia akan nenberi kepuasan kepada
diri kita. Sebagai doktor, ingin saya beri nasihat percuna
iaitu si kap sonmbong dan sel al u nasam nuka akan nenbawa
penyakit darah tinggi, sakit jantung dan "ul cer" dal am
perut. Tentulah jelas kita tidak akan rugi jika kita beri

| ayanan dengan nuka yang mani s dan penuh kerel aan. Negara
di mana rakyat bersedia nmenberi |ayanan yang bai k akan

menj adi | ebih effisien, makrmur dan tenteram Kita adal ah
sebahagi an dari negara dan kital ah yang nenerima ni kmat ini

Tuan-tuan dan puan- puan.

9. DI Milaysia kita terlalu manja dengan Kerajaan. Tiap
kali kita bercadang nengadakan perni agaan, kita tuntut
supaya Keraj aan nenberi perlindungan, atau kita diberi
kontrek ol eh Kerajaan, atau subsidi atau di kecualikan dari
cukai dan lain-lain lagi. Oeh kerana kejayaan kita

ber gant ung kepada pertol ongan kerajaan, nmaka kita tidak
mungki n berjaya di negara lain di mana Kerajaan asing tidak
menberi perlindungan. |ni bermakna perusahaan dan
per ni agaan Mal aysi a tak mungki n bersai ng di pasaran duni a.
Ini juga bermakna bahawa pengguna kita terpaksa menanggung
beban semua perni agaan di Ml aysi a kerana pengguna ti dak
dapat nenbeli barang nmurah yang diinport atau nendapat
faedah dari cukai yang bi asanya di kutip. |nilah sebabnya
yang negara seperti Korea dan Taiwan nenbeli kayu dari

Mal aysi a untuk di proses, dan kel uaran nereka bol eh dij ual
dengan | ebi h murah di Ml aysia dari barang yang sama yang
di buat di Mal aysia dari bahan kel uaran Mal aysia sendiri.

Ki ta nmungki n menbuat tuduhan bahawa nereka nmendapat subsidi
Ker aj aan nereka, tetapi adal ah nustahil bagi mana- mana
Ker aj aan menberi subsidi kepada semua barang kel uaran

nmer eka. Haki kat yang tidak dapat kita nafikan ialah hanpir
semua barang inport adal ah | ebih nmurah dari barang buatan
Mal aysi a.

10. Sebenarnya kebol ehan negara | ain nmenjual dengan | ebih
mur ah berasas kepada kecekapan nereka mengurus, nengel uar
dan nemasar kan barangan mereka. Mel al ui pengurusan yang
cekap nereka dapat nengurangkan kos pengel uaran. Besarnya
perusahaan mereka serta tunpuan mereka kepada pasaran dunia
dan tidak semata-nmata dal am negeri, juga nenol ong nenj adi kan
barangan mereka | ebih "conpetitive".

11. Di Mnl aysia apabil a sahaja sesiapa teringat untuk
ber ni aga maka fikiran pertama yang terlintas ialah apa yang
Ker aj aan mesti buat untuk nenentukan kejayaan rancangan
mereka. Sifat ini |ebih ketara di kal angan bum put era.
Dengan itu tidak ada sanma sekali percubaan untuk nenj adi

| ebi h efisien dan | ebih produktif. Akibatnya ialah
perusahaan Mal aysi a tidak conpetitive. Cunma dal am i ndustri
per| adangan atau 'plantation' dan nel onbong bijih timh
sahaj a yang kita agak conpetitive. Dal am bi dang

manuf acturing kita tidak dapat sama sekali bertandi ng dengan
pi hak | ain tanpa bantuan Keraj aan.

12. Pertol ongan dari Kerajaan adal ah seperti tongkat, atau



"crutches" bagi orang yang tenpang. Senentara tongkat bol eh
menent ukan i anya dapat berjal an, tongkat juga nenghal angnya
dari berlari, bahkan untuk berjalan | aju seperti biasa.
Sudah tentu orang yang bertongkat ini tidak mungki n nmenang
dal am per | unmbaan berjal an, apatah |agi perlunbaan |ari
Tongkat bol eh di guna buat senmentara, tetapi di Ml aysia
sekal i tongkat diguna, tidak mungkin ianya di ketepi kan | agi

13. Demi ki anl ah juga pertol ongan dari Kerajaan. Sementara
saya nmengaku dal am bi dang tertentu dan buat permul aan

bant uan Keraj aan mungki n penting, ianya patut diketepikan
secepat mungki n. Pengurus yang cekap bol eh nenbuat analisa
unt uk nmenent ukan di mana terdapat kel emahan dan nengat asi nya
supaya efisiensi nmeni ngkat dan bantuan Kerajaan tidak |ag

di perl ukan. Jika tidak maka apa yang di anggap sebaga

keunt ungan adal ah sebenarnya cukai yang tidak dikutip ol eh
Ker aj aan atau denda yang di pi kul ol eh pengguna.

Tuan-tuan dan puan- puan.

14. Wal aupun kita tel ah anjurkan Dasar Pandang Ke Ti nur

| ebih dari satu tahun, kita dapati masih ramai yang tidak
faham nmaksud dan tujuan dasar ini. D kal angan ahli -ahl
prof esi onal pun ada yang tidak faham Ada di antara nereka
yang berkata dasar ini merugi kan kerana segal a kontrek

bi naan dan bekal an sekarang i ni di nenangi ol eh orang Jepun
dan orang Korea. Ada yang nmenuduh Jepun dan Korea sudah

j adi angkuh kerana Dasar Pandang ke Tinmur. Ada yang nenegur
kenapa nereka ini tidak menberi |ebih banyak pertol ongan
sesudah kita bentuk Dasar Pandang ke Ti mur.

15. Saya sendiri kurang faham kenapa sal ah fahamini masih
ber| aku. Apakah kerana kita bentuk dasar untuk kita maka
orang lain terpaksa | ebi h bertanggungj anab. Mereka ti dak
suruh kita pandang ke arah nereka. Kenapakah nereka pat ut
di sal ahkan kal au nereka tidak sanmbut dasar kita.

16. Mal aysi a bukan pengenmis. Kita tidak bentuk dasar yang
mener | ukan orang lain bertindak. Kita bentuk dasar untuk
diri kita dan kital ah yang bertanggungj awab unt uk

nmel aksanakan dasar itu. Sama ada dasar itu berjaya atau
ti dak adal ah masal ah dan tanggungj awab kit a.

17. Dasar Pandang ke Tinur tidak bernmakna orang lain nesti

pi kul beban kita atau nmereka akan dapat |ayanan istinewa.
Dasar Pandang ke Timur cuma bernmakna kita akan paling ke

Ti mur untuk mnelihat dan nenpel aj ari bagai mana beber apa
bangsa Ti mur berjaya nmenbangunkan negara nereka dan bersaing
dengan bangsa- bangsa | ain. Jika mereka ini berjaya tentul ah
ada sebab- sebabnya. Inilah yang kita hendak tahu dan kita
hendak tiru jika sesuai dengan kita, dan tidak bertentangan
dengan segala nilai-nilai yang bai k yang dijunjung ol eh
kita.

18. Sebenarnya kita tel ahpun kenali banyak asas-asas yang
menyebabkan beberapa negara Tinmur maju. Di antaranya ial ah
kerajinan, tidak nmudah tawar hati dan kecewa, kesetiaan



kepada badan yang nenjadi tenpat kerja kita, sabar dan tabah
hati, dedi kasi terhadap peni ngkatan daya pengel uaran dan
mut u, kesanggupan bel ajar dan nelatih diri, disiplin dan
bert anggungj awab, security bekerja dan lain-lain |agi yang
sedang kita cankan. Hanpir senua ini tidak ada pada kita
atau tidak ada secukupnya. Sel ama kita nmendewa- dewakan

Bar at banyakl ah nil ai dan amal an yang buruk yang telah kita
serapkan. deh itu nemandang dan meniru orang Ti nur menj ad
begi tu sukar sehingga ramai juga dari kita yang nmenent ang
atau kurang senang dengan Dasar Pandang ke Ti mur.

19. Tujuan Keraj aan nengubah hal uan bukanl ah sangat kerana
kepenti ngan Ker aj aan. Keadaan sekarang pun tidak nerugi kan
anggot a Keraj aan. Tetapi kejayaan negara tetap akan nmenbawa
kebai kan kepada rakyat. O ang-orang Jepun dan Korea
nmenper ol ehi pendapatan dan taraf hidup yang | ebi h rendah
dari kita di masa dahul u. Sebenarnya sel epas Perang Duni a
Kedua ramai pekerja Jepun cunma di beri makan sebagai upahan
bekerja di kilang dan orang Korea nenakan beras tidak baik
supaya beras bai k nmereka bol eh di ekspot untuk tukaran asing.
Tet api sekarang nereka hi dup newah dan senpurna. Tidak syak
| agi bahawa penbai kan taraf hidup nereka berasas kepada
sifat dan sikap yang telah disebut tadi. Jika kita amal kan
segal a faktor yang tel ah disenarai tadi, tidak syak |ag
kita juga, iaitu rakyat akan meni kmati kehi dupan yang | ebih
bai k. Dasar Pandang ke Ti nur adal ah untuk rakyat dan
rakyat | ah yang bol eh nenent ukan kej ayaannya.

Tuan-tuan dan puan- puan.

20. Hari ini kita akan rasm kan Konpl eks Sapura yang
dimliki oleh Sapura Hol di ngs, sebuah syarikat buni putera.
Saya di beritahu Syari kat Sapura Hol di ngs bergerak dal am

bi dang el ektronik, |ebih tepat |agi dal am bi dang

t el econmuni cati ons. Bidang ini memerl ukan kebol ehan dal am

t eknol ogi yang noden dan 'sophisticated . Tetap

penget ahuan dal am t eknol ogi semata-mata tidak bol eh nenjanin
kej ayaan. Dal am per ni agaan kecekapan pengurusan atau
'managenent' adal ah perkara utama. Namun begitu untuk

meni ngkat kan t anbah-nilai (val ue added) penguasaan teknol og
adal ah penting. Kita sering bercakap berkenaan pen ndahan

t eknol ogi . Sebenar nya pem ndahan teknol ogi cuma berl aku
apabi |l a orang tenpatan bol eh nmenggunakan teknol ogi tersebut
unt uk perusahaan sendiri .

21. Saya faham bahawa Sapura Hol di ngs ti dak nmenganbil rakan
| uar negeri untuk nenunpang teknol ogi nmereka tetap
sebal i knya nereka nmenbeli | esen untuk nengguna teknol og
yang berkenaan. Cara ini akan nmenentukan pem ndahan

t eknol ogi nenj adi | ebi h bernmakna. Saya ingi n nengucap

t ahni ah kepada Sapura Hol di ngs kerana kej ayaannya.

22. Saya juga ingin nengucap tahniah kepada Sapura Hol di ngs
kerana berjaya nengadakan kil angnya sendiri. Saya yakin ini
akan menanbah keyaki nan bum put era dal am bi dang per ni agaan
dan perusahaan. Setahu saya tidak banyak pertol ongan yang

di beri ol eh Kerajaan kepada syarikat ini. Wl aupun demi ki an



ia berjaya, yang mana ini nenbukti kan bahawa orang yang
berdiri atas kaki sendiri bukan sahaja bol eh berjaya tetap
sebenar nya kej ayaan nereka | ebi h tahan dari pada nereka yang
berjaya semata-nmata kerana perlindungan yang di beri. Saya
berdoa supaya si kap "independent” ini akan kekal dan akan
menbawa | ebi h banyak kenwmj uan.

23. Akhir kata saya dengan sukacitanya merasm kan Konpl eks
Syari kat Sapura ini di buka.
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