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Assal anmual ai kum war ahmat ul | ahi wabar akat uh
Yang Ber bahagi a Menteri-Menteri;

Dif-Di f Kehornmat;

Tuan-tuan dan Puan- puan sekal i an

Saya mengucapkan setinggi-tinggi terim kasih kepada
Pengarah | NTAN kerana tel ah nenjenput saya untuk nerasm kan
Kanpus Utama | NTAN di Bukit Kiara ini

2. I NTAN nemang tidak asing kepada kita senmua. Bagi saya,
saya tel ah berdanpi ng rapat dengan | NTAN dan tel ah beberapa
kali diberi penghormatan untuk nerasm kan sem nar-seni nar
dan juga nenganbil bahagi an di dal am forumforum yang

di anj urkan ol eh I NTAN. Senpena dengan penbukaan rasmi

Kanpus Utanma ini, sukacita saya menganbil kesenpatan untuk
mer akankan penghargaan saya kepada | NTAN di atas usahanya
menyedi akan | ati han unt uk nmenpertingkat kan mutu perkhi dmat an
awam di negara ini. Saya harap | NTAN akan terus berusaha
untuk menj am n prestasi nya, bukan

dengan jum ah kursus dan peserta |atihan-I|atihan yang

di anj urkannya tetapi dengan nutu atau kualiti cara bekerj a,
ti ngkah-1 aku, sikap dan kemanmpuan mengurus nereka yang
mendapat | ati han

3. Sebagai mana kita makl um perkhi dmat an awam adal ah

j entera penggerak penbangunan negara. Sebagai jentera,

per khi dmat an awam nestil ah berjal an dengan |icin dan
berkesan. Objektif jentera ini nestilah dicapai dengan cara
yang efisien dal am jangkanmasa yang sependeknya.

4. Kesedaran nengenai perubahan peranan perkhi dmat an awam
dari satu peranan tradi sional "maintenance of |aw and order”
kepada peranan penggerak ke arah pencapai an obj ektif
penbangunan negara mnestil ah nenjadi pernul aan di dal am senua
usaha kita. Saya yakin perkara ini nmemang di sedari, tetap
yang harus ditanya ial ah sama ada ti ndakan unt uk nmenmbawa
kepada perubahan peranan ini benar-benar berjaya. Dari seg

I NTAN pul a, yang perlu ditanya ialah sana ada nel alu

[ ati han kita tel ah dapat nel ahirkan para pegawai dan anggota
per khi dmat an awam yang dapat neneri ma ananah peranan baru

i ni dengan amal an-amal an yang nyata yang dapat dili hat
dengan hasil-hasil atau result yang konkrit.



5. Jentera kerajaan, khususnya perkhi dnmat an awam

sebagai mana sebuah organi sasi nerupakan satu organi snme yang
harus berfungsi di dal am satu persekitaran yang bergol ak dan
dinam s. la cuma dapat berperanan jika ia sentiasa nenberi
per hati an kepada fungsi-fungsi utamanya, iaitu: berusaha
mencapai mat| amat dan obj ektifnya, kedua nenghasil kan out put
yang nmaksi ma dari pada sunber-sunber input yang ada, ketiga
menj anm n perjal anan si stem yang nmenghasi | kan out put dengan
kemas dan bai k, dan akhirnya menyesuai kan diri dengan
kehendak dan suasana yang berubah sepanjang nasa.
Mengabai kan sal ah satu dari pada fungsi ini bermakna jentera
tersebut tidak akan dapat nemai nkan peranannya sebagai mana
yang di amanahkan kepadanya dan di harapkan dari padanya.

6. D sanping nenberi perhatian kepada fungsi-fungsi ini
per khi dmat an awam j uga perlu nmenberi perhatian kepada
prestasi nya. Dal am soal ini, menandangkan bahawa peranan
dan struktur perkhi dmatan awam begi tu konpl eks, nmenggunakan
sesuatu kriteria prestasi sahaja adal ah tidak mencukupi

A eh itu, pada hemat saya, perkhi dmatan awam harusl ah
mengukur prestasi nya dengan beberapa ukuran atau kriteria,
mengi kut keadaan. Di antara kriteria-kriteria ini ialah
pencapai an obj ektif-objektif yang ditentukan

kuantiti dan kualiti hasil daripada sesuatu jenis

i nput ;

dengan penggunaan i nput yang mninma, atau nmenjamn

hasi| yang sama dengan pengurangan i nput;

wang dari pel aburan

di sedi akan dan

yang dicita-citakan.

7. Sebagai institusi |atihan saya percaya aspek-aspek ini
ti dak nerupakan aspek-aspek yang asi ng kepada | NTAN. Tetap
yang penting ial ah bagai mana kita dapat nenjani n para
pegawai dan anggota awam dapat nenganal kan cara-cara dan
al at-alat ini di dalamtugas-tugas harian nmereka. Dal am ha
i ni I NTAN harusl ah nmenberi keutamaan unt uk nmener apkan
nilai-nilai nmenmentingkan kriteria prestasi di kal angan
peserta kursus dan di kal angan anggota perkhi dmat an awam
D sanping itu sistemsistempenilaian prestasi hendakl ah
di bent uk dan di prakti kkan sepanj ang masa unt uk nengukur
kecapai an

8. Satu perkara lagi yang ingin saya sentuh ial ah

orientasi |atihan berhubung dengan si kap, dan il nu

penget ahuan dan kemahi ran di kal agan anggot a per khi dnmat an
awam Pada pendapat saya | NTAN harusl ah nenper sei nbangkan
aspek il mu pengetahuan atau "know edge" dengan aspek

fal saf ah dan si kap berserta dengan aspek kenmahiran atau
"skill". Aspek fal safah dan penbentukan si kap nestil ah

di beri keutamman bagi nenjam n penget ahuan dan kemahiran
akan berfungsi dan di amal kan. Tentul ah usaha-usaha | ati han
akan menj adi sia-sia jika pengetahuan dan kemahiran tidak
diterima dan seterusnya di amal kan. Besar kenungki nannya i ni
akan berl aku ji ka para pegawai dan anggota perkhi dmat an awam
ti dak dil engkapkan dengan fal saf ah dan si kap yang positif



dan nenbi na. | ni nerupakan satu cabaran yang besar kepada

I NTAN, dan | NTAN dengan nottonya "Latihan Untuk Penbangunan”
akan hanya tinggal sebagai hiasan tanpa berfungsi jika ia

ti dak dapat nmengubah pem kiran, gerak-geri dan cara
bertindak, serta amali para pegawai dan anggota perkhi dmat an
awam Apa yang saya katakan ini juga adal ah "applicabl e"
kepada sermua institusi |atihan dan pel ajaran dan saya tidak
menbuat perhatian ini kerana ingin nmengkritik tetapi kerana
i a merupakan satu perkara yang akan nenentukan jaya tidaknya
sesuatu program |l ati han

Tuan-tuan dan puan- puan sekal i an

9. Dal am beberapa tahun yang akhir ini Kerajaan tel ah
menganj ur kan beberapa pendekat an dan dasar untuk

menperti ngkat kan | agi proses penbangunan negara dan nutu
per khi dmat an awam Segal a perubahan ini dan orientasi baru
yang di buat adal ah dengan tujuan untuk nenjam n kebahagi aan
masa depan negara kita yang tidak dapat tidak perlu
menghadapi cabar an- cabaran baru.

10. Sebagai sebuah negara nenbangun yang kecil adal ah sukar
bagi kita untuk mencapai tahap penbangunan negar a- negara
maj u kecuali jika kita insaf dengan kel emahan- kel emahan kita
dan bertindak nengatasi masal ah- masal ah dan cabar an- cabar an
yang kita hadapi dengan tegas dan berani. Kalau tidak kita
akan terus nenjadi satu negara yang | emah, yang perlu

ber gant ung kepada orang lain. Tetapi kita juga harus insaf
menpunyai berbagai - bagai sunber dan kita nenpunyai potensi
unt uk nmengubah nasib kita. Jika negara Jepun yang segal a
kekurangan dari segi sunber aslinya dapat nenjadi kuasa
ekonom vyang utanma di dunia di dal amtenpoh masa satu
generasi, tidak ada sebabnya nengapa kita tidak dapat
menper bai ki kedudukan kita. Itul ah sebabnya kita harus
menpel aj ari dari negara Jepun dan | ain-Iain negara yang

bol eh kita pelajari. Itulah sebabnya kita nmemandang ke

Ti mur dan kita mengut arakan persyari katan Ml aysia dan kita
menganj ur kan Kepi nmpi nan Mel al ui Tel adan. Dan itul ah
sebabnya kita nel aksanakan si stem perakam waktu, fail neja
dan lain-lain |agi

11. Berbalik kepada | ati han dan perkhi dmat an awam soal nya
i al ah sama ada pegawai - pegawai dan kakit angan- kaki t angan
per khi dmat an awam yang nenj al ani | ati han benar - benar dapat
memaham orientasi dan fal safah di sebalik orientasi yang
di anj urkan dan sej auh nmana pul a nereka tel ah nenbuat
sunmbangan nereka di dal am tugas seharian nmereka. Apakah
keber si han nmenj adi anal an sehari an, dan adakah
pegawai - pegawai dan kakit angan- kaki t angan yang nengi kut i

| ati han dapat nmenbawa balik fail neja untuk di amal kan?
Adakah prosidur-prosidur usang tel ah di hapuskan ataupun
masi h di si npan dan dirum tkan | agi ?

12. Kita harus sedar bahawa bel anja nenbi ayai perkhi dmat an
awam adal ah tinggi, proses-proses bagi berbagai perkhi dmatan
begi tu panj ang, kel ul usan- kel ul usan nemakan nasa,

kuti pan-kuti pan hasil terbengkal ai ataupun |ewat dibuat,



sedangkan masi ng- masi ng bertungkus-| unus mnenyel esai kan
masal ah- masal ah yang kecil-kecil. Jika senuanya dapat

di atasi, katakan sesuku sahajapun, ini bermakna kita tel ah
dapat nenpertingkat kan daya pengel uaran kita sebanyak 25%
bahkan bernakna kita dapat mengurangkan hut ang negara dan
menper cepat kan proses penbangunan. Masa adal ah sunber yang
amat berharga dan kita tidak harus nenbi ar kan

ti ndakan-ti ndakan dil ewat - | ewat kan kerana akhirnya kita juga
yang rugi. Di dal am | sl am bukan sahaj a nenyal ahgunakan

kuasa berdosa, bahkan nmenmbuangkan masa dan

nmel engah- | engahkan ti ndakan juga berdosa. Jika kita
menbi ar kan prosi dur-prosi dur yang bol eh nmenberi kesan kepada
pencapai an kita, ini juga bermakna kita berdosa.

Para hadirin sekalian

13. Proses penbangunan negara adal ah runmit. la tidak dapat
berj al an dengan ber kesan tanpa kei nsafan tentang perl unya
proses ini bagi kita senua. WAl aupun tugas seseorang itu
kecil, kesannya dirasai ol eh ramai. Kal au seseorang anggota
per khi dmat an awam ti dak menj al ankan kerjanya dengan tekun
dan cekap, ia akan nmendat angkan masal ah kepada orang | ain,
mungki n masal ah yang amat besar sekali. D sini harus
di i ngat bahawa pegawai itu sendiri akan nmenjadi "orang lain
apabil a i anya pul a berkehendak kepada khi dmat Ker aj aan.
Tentul ah j el as bahawa khi dmat yang bai k nengunt ungkan kita
sendiri.

14. Anggot a perkhi dmat an awam harus i nsaf bahawa kel ayakan
i | mu penget ahuan dan kenmahi ran bel um dapat nenj am n
seseorang itu akan nenjadi anggota perkhi dmatan awam yang
bai k. Dal am anal i sa yang akhir yang nenbezakan seseorang
anggot a awam yang bai k dengan yang tidak baik ial ah rasa
peri kemanusi aan unt uk berkhi dmat kerana sedar dan insaf
akan tanggungj awab yang di beri kepadanya.

15. Masal ah yang di hadapai ol eh seseorang adal ah besar

wal aupun pada pandangan seseorang anggota perkhi dmat an awam
masal ah itu kecil. Dan nasal ah ini adal ah | ebih besar jika
seseorang itu daif, berpendapatan rendah dan kurang
kemanmpuan serta pengetahuan. A eh itu kita bol eh runmuskan
bahawa apa yang di kat akan per khi dmat an awam i al ah
kesanggupan dan kemanpuan untuk menganal i sa perasaan dan
kesusahan orang awam dengan tuj uan untuk nengat asi nya.

16. Satu perkara lagi yang ingin saya sentuh ial ah
penbangunan negara yang mana asasnya i al ah di peringkat
"grassroots". Dari segi pentadbiran, ini bernmakna

pent adbi ran penbangunan di peringkat daerah

17. Peringkat daerahl ah yang nenent ukan mundur maj unya
negara kita. Masal ahnya konpl eks dan cabarannya besar

Pada pendapat saya bagi mnengger akkan pent adbi ran penbangunan
daerah | ati han yang di beri kan nestilah |atihan yang

di anjurkan di tenpat berkenaan yang neli bat kan senmua pegawai
dari senua jabatan dan tujuannya nestilah bagi menbol ehkan
mer eka nenyedi akan rancangan penbangunan daerah yang kemas
dan dapat dil aksanakan ol eh nereka. Latihan bertindak dan



"probl em sol ving" ini nungkin tidak manpu di buat ol eh
sesuatu institusi seperti |NTAN sahaj a. Saya cadangkan
supaya usaha ini dibuat dengan nenetik tenaga dari MAMPU
SERU, Unit Perancangan Negeri dan Pejabat Pegawai Kemgj uan
Negeri. Usaha bersepadu seperti ini, jika dilaksanakan
sebagai satu program yang nenyel uruh unt uk nengger akkan
penbangunan daerah, saya yaki n dapat menpercepat kan proses
penbangunan negara. Dal am keadaan seperti ini pihak-pi hak
doktor, Khadi, Pegawai Pel ajaran dan lain-lain lagi - akan
ber kesenpat an unt uk nenganal i sa masal ah secara bersanma dan
dapat pul a nmenyedi akan rancangan berti ndak nasi ng-masi ng
secara bersepadu. Dengan pengli batan agensi-agensi yang
saya sebut kan tadi hanpir sermua nasal ah bol eh di atasi dan
saya yakin cara ini akan nmenberi manfaat yang besar kepada
semua, |ebih-lebih | agi kepada rakyat. Sebagai pernul aannya
beber apa daerah di negeri-negeri yang kurang maju bol ehl ah
di pilih sebagai projek permul aan

18. Saya percaya | NTAN sedang berusaha untuk nenper kemaskan
program | ati hannya. Itul ah sebabnya saya tel ah nmengut ar akan
beber apa cadangan untuk di perti nbangkan supaya rancangan
masa depan | NTAN dapat di sel araskan untuk nmenbantu nengat asi
masal ah dan cabaran senasa.

19. I NTAN nenpunyai potensi yang besar. Potensi ini tidak
terl etak kepada bil angan pegawai yang ranai; | NTAN cuna
perl ukan satu kumpul an pegawai yang berfikiran jauh dan

di nam s. Potensi nya adal ah terl etak kepada kemanmpuannya
untuk mengi si program | ati han yang benar-benar akan nenbawa
kesan yang nyata kepada cara peni kiran dan tindakan para
anggot a per khi dmat an awam

20. Hari ini adalah hari yang bersejarah bagi | NTAN. Satu
kanpus yang serba noden dan serba | engkap akan di buka dengan
rasm nya. Kanpus dan | ain-Iain kenudahan fi si kal nudah

di adakan tetapi ia tidak nenjam n perkhi dmatan yang bai k.
Yang nenj am nkan perkhi dmat an yang cenerl ang ialah il nu yang
di perol ehi di Kanmpus ini dan sifat-sifat yang bai k yang

tel ah saya sebut kan tadi

21. Dengan harapan bahawa pel aburan yang tel ah di buat ol eh
negara akan nendat angkan hasil yang di rancangkan saya dengan
sukaci t anya mnerasm kan penbukaan Kanpus Utama | NTAN di Bukit
Kiara ini.

Wabi | | ahi taufik wal hi dayah, wassal amu ' al ai kum

war ahmat ul | ahi  wabar akat uh.
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