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MASA:

Yang Berhormat Dato' Leo Moggi e,
Menteri Tenaga, Tel ekom dan Pos;
Dif-Di f Kehormat;

Tuan-tuan dan puan- puan.

Saya merasa genbira kerana dapat bersanma-sama di mgjlis
perasnm an bangunan baru Pejabat Pos Besar Kual a Lunpur in
yang nerupakan fasa kedua proj ek Dayabum .

2. Sistem perkhi dmatan pos, iaitu suatu sistem konuni kasi
yang tertua di dunia, adalah satu bentuk infrastruktur
sosi al yang penting. |a nenpernudahkan hubungan antara
penduduk, sama ada dal am negeri mahupun dengan duni a | uar

3. Peranan perkhi dmat an pos dal am duni a noden amat | ah
penti ng wal aupun berbagai cara hubungan lain tel ah dicipta.
Si stem pos kita menmpunyai satu rangkai an yang termasuk

pej abat pos, pejabat pos bergerak dan wakil-wakil pos yang
menyedi akan per khi drmat an- per khi dmat an nel dan ki ri man wang.
Sel ain daripada itu sistem pos kita juga nenyedi akan
berbagai jenis perkhidmatan agensi bagi pi hak

j abat an-j abat an ker aj aan dan badan- badan ber kanun dengan

t uj uan menper bai ki per khi dmat an dan nmenperti ngkat kan
kenudahan- kenudahan bagi rakyat.

4. Perkhidmatan Pos negara ini tel ah berkenmbang dengan

pesat nya semenj ak nerdeka. Pada tahun 1957, jum ah nel yang
di poskan ol eh setiap orang penduduk ialah 13 benda pos,
sedangkan pada tahun 1983, ianya neni ngkat kepada 51 benda
pos bagi setiap orang penduduk. Rangkai an pos dan

kenudahan- kenudahan pos yang | ain tel ah di perluaskan secara
susul an unt uk nenanpung pertanbahan pesat dalamterafik pos.
Pada tahun 1957, kita menmpunyai 201 buah pej abat pos, 3 buah
pej abat pos bergerak dan 238 perwakil an pos, sedangkan pada
masa ki ni kita nenmpunyai 517 buah pej abat pos, 234 buah

pej abat pos bergerak dan 1,568 perwakilan pos. Kita

sekarang tel ah tiba ke satu peringkat di mana faktor

pert anbahan bil angan kaki tangan, bilangan pertubuhan pos dan
sunber - sunber |ain seperti jum ah kenderaan bernotor, tidak
| agi nenjadi asas nutl ak bagi nengatasi masal ah pertunbuhan
dal am keper | uan perkhi dmat an pos. Perkenbangan secara
kualitatif sangatlah perlu untuk nenampung perkenbangan nasa
hadapannya i aitu dengan pengendal i an secara | ebi h pantas dan
cekap dal am urusan-urusan mel serta urusni aga-urusni aga
kaunter, sel aras dengan perkenbangan negara yang gi at



menbangun.

5. Dengan itu, |angkah yang perlu dal am penodenan

per khi dmat an pos ial ah dengan nenganbi| kesenpatan dari pada
kemaj uan- kemaj uan yang terbaru dal amteknol ogi pos. Corak
per khi dmat an pos dahul u t er paksa bergantung sepenuhnya
kepada operasi secara manual dan tidak terdapat skop bagi
memaj ukan teknol ogi 'internediate' seperti usaha-usaha
kemanusi aan dal am bi dang- bi dang yang | ain. Tetapi dengan
kedat angan era komputer, perkhidmatan pos sekarang berupaya
unt uk nel angkah ke arah teknol ogi yang sofistikated dan al at
el ekt roni k yang noden bol eh di dapati sekarang dal am banyak
tahap kerja-kerja nmenproses nmel serta juga operasi kaunter

6. Perkhi dmatan Pos kita juga harus nmenganbil inisiatif

dal am nmenper kenal kan secara progresif nekani sasi yang
sofi sti kated yang akan menperbai ki kepant asan dan kecekapan
secara menyel uruh dal am kerj a- kerja pengendal i an nel dan
operasi kaunter. la juga akan nenperbai ki keadaan bekerja
kaki t angan ber kenaan dan neni nggi kan | agi inmej perkhi dmatan
pos. Saya di fahankan bahawa konputer telah diperkenal kan d
| bu Pej abat Pos dal am banyak urusan kerj a-kerja perakaunan
Si st em pengangkut berantai bagi pergerakan nel tel ahpun

ber operasi dal am bangunan ini. Mesin-mesin pengel uaran
resit yang berbentuk konputer kecil bagi sistem bayaran bi
setenpat dan nmesin faksimle untuk perkhidmatan 'intel post
t el ahpun di per kenal kan di kebanyakan Pej abat Pos.

Tuan-tuan dan Puan- puan,

7. Dengan neni ngkat nya bil angan perkhi dmat an agensi iaitu
sebanyak 54 buah sekarang, dan pertanbahan perkhi dmat an
agensi seperti ini pada nmasa akan dat ang, maka nekani sasi
bagi perkhi dmatan kaunter sudah pasti akan neni ngkat kan
kecekapan serta kepantasan perkhi dmat an yang di beri kan

| anya juga akan neni ngkat kan | agi daya pengel uaran
kaki t angan dan nengur angkan keperl uan ruang d

Pej abat - pej abat Pos. Di sanping itu, peningkatan yang pesat
dal am aktiviti kaunter, yang nelibatkan berbagai pengurusan
wang tunai, nmemaksa kita nmenperkenal kan satu sistem

ber sepadu unt uk menanpung senua urusni aga kaunter

8. Satu cara bagi nenyel esai kannya i al ah dengan

menper kenal kan urusni aga tanpa wang tunai atau 'cashl ess
transaction' di pejabat-pejabat pos nenerusi sistemgiro.
Per khi dmat an gi ro sudah | ama di gunakan di negar a- negar a
maj u. Dengan bantuan al at konputer skopnya tel ah

di perl uaskan. Mal ahan, penegang-penegang akaun giro tidak
perlu ke Pejabat Pos. Mereka bol eh nmengepos bil-bil nereka
dengan nenberi surat kebenaran kepada pusat giro untuk
mengur uskan transaksi di pusat itu sendiri. Kajian
"feasibility' nengenai penggunaan perkhi dmatan giro nel al ui
Pej abat Pos harus dijal ankan secepat mungki n.

9. Wal aupun pengenal an kepada per khi dmat an yang noden
harus nmenganbil tenpat, kita tidak bol eh nel upakan bahawa
segal a al at teknol ogi yang di gunakan adal ah semat a- mat a



bant uan kepada kakitangan berkenaan untuk menjal ankan
tugas-tugas nereka dengan | ebi h cekap dan senpurna. Akan
tetapi, perkhidmatan pos akan dinilai akhirnya berasaskan
kepada nutu perkhi dmat an yang manpu di beri kan kepada
masyar akat ber dasar kan kepada teknol ogi semasa yang sedi a
ada dan ekspektasi rakyat. Kualiti perkhidmatan banyak

ber gant ung kepada si kap kakitangan terhadap tanggungj awab
mer eka. Betapa sofistikated sekalipun teknol ogi yang ada,
tetapi jika kakitangan yang nenjal ankan tugas tidak
menpunyai si kap yang betul terhadap tanggungj awab nereka,
maka tidak syak | agi bahawa segal a usaha nenperkenal kan
teknol ogi maj u akan menj adi sia-sia. D dal am beberapa

per kara, perkhi dmatan yang di beri kan ol eh rangkai an pos
adal ah nerupakan hubungan rakyat yang paling rapat sekal
dengan jentera kerajaan. Pandangan rakyat terhadap konsep
'Bersih, Cekap dan Amanah' yang ditekankan ol eh Keraj aan
adal ah di pengaruhi ol eh pengal aman nereka semasa berurusan
dengan kaki tangan Keraj aan, seperti posmen ataupun

ker ani - kerani kaunter pos. D dal am perkhi dmat an pos,

unsur -unsur kemanusi aan akan terus nenjadi tunmpuan kepada
operasi nya. Kualiti perkhidmatan pos adal ah ber gant ung
kepada kecekapan serta tingkah-|aku setiap kakitangannya.
Masyar akat ammya nmenghar apkan keadaan ini. Sebaliknya pul a,
kaki t angan Jabat an Per khi dmat an Pos hendakl ah ber bangga
dengan kualiti dan tugas serta tanggungj awab masi ng- masi ng.

10. Berbalik kita kepada majlis penbukaan bangunan Pej abat
Pos Besar yang indah ini, ianya merupakan satu penggantian
yang cenerl ang bagi bangunan Pej abat Pos Besar | ama
Sungguhpun proj ek ini telah dirancang untuk nmenanmpung
keper | uan- keper| uan Bandaraya Kual a Lunmpur sehi ngga tahun
2000, tetapi saya telah juga di fahankan bahawa pertunbuhan
mel kita tel ah neningkat begitu cepat hingga nmenyebabkan ia
tel ah nel anpaui anggaran yang di buat ol eh pakar - pakar
perundi ng. Akan tetapi, dengan nenggunakan sistem

nmekani sasi dal am kerj a- kerja nmenproses nel dan operasi
kaunter, kel uasan ruang yang ada sekarang akan berupaya
menanpung keper | uan- keperl uan kita sehi ngga tahun 2000.

Al at kel engkapan nekani sasi yang tel ah di pasang itu
nmenj adi kan Pej abat Pos ini yang ternoden sekali dirantau
ini. Kita berharap senpga ianya akan nmenjadi satu sunber
kebanggaan dan inspirasi kepada sekal i an kakitangan supaya
bekerja bersungguh-sungguh unt uk nmenberi perkhi dmatan yang
efisien.

Tuan-tuan dan puan- puan sekal i an

11. Dengan harapan ini, saya dengan sukacitanya menbuka
bangunan Pej abat Pos Besar Kual a Lunmpur ini dengan rasm nya.
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