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MASA:

Dif-Dif Kehormat;
Tuan-tuan dan puan- puan.

Saya terlebi h dahul u mengucapkan terima kasi h kepada

pi hak pengurusan Shangri-La kerana nmenberi pel uang kepada
saya nel akukan upacara penbukaan rasm Hotel ini. Saya
mengucapkan tahni ah kepada UDA Bukit Nenas dan juga

pengur usan hotel antarabangsa Shangri-La senpena penbukaan
hotel bertaraf antarabangsa ini

2. Saya nenganbil kesenpatan ini nerakankan rasa sukacita
dengan | angkah Hotel Shangri-La menurunkan kadar sewa

bili knya. Langkah ini sudah tentu menbuat industri hotel di
negara ini, terutama di Kual a Lumpur merenung semrul a kadar
sewa mereka. Unsur-unsur pasaran industri hotel senasa,

akhi rnya berjaya nenurunkan kadar sewa bilik, nanakal a satu
keti ka dahul u pernah diramal kan kadar sewa ini tidak
mungki n dapat di kurangkan. Dem ki anl ah apabila sesuatu

itu tidak dapat dielak, maka kita dapati kita bol eh

mel akukannya.

Tuan-tuan dan puan- puan,

3. Penyedi aan kermudahan- kemudahan nmewah dan canti k dan

kadar sewa yang berpatutan adal ah penting, tetapi ianya
bukanl ah faktor kesel uruhan yang nenentukan kej ayaan
sesebuah hotel. Para pel ancong bergerak dari hotel ke

hotel, dari sebuah negara ke negara | ain setiap nasa; dan
mer eka sudah bi asa dengan kenudahan- kenudahan yang st andard.
Kal au dahul u kol am renang nerupakan satu kenudahan tanmbahan
hari ini ianya satu kermudahan bi asa dan yang standard.
Penyedi aan syanpu dan kadangkal a m nyak wangi pun sudah

menj adi kebi asaan; hanya kualitinya yang nenj adi perbezaan
Apa- apa penbaharuan dal am penyedi aan kenudahan- kermudahan i ni
ol eh sesebuah hotel akan diikuti ol eh hotel-hotel |ain.
Pendek kata, kenudahan yang nenjadi standard ki an bertanbah
dari masa ke semasa dan hotel -hotel menjadi hanpir serupa
dari pada aspek kenudahan i ni

4. Apa yang nenj adi unsur penbeza penting bagi hotel -hote
yang serupa standardnya ial ah perkhi dmatan atau 'service'.
Per khi dmat an di sini tidak bermakna kain napkin dilipat
dengan kenmas, beraneka jenis nmakanan di sedi akan dan

buah- buahan di susun dal am raga yang canti k. Apa yang saya



maksudkan i al ah kakitangan hotel, di sanping pi hak

pengur usan hotel, neningkatkan prestasi perkhi dmatan nereka.
I ni bermakna nenperbai ki perkhi dmat an yang di beri ol eh para
pel ayan, penjaga |lif, penyanbut tetanu dan sebagai nya. Bagi
para pel ancong dan tetanu | ain, |ayanan dan kenesraan itul ah
yang nenj adi tarikan kepada nmereka. Kita nmesti sentiasa

ber sedi a mengucapkan terima kasi h dan nengorak senyunman

Jadi kanl ah hotel sebagai rumah kepada para tetamu kita dan
kita pula nenjadi tuan rumah yang peramah dan nesra

5. Memandangkan per kenbangan hotel yang begitu rancak di
negara kita ini, unsur-unsur perkhidmatan, |ayanan dan
kenesraan ini kadang- kadang ti dak begitu nenmuaskan. Saya
menyer u supaya pi hak pengurusan dan kakitangan hote
mem ki rkan hal ini sedal am dal ammya. Kakitangan hote
harusl ah i ngat bahawa sekiranya industri hotel semakin maju
nmer eka j ugal ah yang akan nendapat ni kmat nya. Kej ayaan bukan
sahaj a bermakna keuntungan bagi pengusaha hotel dan

meni ngkat nya tukaran asing bagi negara kita, tetapi kejayaan
j uga bermakna pel uang pekerjaan kakitangan akan tetap
terjam n dan kenai kan gaji yang setinpal. Kalau dahulu
tidak ramai yang berpel uang bekerja sebagai kakitangan hote
dan kal aupun mereka bekerja di hotel, status mereka dal am
masyar akat di pandang rendah, sekarang bil angan mereka sudah
meni ngkat dan ramai yang dahul u tidak berpel uang nai k
pangkat, hari ini nereka nenmegang j awat an-j awat an yang
tinggi dan di hormati sebagai ahli industri yang bertaraf.
Semua i ni adal ah hasil perkenbangan industri hotel. Jika
per khi dmat an yang bai k bol eh nmenj ayakan i ndustri hotel

per khi dmat an yang serupa juga yang nenbawa kebahagi aan dan
keunt ungan kepada para pekerj a.

Tuan-tuan dan puan- puan,

6. Beralih pula kepada industri pel ancongan di negara ini
kesel uruhannya, kita harus sedar kejayaan industri hote
berkait rapat dengan kejayaan industri pel ancongan
Sekiranya para pel ancong | uar negeri tidak nengenal

Mal aysi a, nereka tidak akan nel ancong ke sini. Kerajaan
nmel al ui agensi - agensi nya seperti Perbadanan Kenmj uan

Pel ancungan tel ah berusaha nmenper kenal kan negara i ni

sel uas-1 uasnya. \Wal au bagai manapun i ndustri pel ancongan
adal ah satu industri yang di nam k dan setiap kumpul an yang
terlibat nmestilah memai nkan peranan masi ng- masi ng.

7. Sekiranya industri pelancongan tidak maju, bukan
Ker aj aan sahaj a yang patut dipersal ahkan, tetapi senua pi hak
yang terlibat seperti industri hotel, pusat-pusat

pel ancongan, syari kat penerbangan dan pengangkutan pun turut
ber sal ah. Sama- samal ah kita bergerak dan kita akan berj aya.
Pi hak pengurusan hotel -hotel di sanpi ng nmenperkenal kan

kei ndahan, perkhi dmat an dan kenudahan yang di sedi akan di
hot el masi ng- masi ng, hendakl ah juga nenperkenal kan negara
ini. Tetamu |luar negeri kita bukan nel ancong unt uk neli hat
hotel tetapi |ebih bermnat nelihat negara kita -- penduduk
nya, kebudayaan, tenpat perangi nan, bahan-bahan sejarah dan
[ ai n-lain aspek yang nereka mnati. Dengan itu iklan dan



pendekat an pasaran industri hotel hendakl ah juga ' nmenjual"’
Mal aysi a sebagai negara pel ancongan yang patut dil awati .
Bahan- bahan i kl an hendakl ah nenekankan apa yang dapat
di i hat dan dini kmati ol eh para pel ancong |uar negeri d
kot a- kota, di pusat-pusat pel ancongan dan di tenpat-tenpat
lain di negara kita.

8. Saya nenganggap tidak ada masal ah bagi nenperkenal kan
kedua-dua hotel dan negara sekali gus kepada para pel ancong
| uar negeri. Dal am usaha kita nmenperkenal kan negara ini

kita nestilah sedar bahawa negara kita nenghadapi persai ngan
yang rapat dengan negara-negara | ain, terutana negara-negara
tropi ka yang menpunyai ciri-ciri iklim keadaan fizika
semul aj adi dan kebudayaan yang hampir serupa. Wl au

bagai manapun sudah tentu kita nmenmpunyai beberapa kel ebi han
yang harus ditonjol kan untuk pengetahuan para pel ancong dari
| uar negeri. Justeru itu pihak pengurusan hotel-hotel di
negara ini mestil ah nengetahui unsur-unsur industri

pel ancongan kesel uruhannya. Pendek kata pi hak pengurusan
hotel nmestilah nenmpunyai pengetahuan yang nendal am ke at as
semua aspek industri pel ancongan supaya usaha nenperkenal kan
kenudahan- kemudahan dan ciri-ciri pel ancongan negara i ni
dapat di kendal i kan dengan cekap dan tepat.

9. Tahun-tahun yang akan datang akan nenbawa banyak

cabaran nmemandangkan keadaan ekonom dunia belumlagi pulih
seperti yang kita harapkan dan ianya nenberi kesan kepada
aktiviti-aktiviti ekonom, termasuklah industri pelancongan
Sebal i knya bilangan bilik hotel di negara kita ini semakin
meni ngkat. Dengan itu setiap pi hak yang terlibat dengan

i ndustri pel ancongan nestil ah berusaha bagi nenpasti kan

bi | angan pel ancong neni ngkat sej aj ar dengan peni ngkat an
bilik-bilik hotel. Dengan itu kita harusl ah nel uaskan skop
para pel ancong kita daripada "holiday-makers" atau yang
bercuti-rehat sambil nel ancong sahaja, kepada para
pengusaha, ahli perniagaan, dan para peserta persidangan
ant arabangsa. Di sanping itu kita patut juga nencari
kawasan baru untuk dijadi kan tunpuan ikl an atau usaha
menper kenal kan negara kita. Sekarang ini kita telah memlih
negar a- negara Scandi navi a ol eh kerana negar a- negara tersebut
menpunyai potensi yang bai k.

10. Justeru itu saya berharap janganl ah para pel ancong yang
tel ah dijanjikan dengan perkhi dmat an, | ayanan dan kenesraan
yang bai k berasa hanpa apabil a nel ancong ke negara kita
kerana i ndah khabar dari rupa. Sebaliknya para pel ancong
seharusnya dapat neni kmati benda- benda yang baru yang bel um
kita janjikan dari nmasa ke semmsa.

Tuan-tuan dan puan- puan sekal i an

11. Sejak Hotel ini nemul akan perkhi dmat annya kira-kira 5
bul an yang | al u, ianya tel ah nmeni ngkat kan | agi unsur

per sai ngan di kal angan hotel -hotel, terutama di ibukota kita
i ni . Persaingan janganl ah di anggap sebagai satu gejala

buruk dal amindustri hotel. Sebaliknya persai ngan hendakl ah
di anggap sebagai satu unsur asli atau 'natural' bagi

mencapai kecekapan. Tanpa persai ngan kita akan lal ai dan



ki ta akan nem ki rkan apa yang dil akukan sudah nencukupi dan
sudah nenmenuhi kehendak- kehendak para pel anggan. Bagi

hot el - hotel, tanpa persai ngan, pihak pengurusan
masi ng- masi ng ti dak akan neni ngkat kan kecekapan
masi ng- masi ng. Sebal i knya persai ngan yang terdapat dewasa

i ni di kalangan hotel -hotel di ibukota nenbukti kan bahawa
unsur persai ngan nmenbawa kepada perkhi dmatan yang | ebih
cekap.

12. Pi hak-pi hak yang nengel uh dan tidak menpunyai daya
pem ki ran baru bagi nenari k para pel anggan ke hote
masi ng- masi ng akan keti nggal an. Janganl ah di fi ki rkan

per sai ngan sekarang i ni akan berkurangan, sebaliknya
per sai ngan itu akan terus neni ngkat dengan ber mul anya

per khi dmat an beber apa buah hotel yang sekarang ini sedang
rancak di siapkan. Dengan itu saya nenyeru

pengusaha- pengusaha hotel supaya nenj adi kan persai ngan yang
meni ngkat ini sebagai unsur positif iaitu meningkatkan
kecekapan nasi ng-masi ng. Sudah tentu si kap seperti ini
bukan sahaj a nenbawa manfaat kepada pi hak pengusaha

hotel -hotel tetapi juga kepada kakitangan masi ng- masi ng dan
negara ini.

13. Akhirnya saya sekali |agi mengucapkan terim kasih

kepada pi hak pengurusan Hotel ini kerana nenberi pel uang
kepada saya berucap di majlis ini. Dengan ini saya dengan
sukaci t anya nmenbuka Hotel Shangri-La ini dengan rasm nya.
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