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Saya mengucapkan terima kasih kepada pihak penganjw 

korana menjemput saya ke Majlis ini. Saya berharap ceram?? 

oleh Dr. Thomas Barry akan memberi faedah 

terutama semasa kita bersungguh-sungguh cuba 

kualiti has11 perindustrian di negara kita. 

kepada kit: _ 

m'eningket k:- - 

2. Pengurusan yang cekap merupakan satu faktor pentiny: i:' 

d&lam pentadbiran bagi membangunkan negara. Keupayz2'., 

mengurus bukanlah satu sifat semulajadi, tetapi adalah hasii 

daripada pengalaman dan pembelajaran yang dipero1+1;i 

sepanjang masa. Sesiapa 

d%lam bidangnya jika ia 

seiuk-beluk pengurusan 

juga boleh mengurus dengan by:";l: 

sanggup mempelajari dan menelitf 

yang terdedah sepanjang mas 

kepadanya, serta di zaman moden ini mengkaji buku-buk;: 

pengurusan yang ditulis oleh pakar-pakar pengurusan. 



-2- 

.- 
2. seoreng pengurus perlu menyedari bahewa negars kit!-; 

kini sedsng memasuki era persaingan hebet di---peringkst 

-ztsrabangsa. Kejayaan stau kegagalzn kitc dalam persaingsa 

I.xi bergantung kepzde komitmen sec%rE peribsdi terhadap 

Luzliti di kalangan pengurus-pengurus di semua peringkat, 

terutamanya di peringkat nasional, Kite menyedari baha.wi 

komitmen kepada kualiti ini tidak akan berjaya, seandain:J:L 

i? tidsk bermula dzripada golongan ztau peringkat yang 

paling tertinggi dzlam susun-lapis pengurusan negar3. 

Berdasarkan kesedercn dan komitmen tersebut, maka progrCm 

ini diperkenalkan kepede pengurus-pengurus tertinggi SUpW2 

mereka, dapst menyrber dan melaksanakan konsep kualiti yang 

sebenarnya. Dengen bermu-lanya emal&n menentuken kualiti 

d?zipada peringkat yeng tertinggi, kemungkinan komitmen? 

kepada kueliti terdnpct juga di peringkcct bawahan adalsh. 

lzbih besar. 

2 
. Persaingan di pssaran antarabangss zken menjadi begitu 

heba,t sekali dengan sdanya kemasuken negara-negar- 

perindustrian baru. Saya berpendapst negara-negsrs 

dapat mengeluarkan barang-barang yang mempunyei kualiti 

tinggi aksn dzp%t menembusi paszren antsrsbangsa 

negera-neg,za yzng gagal berbuet demi.kian tidak akan dapr;t 

mengekalkan kedudukennyr d&lam pssrci.rsn antarabangsa. 

Xemundangkan bzhaws Malaysiz sedang berusaha untuk 

menggalekkan ekspqrt barsng-barang bu;_tznnya, kita harus 

member1 perhatL?n yang serius untuk mewujudkan satu 

keupayacn perindustrian yang berassskzn kepada kualiti. 
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S;-yn berhar%p budcya kerja. y&ng berzsaskan ,kepe.da keyckin?n 

dan kepercaycan kepzdr kualiti ini :-&an menjadi 2~~s y:xl; 

. &-c nempert ingk$.tkaz lsgi pertumbuhen.perindustri$n.kit~, .’ 

LZ 
> . Keedaan ekonomi yzng t3dsk menentu sekzrcng menimbu1kz.z 

:;elbsqsi csbgran kepads. pihak, pengurussn ztssrn. Dn-1CIF ,. 

keadren ini, kit;: mestilzh bersikap terbuka terhadap segsl, 

perubahan dan pendeketan yang baru. :Kit:. mestilah bersediz 

menilei semula prinsip-prinsip, kaedsh d2.n corak pengurussn 

;r":ng telsh -kits ~~lksn selcma ini. Ada1a.h menjadj. 

t_!.nggungj ewab pihzk pengurus Ctasan memberi arah pimpin&:: 

untuk meneroke corzk pengurus%n yang lebih sesuai dengsn 

k -,5 :, daan semas,z. ; Penswestsan sysrikzt-syarikat keraj a>:? 

terutzmanya memerluk;;zn corrk pimpinzx pengurusan yang lebih 

2ln3mis _I 3 yangsedia mementingkan kem,<hufln pelanggan terhsdrp 

ku?liti perkhidmatan atau barangan. Penswrstaan deng;.n 

sendirinyz tidak a kan memberi sebarzng msnfast. Hanyz 

dengan pengguneen cira-car2 pengurus komersiz,l _, I?.;^ y&l_ 

bermutu sshQ a bsrulah faedah boleh didapsti oleh masyarakst 

dzn jug2 .oleh Mer2,_j 8a.n. Se b enErcv,c U-- pengurusrn Y=Q-T 

berkualiti. akan memanfzstkzzn p,egawai-pegswzi. dan kakitengcz 

zgensi yang diswestzkan. 

6* .Perubsha.n .,.s.ikap yg,ng say; _ mlsksudken, dalam konteks 

k~~nlsn~ kuallti ini ialsh sikap yang mengambil bernt dan 

berbangga. d+~gsn mutu hasil kerja yrng dibuat sendiri atcu 

oleh orgpnisasi.kite. Ianya. mempunyai hubungrn dengan soal 

:p~_.kah kita merasai bahawa tugas-tug&s at?u kerja-kerja yang 
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:rita lakukan itu dikaitkan dengan nama baik kita. Jika klta 

:nerasai demikian, kita tidak dapat tidak akan berusaha 

menjamin kualiti hasil kerja kita, dalam "White Cclla?. 

improvement" yang menjadi topik utama pagi ini. Melalii 1 

pesasaan bangga atau "pride" ini kita akan dapa-, 

nempertingkatkan lagi produktiviti dan sekali gus ake,n 

menentukan negara kita dihormati dan disanjung tinggi. 

Sesiapa yang mengadakan hubungan dengan negara kita tidak 

lagi akan was-was atau khuatir akan layanan dan khidmat yanr; 

kita berikan. Jelaslah bahawa hasil penekanan terhada;? 

kualiti dalam khidmat dan barangan amatlah luas dan rnarnp'u 

nenjayakan kita dalam sebarang persaingan. 

7. Penggubalan dan penyemaian budaya kerja yang berkualiti 

bukanlah sesuatu yang boieh ditdiildtkL7.n apabila sampai kepadx 

matlamatnya. Ia adalah satu usaha yang berterusan, iaitu 2.:: 

perlu ditingkatkan sepanjang masa.. Kita berhasrat mencanal 

tahap "zero defect" atau '*perfectionrT atau keadaan tan!-!?. 

cacat sama sekali. Hanya Tuhan sahaja yang "perfecti, D 

?anusia tidak mungkin. Tetapi manusia tidak dilaran; 

mencuba. Oleh kerana kita tidak mungkin mencapai taha:, 

perfection, maka percubaan lcita adalah percubaan ya:;?; 

berkekalan. 

‘2 
J 0 Seperti yang kita sedia maklun, Kerajaan merupak? _: 

majikan yang terbesar sekali bagi pekerja-per.kerja '.kola;> 

rutih.' Kebudayaan kualiti perlulah diwujudkan di se:n;la 

??eringkat kakitangan Kerajaan. Dengan adanya kebudayaa,i 
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kualiti ini, kakitangan Kerajaan akan mempunyai sikap untuk 

::encapai "excellenceg dan kualiti dalam setiap kcrja y?n? 

cilhasilkan. Bagi sektor swasta pula, adalah dianggar&n 

bahawa bilangan pekerja-pekerja kolar putih akan berkernbzi?!' 

dengan lebih pesat lagi dalam beberapa tahun akan da-tan.. 

Ferkembangan teknologi moden di negara ini akan lebi.: 

:gemerlukan pekerja-pekerja mahir dalam bidang kolar putih. 

Antaranya ialah sektor industri perkhidmatan: seperti 

komputer, prosesan data dan perisian, industri insuran, 

:,elancongan, bank serta kewangan. Industri-industri ysrq:; 

s.kan berkembang pesat ini akan memerlukan pekerja kolnr 

yutih yang berbudaya kualiti untuk menentukan kejayaan :q:;.nc 

diharapkan. 

9. Program hari ini, pada hemat saya, akan member3.ke.r 

sebahagian daripada pengetahuan asas yang diperlukan 01~1. 

kita sebagai pemimpin-pemimpin institusi, firma dan ne,gx??. 

:;ntuk meneruskan azam yang telah kita rangkakan bersama. 

Marilah kita melangkah setapak demi setapak untuk menyem:n.i 

dan mengamal budaya kualiti di kalangan anggota pengurusLn 

dan pekerja, sama ada di sektor awam atau di sektor swasta 

12. Akhirnya sekali lagi saya mengucapkan terima kasih 

kepada pihak penganjur yang telah memberi peluang ke;pa.d? 

saya menyertai majlis ceramah ini. Dengan ini, saya dengar: 

sukacitanya merasmikan Ceramah Mengenai Pengurusan Kualit' 
n ‘ 
In;. 

**I*% 
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