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Saya mengucapkan terima kasih’kepada pihak pehganjuﬁ
kerana menjemput saya ke Majlis ini. Saya berharap ceramah
oleﬁ Dr. Thomas Barry akan memberi faedah” kepada .kit:,
terutama  semasa kita bersungguh-sungguh cuba méningkatKSf

kualiti hasil perindustrian di negara kita.

2. Pengurusan yang cékap merupakan satﬁ faktor penting d°
dsalam ‘pentadbirén bagl membangunkan negaré. Keupayao
mengurus bukanlah satu sifat semulajadl, tetapl adalah hasi.
dsripada pengalaman dan pembelajaran yang diperolsh
sepanjang masa. Seslapa jﬁga, boleh mengurus dengan bhails
delam bidangnya jika ia sanggup mempelajari dan meneliti
seluk;béluk pengurusan yang terdedah sepanjang mas
kepadanya, serta di zaman moden ini mehgkaji' buku-bul

pengurusan yang ditulis'oleh pakar-pakar pengurusan.
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2. Seorzng pengurus perlu menyedarl bzhawa negare kite
kinl sedang memasukl ers persaingén hebaet di- perlngkat
"ntarabangsa. Kejsyzan astau kegagalsn kitz dalam persaingan
111l bergantung kepzds komitmen secarz peribadi terhedap
wuzliti di kszlangen pengurus-pengurus di semua peringkat,
terutamanyse di peringkst nesionel. Kite menyederi bahawai
komitmen kepade kuzliti ini tidak akan berjesya, sezndalny:
in tidak bermula dsripada golongan =ztau peringkat yang
rzling tertinggli dazlem susun-lapls pengurusan negars.
Berdasarkan kesedaran dan komitmen tersebut, maka progr:im
ini diperkenalkan kepsda pengurus-pengurus tertinggl supayz
mereka dapst menyebar dan melaksanakan konsep kualltl yeng
sebenarnya. . Dengzn bermulanya zmazlan menentukan kuallti
dsripazda peringkat yeng tertinggi, kemungkinan komitmen#
kepada kuzliti fterdapzst Jjuga di peringkst bawghan adalsh
l=2bih besar.

b, Perszingan di pasaran antarzsbangs2 zkan menjadl begltu
hebat sekall  dengan adanya kemzsukan negara-negar”:
perindustrian baru. Sgya berpendapat negsra-negara yang
dapat mengeluarkan barang-barang yang mempunyai kualiti yane
tinggi akan dzpst menembusli pasaran  sntarabangsa  dan
negara-negira yang gagal berbuzt demiklian tideak akan dap:zt
mengekalkan keduduksnnya dalam pas&aran antarabangssa.
Memandangkan bahaws Malaysiz sedang berusahsa untuk
menggalakkan ekqurt barangebarang buctannya, kita harus
memberi perhatisn yang serius untuk mewujudkan satu

keupayasn perindustrian yang berasaskan kepada kualiti.
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Srya berharsp budaya kerjs yeng berasask&n”kepada keyakinen

dan kepercaysan kepzds kuallitl ini akan menjadl &sas yang
cken mempertingkntkan lagl pertumbuhen perindustrien kitsa.

-

b Kezdaan ekonomi yang tidak menentu sekargng menimbulkan
pelbagal cabarsn kepadz plhak, pengurussan zteszn. Dalam
keadean ini, kite mestileh bersikap terbuks terhadap segslo
p=rubahan dan pendekatan yang baru. Kit:s mestilah bersediz
menilai semula prinsip-prinsip, kaed@h dzn corak pengurusan
yewng -telah kits = emzlkan selama ini. - Adslzbh menjadl
tanggungiewab pilhak pengurus atasan memberi. zrah . pimpinan
untuk menerokz corak pengurusan yang leblh sesual dengan
=2sdaan  semass. . Penswestasan syarikat-syarikat kerajazn
Terutamanya memerlukan corck pimpinan pengurusan yang lebilh
dinamis, yang. sedia mementingkan kem:uhuan pelénggan.terhadap
kuzlitl perkhldmztan atau barangan. Penswzstaen dengon
~sendirinyz . tidak =kan memberi sebarszng manfast. Hanyx
dengan . penggunzsn  cira-cara pengurusan komersial yvany,
barmutu szhaja barulah faedah boleh didapzti oleh masyarakat
den jugs . oleh _Ker&jaan. Sebenarnyz. penguruszn vang
berkugliti. akan memanfeztkan pegawsi-pegawsi. dan kakitengan

agensl yang diswastzkan.

€. Perubzhen .sikap yzng saysz maksudkan dalam konteks
kewnlan kualifi ini dslsh sikap yong mengambil berat den
berbangga.dengan_mutumhgsil kerje yang dibuat sendiri atou
olehvorganisasi,kita.._Ianya_mempunyai_hubungan dengan soazl

zpzkah kita merasail bahaws tugas-tugss ats=u kerjz-kerja yang



xita lakukan itu dikaitkan dengan nama baik kita. Jika kita
merasai demikians kita tidek dapat tidak akan berusaha
menjamin kualiti hasil kerja kita dalam "White Collar
Improvemént" yang menjadi topik utama pagi ini. Melalu:
perasaan bangga atau "pride" ini kita akan dapac
nempertingkatkan lagi produktiviti dan sekall gus aken
menentukan negara ‘kita dihormati dan disanjung tinggi.
‘Sesiapa vang mengadakan hubungan dengan negara kita tidak
l2gi akan was-was atau khuatir akan layanan dan khidmat yanr
kita 'berikan. JelasZah bahawa hasil penekanan terhaéap
vualiti dalam khidmat dan barangan amatlah luas dan mampu

menjayakan kita dalam sebarang persaingan.

7. Penggubalan dan penyemaian budaya kerja yang berkualiti
pukanlah sesuatu yang boleh ditamatkan apabila sampai kepada
ratlamatnya. Ia adalah satu usaha yang berterusan, iaitu is
perlu ditingkatkan sepanjang masa.. Kita berhasrat mencapal
tahap "zero defect” atau "perfection” atau keadaan tanre
cacat sama sekali. Hanya Tuhan sahaja yang "perfect®,
Yanusia tidak mungkin. Tetapi manusia tidak dilaran:
mencuba. Oleh kerana kita tidak mungkin mencapai tahar

perfection, maka percubaan kita adalah percubaan yang

berkekalan.
5. Seperti yang' kita sedia maklum, Kerajaan merupaka::
majikan yang terbesar sekalil bagi pekerja-perkerja 'kolar
"putih.' Kebudayaan kualiti perlulah diwujudkan di semua

veringkdt kakitangan Kerajaan. Dengan adanya kebudayaa



kualiti ini, kakitangan Kerajaan akan mempunyal sikap untuk
mencapal "excellence” dan kualiti dalam setiap kerja vang
¢ihasilkan. Bagl sektor swasta pula, adalah dianggarian
bahawa bilangan pekerja-pekerja kolar putih akan berkembaong
dengan lebih pesat lagil dalam beberapa tahun akan datar-.
Ferkembangan teknologli moden di negara 1ni akan lebi:
memerlukan pekerja-pekerja mahir dalam bidang kolar putih.
Antaranya ialah sektor industri perkhidmatan: seperti
komputer, prosesan data dan perisian, industri insuran,
nelancongan, bank serta kewangan. Industri-industri yang
czkan berkembang pesat ini akan memerlukan pekerja kolar
~utih yang berbudaya kualiti untuk menentukan kejayaan yang

diharapkan.

G, Program hari 1ini, pada hemat saya, akan memberikar
sebahagian daripada pengetahuan asas yang diperlukan olel:
kita sebagal pemimpin-pemimpin institusi, firma dan negareo
untuk meneruskan azam yang telah kita rangkakan bersama.

Marilah kita melangkah setapak demi setapak untuk menyemai
dan mengamal budaya kualiti di kalangan anggota pengurusan

dan pekerja, sama ada di sektor awam atau di sektor swasta.

10. Akhirnya sekali lagi saya mengucapkan terima kasih
kepada pihak penganjur yang telah memberi peluang kenada
saya menyertai majlis ceramah ini. Dengan ini, saya dengan
sukacltanya merasmikan Ceramah Mengenai Pengurusan Kualit'

ini.,
REERS

Kuala Lumpur.
26ibe Hovember, 1987, (dikeluw = .. pr s pukul 11,00 posi)
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