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Assal anual ai kum war ahmat ul | ahi wabar akat uh dan sel amat
sej ahtera.

Yang Ber hor mat

Dato' Seri Najib Tun Abdul Razak

Menteri Belia dan Sukan

Yang Berhornmat Menteri-Menteri;

Dif-dif Kehormat;

Tuan-tuan dan puan- puan.

Saya mengucapkan terima kasi h kepada Yang Ber hor mat
Dato' Seri Najib kerana menj enput saya untuk mel ancar kan
CGer akan Budaya Kerja Cenerlang i ni

2. Budaya sesuatu masyar akat adal ah fakta utama yang akan
menent ukan maj u mundur nya masyarakat itu. Budaya bukan
sahaj a di cerm nkan ol eh keseni an dan | ain-1ain aspek
fizikal, tetapi lebih penting lagi ialah nilai-nilai yang

di amal kan. Unummya senua nmasyar akat nmendakwa peneri naan
nilai-nilai yang mulia, tetapi amal an sesuatu nasyarakat itu
ti dak sel al unya nenbukti kan peneri maan nil ai-nil ai

ber kenaan.

3. Perkara yang tidak dapat kita nafikan ialah ada

masyar akat yang berjaya dan ada yang tidak. Antara yang

di anggap tel ah berjaya pun, ada yang | ebi h berjaya dan ada
yang kurang berjaya. Jika kita terim bahawa yang

menent ukan pencapai an sesuatu masyar akat ial ah budaya
masyar akat itu, maka soal annya ial ah apakah budaya sesuatu
masyar akat dapat di bentuk supaya yang kurang berjaya bol eh
berjaya dan yang berjaya nenjadi |ebih berjaya?

4. Dewasa ini kita sering nendengar tentang kualiti dan
kecener| angan. Terdapat gesaan supaya bukan sahaja kita
harus nmencari kejayaan, tetapi juga kejayaan yang cenerl ang.
Segal a- gal anya di kehendaki cenerl ang dan berkualiti. Apakah
yang di maksudkan dengan kecemner| angan dan kualiti ini?

Tuan-tuan dan puan- puan,

5. Kualiti adal ah sesuatu keadaan yang cenerl ang atau amat
bai k tetapi kebaikan itu tidak terhad atau tetap pada
sesuatu tahap. lanya tidak statik. la bergerak sepanjang
masa. Justeru itu, apabila sahaja kita nencapai kualiti
yang kita kejar, kita mendapati ada |lagi kualiti yang lebih



tinggi yang nmesti kita kejar. Setelah kita nengejar dan
mencapai kualiti yang baru yang menjadi matl amat Kkita,
sekali lagi kita nmendapati ada lagi kualiti yang |ebih baik
daripada itu yang perlu kita kejar. Dengan itu, usaha kita
ti dak berhabi s-habi san dan ti dak ada hadnya dan kita perlu
mengej ar kual iti sepanjang masa.

6. Kita bol eh nemahanm konsep kualiti dari pada

per kenbangan dal am t eknol ogi tel evi syen, sebagai contoh
Kualiti ganbar televisyen hitam putih pada nmul anya anat

ti dak bai k wal aupun i a adal ah hasil kajian dan rekaan serta
penbuat an yang di anggap pada ketika itu sebagai 'state of
the art', iaitu kerja yang berkualiti dengan hasil yang juga
berkualiti. Sel epas nencapai kualiti yang dijadi kan
mat | amat, naka matlamat itu di perbai ki [agi untuk
mendapat kan kualiti yang | ebih bai k. Usaha di buat senul a
untuk mencapai matlamat kualiti yang baru ini. Apabila
kualiti ganbar televisyen bertanbah bai k, maka satu kualiti
ganbar yang | ebi h baik |agi dijadi kan matl anat baru dan
usaha ditunpukan ke arah itu.

7. Daripada ganbar hitam putih, matlamat ditingkatkan

kepada ganbar berwarna. Apabila tercapai ganbar berwarna
maka sekali |agi kualiti ganmbar yang semaki n bai k dijadi kan
mat | amat. Apa juga pencapai an, matlanmat baru nmengena

kualiti ganbar dijadi kan objektif untuk di capai. Sekarang
kualiti ganbar televisyen berwarna amat bai k tetapi sasaran
baru ialah high definition TV di mana ganbarnya begitu hal us
dan tepat sehingga sama dengan ganbar fil em warna snap-shot
dengan kanera yang juga sudah berkualiti sekarang.

8. Daripada contoh perkenbangan teknol ogi tel evisyen

adal ah jel as bahawa kualiti yang di kejar sentiasa |lebih
tinggi dari pada apa yang di capai wal aupun apa yang di capa
adal ah kualiti yang sebel umya dij adi kan target untuk

di capai . Kualiti yang dikejar ialah kualiti yang | ebih baik
dari pada kualiti baik yang tel ah dicapai. Tidak ada
mat | amat terakhir dal am nmengejar kualiti dan kecenerl angan
| a adal ah satu usaha yang ti dak berhabi s-habi san

Tuan-tuan dan puan- puan,

9. Kualiti hidup manusia juga harus nel al ui proses yang
sama. Pada nul anya nmanusi a cuma nencari nmakanan dan
perlindungan untuk hendak hi dup sahaja. Bagi tujuan ini

apa sahaj a yang terjunpa bol eh di makan, dan daun kayu, kulit
bi natang, kulit kayu dan gua sudah nmencukupi. Tetap
manusi a yang berakal cuba nenjadi kan kualiti hidupnya

| ebi h bai k sepanj ang masa. Mel al ui proses peni ngkat an
kualiti sepanjang masa, kita sudah sampai ke tahap tamadun
yang amat tinggi. Kita makan nmakanan yang bukan sahaj a
menberi tenaga kepada kita, tetapi juga |lazat. Kita nenakai
pakai an yang el ok dan kita tinggal di rumah yang sel esa
bahkan ada yang tinggal di rumah newah. Bagi perjal anan
kita tidak berjalan kaki tetapi kita nmenggunakan kenderaan
yang semakin | aju dan sel esa



10. Kita masi h nengejar yang | ebih tinggi kualitinya

dari pada apa yang ada pada kita wal au apapun taraf hidup dan
pendapat an kita. Mengejar yang | ebih baik, mengejar kualiti
hi dup dan kualiti dal am segal a- gal anya adal ah nal uri

manusi a. Jika hari ini terdapat masyarakat yang hi dupnya

| ebi h berkualiti atau yang hi dupnya berkualiti rendah, jika
dal am sesuat u masyar akat terdapat individu atau kumpul an
yang kualiti hidup nereka | ebih tinggi dan yang |l ain pula

hi dupnya kurang berkualiti, sebab utamanya ial ah kerana

ti dak ada persamman dal am budaya kualiti atau budaya
kecener| angan di antara satu masyar akat dengan masyar akat
yang lain, di antara satu kumpul an dengan kunpul an yang | ain
dan di antara seorang individu dengan seorang individu yang
I ain.

11. Tetapi budaya cenerl ang bukanl ah hak mlik mana- mana
masyar akat, kunpul an atau individu. Sesiapa juga berhak
mem | i ki budaya yang cenerl ang. Ji ka budaya cenerlang ini

ti dak ada kepada kita, tidak ada sesiapa yang bol eh

menghal ang ki ta dari pada nmengej arnya dan nenj adi kan

budaya berkualiti ini sebagai budaya kita. Mereka yang

sudah nem |i ki budaya yang bai k ini tidak harus khuatir akan
kehi | angannya wal aupun budaya bai k i ni di kejar ol eh

masyar akat |ain bagi dijadi kan sebagai budaya nereka.

Masyar akat kesel uruhannya akan nenjadi |ebih berkualiti jika
semua anggota masyar akat nengamal kan budaya cenerl ang i ni

12. Dal am kenpen ini, tumpuan kita nanmpaknya terhad. |anya
terhad kepada budaya kerja yang cemerlang -- iaitu budaya
kerja yang bernmutu yang kita | akukan. Sebabnya tunpuan

di beri kan kepada budaya kerja terlebih dahulu ialah ol eh
kerana budaya kerja akan nenghasil kan perkhi dmat an dan

bar ang- barang yang berrmutu tinggi, yang berkualiti dan yang
cenerl ang. Kerja yang cenerl ang nenghasi | kan kel uaran yang
juga cenerlang. Jika hasil kerja kita cemerlang, naka

kehi dupan kita dan kualiti hidup kita tidak dapat tidak akan
menj adi cenerlang. Tidak ada sesiapa yang ingin kualiti

hi dup yang buruk atau pun yang | ebi h-kurang sahaja. Kita
sermua mahu kualiti hidup yang bai k. Dan kualiti hidup yang
bai k bermul a dari pada budaya kerja yang cenerl ang. Justeru

i tu, wal aupun tumpuan kita adal ah terhad hanya kepada budaya
kerja yang cenerlang, tetapi ia nmenpunyai potensi dan kesan
yang | ebi h uas dan nenyel uruh

13. Apakah yang secara nyata harus di buat untuk menjadi kan
kerja kita menpunyai unsur-unsur budaya kerja yang

cenerl ang? Yang perlu dibuat ialah setiap kerja yang

di usahakan ol eh kita tidak cacat sama sekali dal am pandangan
dan penilai an kita sebagai seorang insan. Sebenarnya hanya
Al l ah Subhanahu wa Ta'al a sahaj a yang tidak cacat dan tidak
nmenghasi | kan sesuatu yang cacat jika ini adal ah kehendak
Al'l ah. Apa juga hasil kerja manusia ada kecacat annya.

Sebab itu, wal aupun kita nengejar perfection sehingga akhir
zaman, kita tidak akan nmencapai perfection -- keadaan yang
ti dak cacat sanma sekali. Tetapi hanya kerana kita tidak
mungki n mencapai perfection yang absolute, kita tidak harus
kecewa dan tidak nmengej arnya. Sekurang-kurangnya, dari pada



pandangan dan penil ai an manusi a, kita berjaya nencapai per-
fection yang nmenj adi sasaran semasa. Selepas itu kita akan
mendapati ia sebenarnya tidak perfect. Dan kita berusaha

| agi

Tuan-tuan dan puan- puan,

14. Pada tahun 1912 kapal Titanic tenggel am Kapal ini

di dakwa ol eh penmbuat nya sebagai kapal yang kesel amat annya
terjamn. Kapal tersebut didakwa tidak mungki n tenggel am
Tetapi ia tenggel am senasa pel ayaran pertamanya. Adal ah
jelas semua arkitek, jurutera dan pekerja kapal yang tel ah
menganal kan budaya kerja ke arah kecenerl angan tidak berjaya
nmenghasi | kan kapal yang perfect yang nenjadi matl amat

mer eka. Tetapi hanya kerana dakwaan nereka agak keterl al uan
ti dak bernmakna mnereka tidak harus mencuba | agi untuk
nmenghasi | kan sesuatu yang | ebi h nenepati matlamat nereka --
i aitu sebuah kapal |aut yang | ebih sel amat.

15. Hingga kini tidak ada kapal yang 100% sel amat. Tetap
kemungki nan t enggel ammya kapal - kapal sudah di kur angkan
Usaha ke arah kualiti yang |ebih baik diteruskan sehi ngga
sekarang dan juga untuk nasa hadapan. Yang penting ial ah
kita jangan nudah kecewa wal aupun kualiti yang diidam hasi
dari pada budaya kerja yang cenerlang tidak tercapai. Bahkan
kal au tercapai sekalipun, kita harus terus berusaha untuk
mendapat kan kualiti yang |ebih baik | agi

Tuan-tuan dan puan- puan,

16. Kual a Lunpur sekarang ini adal ah sebuah bandar yang
terkenal kerana kebersi han dan kei ndahannya. Hanya beberapa
tahun dahul u sahaj a Kual a Lunmpur adal ah sebuah bandar yang
tidak istimewa kerana tidak menpunyai apa-apa kel ebi han

Tet api apabil a penetapan di buat untuk menbersih dan

mengi ndahkan Kual a Lunmpur, maka usaha-usaha di nul akan ke
arah matlamat ini. Pada mul anya perubahan tidak ternanpak.
Taman-taman tidak cantik dan tidak nenari k. Landscaping

ti dak nenepati tahap aesthetic yang di harapkan

17. Namun dem ki an, berkat tekun dan usaha mereka yang
menpunyai budaya kerja yang bai k, Kual a Lunpur nenj adi
bersi h dan i ndah dan kebersi han dan kei ndahan ini terus

meni ngkat sepanj ang masa. Apa yang di capai pada satu tahun
di bai ki 1agi dal amtahun beri kutnya. Apa yang terdapat pada
hari ini akan dibaiki |agi pada nmasa hadapan dan seterusnya.
Sel agi ada budaya kerja yang nenekankan mat!| amat

kecener| angan, insya-Allah Kuala Lumpur di masa akan dat ang
akan jauh | ebi h indah dan bersi h dari pada sekarang.

18. Sermua pencapai an ini adal ah hasil| budaya kerja baik
yang tel ah di serapkan. Budaya kerja bai k ini nenberikan
hasi| yang bai k. Tetapi kita ingin kepada yang | ebi h bai k
dan yang | ebi h cenerlang. Justeru itu, kita perlu

meni ngkat kan | agi budaya kerja kita supaya nmenjadi |ebih
cenerl ang agar hasil yang di perol ehi akan | ebih cenerl ang.



Tuan-tuan dan puan- puan,

19. Budaya kerja cenerlang ini harus ada kepada senua
rakyat Ml aysia, sama ada Perdana Menteri, Menteri-nenteri,
pegawai - pegawai atau para pekerja. Apa juga kerja yang

di buat, ia hendakl ah di buat dengan budaya kerja yang

cenerl ang, budaya kerja yang nengejar kualiti sepanjang
masa. Tidak ada perbezaan antara nencuci | ongkang dengan
ment adbi r kan negara dari pada segi kecenerl| angan yang di amal
dan di mat| amat kan. Apa juga khidmat yang di beri atau barang
yang di buat, senmuanya nestil ah nendapat hasil dari pada
budaya kerja cenerlang dan dengan itu berkualiti tinggi
Hasi| daripada kualiti yang tinggi ini ialah kualiti hidup
kita, dalam senua aspek, akan neni ngkat nenjadi |ebih
tinggi. Al angkah bai knya jika senua perkhi dmatan yang kita
dapati dan barang-barang yang kita gunakan, senuanya
berkualiti. Tidakkah ini menjadi kan kualiti hidup kita

| ebi h bai k dan | ebih tinggi?

20. Kualiti tidak bol eh di hadkan kepada sesuatu perkara
sahaj a. Pada mul anya dal am sekt or perkilangan, kualiti yang
tinggi di hasil kan dengan nmenbuang bar ang-barang yang ti dak
mencapai mutu yang ditentukan. Kenudi an usaha di buat supaya
hasi| kerja yang tidak nenepati mutu atau kualiti

di kurangkan. 1ni ditentukan dengan nemasti kan setiap kerja
yang di buat unt uk nengel uarkan barang-barang itu adal ah
kerja yang berkualiti. Selepas itu, tunpuan diberikan
kepada pencapai an 'zero defect' iaitu tidak ada satu pun
hasi| kerja yang cacat. Ini pun tidak nenmadai. Para
pengusaha kenudi an nmenci pta apa yang di panggil 'conpany-w de
quality'. Ini bermakna sel uruh syarikat daripada pengerusi

| enbaga pengarah sehi ngga ke para pekerja hendakl ah
menganmal kan kualiti kerja yang akan nenghasil kan pengurusan
dan pengel uaran yang berkualiti dengan harga yang serendah-
rendahnya. Sasaran kualiti tel ah berkenbang dari pada hanya
menbuang yang cacat kepada nengel ak dari pada berl akunya
kecacatan di senua peringkat dal am sel uruh organi sasi .

Tuan-tuan dan puan- puan,

21. Tujuan kita nel ancar kan Gerakan Budaya Kerja Cenerl ang
i ni adal ah untuk meni ngkat kan kual iti hidup kita nelal ui
kualiti budaya kerja kita. Dengan nem |liki budaya kerja
cenerl ang, kita percaya setiap kerja yang kita buat akan
menberi kan hasil yang cenerlang. Hasil yang cenerlang ini
secara | angsung akan meni ngkat kan kual iti hidup kita.

Bar ang- bar ang dan perkhi dmat an yang cener| ang hasil dari pada
kerja yang cenerl ang akan nenjadi kan kita | ebi h berdaya-
saing atau conpetitive dan ini akan nenol ong neni ngkat kan
pendapat an kita. Dengan ini kualiti hidup kita akan

meni ngkat | agi

22. Kita harus ingat bahawa wal aupun kita bekerja dengan
keraj aan atau syarikat, budaya kerja cenerlang kita akan
mengunt ungkan diri kita sendiri akhirnya. Jika masyarakat
Mal aysi a neneri ma dan nengamnal kan budaya kerja cenerl ang,
kita juga akan berjaya seperti bangsa-bangsa |ain yang



tel ah berjaya. Sama ada sesuatu bangsa itu berjaya atau

ti dak berjaya, ianya bergantung rapat dengan budaya kerj a.
Sasar an Ker aj aan nengadakan kenpen ini adal ah untuk

menj adi kan bangsa Ml aysi a bangsa yang berjaya, bangsa yang
menpunyai kualiti hidup yang tinggi, bangsa yang nenerima
budaya kerja cenerlang kerana kita tahu kebai kan yang bol eh
di dapati dari padanya.

Tuan-tuan dan puan- puan,

23. Dengan ini saya dengan sukacitanya mnel ancar kan Ger akan
Budaya Kerja Cenerlang ini.

Wabi | | ahi taufiq wal hi dayah, wassal armual ai kum

war ahmat ul | ahi  wabar akat uh.
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