UCAPAN OLEH. DATO SERI DR MAHATH R BI N MOHAMAD
( PERDANA MENTER! )

UPACARA: NMAJLI'S PERASM AN PERAYAAN 55 TAHUN PERKH DMATAN AWAM MALAYSI A
TEMPAT: ARKI B NEGARA, KUALA LUMPUR
TARI KH: 22 AUG 1989

MASA:

Yang Berhormat Dato' Dr. Yusof Noor,

Menteri di Jabatan Perdana Menteri;

Yang Ber bahagia Tan Sri Sal | ehuddi n Mohaned,

Ketua Setiausaha Negar a;

Yang Berbahagia Tan Sri Alwi Jantan

Ket ua Pengar ah Per khi dmat an Awam

Dif-dif Kehormat;

Tuan-tuan dan Puan- puan sekal i an

Assal anual ai kum war ahmat ul | ahi wabar akat uh dan sal am

sej ahtera.

Ber syukur kita ke hadrat Allah Subhanahu wa Ta'al a

kerana dengan |inpah kurnia dan rahmat Nya dapat kita
bersama-sama hadir di majlis ini. Saya nengucapkan terima
kasi h kerana di beri peluang nerasm kan Majlis ini dan

set erusnya nel ancarkan Perayaan 55 Tahun Per khi dnmat an Awam
sebagai nenyanbut ul angt ahun yang ke-55 bagi Jabatan

Per khi dmat an Awam Mal aysi a.

Tuan-tuan dan puan- puan,

2. Semenj ak Pej abat Perjawatan Ml aya di t ubuhkan 55 tahun
yang | al u, perkhi dmatan awam tel ah nel al ui beberapa zaman
iaitu zaman penj aj ahan, zaman perjuangan untuk kenerdekaan
zaman nengi si matl amat kenerdekaan dan ki ni zaman nenghadap
cabaran persai ngan ant ar abangsa dal am nengej ar penbangunan
untuk kesej aht eraan dan kemakmuran rakyat dan negara.

3. Tiap-tiap zaman yang dil al ui nmenmpunyai masal ah dan
cabarannya yang tersendiri. Dal am nenghadapi zaman-zaman
perubahan ini, kecekapan dan keberkesanan sistem dan jentera
per khi dmat an awam sentiasa teruji. Di mana perlu, perubahan
dan penyesuai an tel ah dil akukan kepada si stem dan jentera
per khi dmat an awam supaya sel aras dengan kehendak semasa.

4. Pada zaman penj aj ahan, perkhi dmatan awam tel ah

ber fungsi untuk menenuhi keperluan dan hasrat Kerajaan
penj aj ah. Undang-undang dan peraturan di gubal untuk
menudahkan kerja-kerja nengekspl oi tasi sunber-sunber asli di
dal am negara unt uk kepentingan nereka. Tetapi setel ah

mer deka, sebagai mana sepatutnya, kita telah nenyusun kenbali
sistem dan jentera pentadbiran untuk nenmbangunkan negar a.
Kesej aht eraan rakyat yang tel ah di abai kan di bawah Keraj aan
penj aj ah di beri kan tunpuan utama. Di dal am si st em denokr asi



berparlimen kita, anggota-anggota pentadbiran yang nmewakili
rakyat bekerjasama rapat dengan perkhi dmat an awam unt uk

mer ancang dan nel aksanakan program program penbangunan unt uk
rakyat. Di sini kita harus ingat bahawa rakyat bernmakna
semua rakyat, sama ada kaya atau mskin, di luar bandar atau
dal am bandar. Wal aupun Ker aj aan perl u nenentukan kekayaan
negara diagih secara adil, tetapi sebel um agi han bol eh

di buat Keraj aan nestil ah nenentukan kedudukan hasil dan
kewangannya neni ngkat untuk di agi hkan, sana ada dal am bent uk
kenudahan infrastruktur atau apa juga jenis bantuan

Justeru itu perkhi dmatan Keraj aan untuk nenjayakan
per ni agaan dan perusahaan kecil dan besar amatl ah penting.
Lebi h besar keuntungan hal al perni agaan dan perusahaan

| ebi h kukuhl ah kewangan Ker aj aan dan | ebi h manpul ah Ker aj aan
menbi ayai segal a perbel anj aan yang di perl ukan, bai k untuk
per bel anj aan bagi pengurusan dan penbangunan, atau
penbayar an pi nj aman

5. Perkhi dmat an Kerajaan di zanman ini tidak |agi tertunpu
hanya kepada keamanan dan kebebasan dari pada sebarang

peni ndasan. Keraj aan bertanggungj awab terhadap

penbangunan sosi al dan ekonom negara. Kekayaan rakyat
adal ah kekayaan Ker aj aan dan kekayaan Ker aj aan adal ah
kekayaan rakyat. Dem kian juga jika rakyat m skin, maka
kewangan Ker aj aan akan nenjadi | enah dan kel emahan kewangan
Ker aj aan akan nenyebabkan kem ski nan di kal angan rakyat .
Keadaan ini amat jelas dal am denokrasi wal aupun rmungki n

ti dak dal am si stem f eudal

6. Semua rakyat yang ingin berusaha untuk nmenghasil kan
kekayaan tidak harus di ganggu tetapi sebaliknya di bantu ol eh
pent adbi ran. Hanya apabil a rakyat dari pada semnua | api san
berj aya nmeni ngkat kan pendapat an mer eka, barul ah Keraj aan
mendapat hasi| untuk di agi h-agi hkan

Tuan-tuan dan puan- puan,

7. Kita sedang berada di ambang kurun ke-21 -- satu era
yang tidak ada persamaannya dari pada segi kemajuan teknol og
dan pel uang- pel uang penbangunan. Masa ini el ok di gunakan
untuk nmengamati diri sendiri dan neneri ksa faktor-faktor

| uaran dan dal anan yang menpengar uhi arah hal a organi sasi
dan cara-cara bekerja. Kesenpatan ini el ok di gunakan untuk
nmenol eh ke bel akang -- nelihat di mana wuj ud kel enahan-

kel emahan yang bol eh di perbai ki, dan paling penting sekal
meni nj au ke hadapan untuk nenbuat persedi aan bagi nenghadap
cabar an- cabaran semasa dan yang akan dat ang.

8. Memaham sifat-sifat utama zaman baru ini nerupakan
pra-syarat untuk merangka response yang sesuai. Kita
harus nmeneliti sifat-sifat ini supaya tindakan yang
sewaj ar nya dapat cepat dirancang dan dil aksanakan

9. Sifat utama zanman baru ini ialah wijudnya persai ngan
hebat dal am bi dang ekonom ant ar abangsa. Persai ngan ini
bukanl ah sahaja berl aku di antara negara-negara yang
menpunyai si stem ekonom yang berl ai nan. Persai ngan yang



| ebi h hebat berl aku di antara negara-negara yang nenpunyai
si stem ekonom yang sama, yang ber sahabat dan berjiran
Per sai ngan i ni adal ah haki kat yang perlu kita terim

Supaya kita tidak ketinggal an, kita perlu nmenentukan bahawa
kekuat an ekonom negara kita manpu untuk bersai ng dengan
jayanya. Tidak ada satu faktor yang | ebih penting dari pada
fakt or kecekapan pengurusan untuk nenentukan kemanpuan Kkita
untuk bersai ng. Dan pengurusan bukan sahaj a neli bat kan
organi sasi swasta, tetapi |lebih penting lagi ialah

pengur usan dal am Ker aj aan. Sebenarnya pentadbiran tidak

ber beza dari pada pengurusan perni agaan dal am zaman
per sai ngan ekonom ant arabangsa yang hebat ini. Kecekapan
pengur usan ol eh para pentadbir Kerajaan akan nenol ong

menj ayakan pertunbuhan ekonomi negara yang nenpunyai kaitan
yang rapat dengan pendapat an rakyat dal am senua bi dang
pekerj aan.

10. Beberapa tahun yang | epas ini Kerajaan tel ah

menper kenal kan Dasar Penswastaan, iaitu men ndahkan
syari kat - syari kat dan beberapa perkhi dmat an Ker aj aan

kepada pi hak swasta. Wl aupun kita menbentuk dasar ini agak
awal tetapi penswastaan adal ah satu aliran yang semakin
diterima di seluruh dunia. Pihak Konunis juga sekarang
mengakui bahawa pemni|i kan senua perkhi dnmat an dan kegi at an
ekonom ol eh negara tidak berjaya menbangunkan ekonom atau
mengagi hkan kekayaan kepada rakyat secara adil. Justeru itu
pi hak Komuni s nmenper kenal kan ' perestroi ka' iaitu penyusunan
semul a si stem ekonom dan politik mereka.

11. Penswast aan bertujuan nengatasi perbel anj aan Keraj aan
dan negara semasa nenbekal kan per khi dmat an kepada rakyat.
Sebenarnya kita dapati perkhi dmatan yang sanma bol eh

di beri kan ol eh swasta tanpa nenbebankan rakyat atau Keraj aan
atau merugi kan kaki t angan per khi dmat an ber kenaan. Senent ar a
per bel anj aan Ker aj aan dapat di kurangkan dengan penswast aan,
pendapat an Ker aj aan akan bertanbah dengan cukai yang

di kenakan ke atas keuntungan pi hak swasta yang menganbil -
al i h perkhi dmat an ber kenaan

12. Sermua yang dijangka ini sudahpun berl aku dengan

beber apa perkhi dmat an Ker aj aan yang tel ah di swast akan
seperti perkhi dmat an kontena di Pel abuhan Kel ang, MAS, M SC
dan STM Para pekerja dal am badan-badan ini tidak nmengal am
apa- apa kerugi an, bahkan ada antara nereka yang nenperol eh
pendapat an yang | ebi h. Dal am masa yang sanma per khi dmat an
yang di beri kan tidak terjejas, bahkan bertanbah bai k. Cuka
yang di pungut dari pada perni agaan ber kenaan nmenunj ukkan
kenmungki nan i a neni ngkat .

13. Dengan di kurangkan tanggungan Keraj aan terhadap kos
pengur usan pent adbi ran dan dengan bertanbahnya hasi

Ker aj aan, kemanpuan Ker aj aan unt uk nmenperbai ki tangga gaj i
kaki t angannya dan | ai n-1 ai n perbel anj aan sudah tentu akan
meni ngkat. | ni bernmakna bukan sahaja pekerja dal am

per khi dmat an yang di swast akan yang akan nerasai ni kmat,
tetapi mereka yang nasi h berkhi dmat dal am Ker aj aan juga akan
mendapat ni kmat .



14. Adal ah menj adi hasrat Kerajaan supaya senua pekerja

dal am Ker aj aan dan di |uar Kerajaan nendapat pendapatan yang
| ebi h. Pendapat an yang bertanbah ber sama-sama dengan
produktiviti yang neni ngkat tidak akan nenyebabkan kos

per khi dmat an at au har ga bar ang- barang neni ngkat. Yang
menj adi kan kita tidak konpetitif ialah apabila gaji

di nai kkan tetapi daya pengel uaran tidak ikut bersama

15. Dengan kenai kan pendapat an para pekerja Kerajaan dan
bukan Keraj aan, maka kuasa beli atau purchasi ng power rakyat
akan memaj ukan aktiviti jual-beli yang akan nenol ong

meni ngkat kan pertunbuhan ekonom dengan | ebih pesat | agi

Ji ka tuntutan di buat untuk kenai kan gaji tetapi dalam masa
yang sama produktiviti tidak ditingkatkan, maka kita akan
menj adi tidak kompetitif dan pemasaran barang-barang kita
akan merosot. Akhirnya pekerja akan nmenderita kerana

dengan kenerosot an ekonomi, pendapatan senua pi hak tidak
akan meni ngkat | agi dan ramai yang akan nenganggur

16. Saya berharap para anggota pentadbi ran memaham bahawa
dasar penswastaan Keraj aan adal ah unt uk kebai kan kita senua.
Justeru itu kita senua hendakl ah berusaha nenj ayakan
penswast aan secepat nungki n. Anggot a pent adbi ran perlu

memai nkan peranan yang positif dal am nmel aksanakan dasar ini
Insya- Al l ah tidak sesiapa pun yang akan rugi. Sebaliknya
kita senua, kakitangan Kerajaan, kakitangan badan-badan yang
di swast akan, rakyat kesel uruhannya dan negara akan nendapat
ni kmat dari pada dasar penswastaan i ni

17. Sel ain dari pada penswastaan yang tel ah saya hurai kan
satu dasar yang juga agak kabur di kal angan sesetengah
anggot a pent adbi ran i al ah Persyari katan Ml aysi a. Kef ahaman
dan penghayat an konsep Persyari katan Mal aysia nmasi h terbatas
di kal angan pegawai - pegawai at asan sahaj a. Mkl um bal as
yang diterima dari pada sektor swasta nenunjukkan permahanman
pegawai - pegawai Ker aj aan di peringkat pertengahan masih
kabur. Dengan itu dasar Persyarikatan Ml aysia ini tidak
menpunyai kesan yang sepenuhnya ol eh kerana pi hak swasta
masi h mengal am  kerum tan-kerum tan semasa berurusan dengan
j abat an-j abat an Keraj aan. Yang nenjadi teras di dal am

Per syari katan Mal aysi a i al ah konsep kerjasama yang rapat d
ant ara sektor awam dengan swasta, di mana sektor swasta
memaj ukan perdagangan dan perusahaan dal am negara dan sektor
awam menggar i skan dasar-dasar utanma dan nenyedi akan

per khi dmat an sokongan yang positif.

Tuan-tuan dan Puan- puan,

18. Saya percaya perkhi dmat an awam t el ahpun nenbuat

per sedi aan unt uk nmenghadapi cabaran-cabaran baru ini nelalu
perancangan yang teliti dan strategi k dari pada segi usaha-
usaha nmengubah si kap, nel engkapkan pekerj a- pekerja dengan
kemahi r an- kemahi ran serta nenpertingkat kan kecekapan dan
keber kesanan organi sasi. D sanping itu, kel emahan-

kel emahan yang ada hendakl ah di per betul kan dengan seger a.



19. Dal am nenghadapi cabaran baru ini, masih ada ruang

unt uk menper bai ki si kap di dal am per khi dmat an awam Ber si h,
cekap dan amanah akan terus nerupakan nilai-nilai teras di
dal am per khi dmat an awam dan hendakl ah di hayati ol eh senua
anggot a per khi dmat an awam

Tuan-tuan dan puan- puan,

20. Dal am menghadapi cabaran-cabaran di zaman persai ngan

i ni,, ketua-ketua di dal am perkhi dmat an awam harus menpunyai
pandangan jauh atau 'vision' dan dapat nerancangkan
strategi-strategi yang berkesan. Faktor dan tekanan dari
dal am dan | uar negeri harus di faham dan hubungan-hubungan
di antaranya harus dianalisa dan di kenal -pasti. D dal am
pengurusan dan perancangan secara strategi k, kita harus
nmengenal - pasti faktor-faktor yang di |uar kawal an kita dan
faktor-faktor yang dapat kita uruskan

21. Sehubungan dengan ini, pegawai-pegawai di dal am

per khi dmat an awam harus berori ent asi kan ti ndakan atau
action-oriented. Zaman kita nenanti pel uang- pel uang
menj el ma tel ah berlalu. Zaman ini bukan sahaj a nenerl ukan
kita nencari pel uang- pel uang baharu, mal ahan kita perlu
menbent uk pel uang- pel uang, dan untuk ini, cara-cara berfikir
yang 'lateral' dan strategi k adal ah di perl ukan

22. D dal am pej abat - pej abat pul a, usaha-usaha pernodenan
hendakl ah diteruskan. Sistem dan aturcara bekerja yang

| ama harus di kaji senula dan di perkenmaskan. Perkhi dmat an
kaunt er terutamanya hendakl ah di beri perhatian khas sebab di
situl ah sebahagi an besar hubungan antara orang ranmai dan
per khi dmat an awam ber | aku. Ket ua-ketua jabatan hendakl ah
menberi kan perhatian yang | ebi h kepada perkhi dmat an kaunt er
ini. DI sanping itu, keadaan fizi kal dan kebersi han pej abat
hendakl ah sentiasa dijaga untuk nmencerm nkan satu inej yang
bai k. Sebenarnya kakitangan Kerajaan sendiri akan mnerasa
kerja nmereka | ebih selesa jika keadaan di tenpat kerja
bersi h dan teratur. Sudah tentu para pel anggan akan nerasa
kesan yang positif daripada persekitaran yang bersih dan
teratur apabila nereka datang ke pejabat- pejabat Kerajaan
unt uk urusan-urusan tertentu.

23. Wkuran kej ayaan dan prestasi perkhidmatan awam ti dak

| agi bol eh di asaskan kriteria kuantitatif seperti kemanpuan
pel aksanaan penbangunan dari pada segi juml ah penjawat,

jum ah peruntukan, serta bilangan program dan projek
penbangunan. Lebi h penting |lagi ialah kejayaan mnel aksanakan
proj ek dan urusan bagi tiap-tiap tahun. Peruntukan yang

ti dak di bel anj akan seperti yang dirancang adal ah sal ah satu
ukuran prestasi perkhi dnmatan awam Bagi rakyat pula, yang
penting bagi nereka bukanl ah niat dan perancangan, tetap
yang penting ial ah apakah yang dil aksanakan untuk nengi si
har apan mereka dan harapan negar a.

Tuan-tuan dan puan- puan,

24. Saya nenganbil peluang ini untuk nmenyanpai kan



penghar gaan yang tinggi dan ucapan berbanyak terim kasih
atas segal a sunbangan dan dedi kasi kesel uruhan per khi dnmat an
awam di peringkat Persekutuan, Negeri dan Daerah di mana
sahaj a mereka berkhi dmat, dal am nenmbangun dan nenpert ahankan
negar a.

25. Akhir sekali saya nengucapkan tahni ah kepada Jabat an
Per khi dmat an Awam di at as usahanya nenganj ur kan sanbut an
Per ayaan Per khi dmat an Awam 55 tahun ini. Saya percaya
per khi dmat an awam akan ber gerak dengan azam dan semangat
yang | ebi h, dem kesejahteraan rakyat dan negara.

26. Dengan ini, saya dengan sukacitanya nerasm kan

pel ancaran sanbut an Perayaan 55 Tahun Perkhi dmat an Awam
Wabi | | ahi taufik wal hi dayah wassal amu al ai kum

war ahmat ul | ahi wabar akat uh.
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