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UCAPAN Y.A.B PERDANA MENTERI
DATO SERI DR MAHATHIR BIN MOHAMAD
DI MAJLIS MAKAN MALAM PERPISAHAN

BAGI BEKAS KETUA SETIAUSAHA NEGARA
TAN SRI SALLEHUDDIN BIN MCHAMED
DI BANGUNAN PARLIMEN, KUALA LUMPUR
PADA HARI SABTU, 3HB FEBRUARI 1990
PUKUL 8.30 MALAM

Kita menghadiri majlis makan malam ini bagil merail dan
mengucapkan selamat bersara daripada perkhidmatan awam
kepada bekas Ketua Setiausaha Negara, Yang Berbahagia Tan
Sri Sallehuddin Mohamed. Saya mengucapkan terima kasih
kepada Tan Sri Sallehuddin dan Puan Sri Hafsah kerana sudi

bersama-sama kita pada malam ini.

2. Tan Sri Sallehuddin telah berkhidmat dengan kerajaan
kira-kira 30 tahun. Beliau telah memegang beberapa jawatan
penting seperti Timbalan Ketua Setiausaha di Perbendaharaan
dan Ketua Pengarah, Unit Perancang Ekonomi. Jawatan
terakhlr beliau sebagal Ketua Setiausaha Negara dan dengan
itu Setiausaha Jemaah Menteri merupakan puncak dalam

perkhidmatan awam di negara kita ini. Semenjak negara kita



mencapal kemerdekaan selama 32 tahun, hanya 1lapan orang
sahaja yang telah diamanahkan memegang Jjawatan ftertinggi
ini, dan Tan S»i Sallehuddin merupakan salah seorang yang
telah diamanahkan memegang Jjawatan Ketua Setiausaha Negara
selama ¥kira-kira lima-setengah tahun. Sayva bagil pilhak
kerajaan mengucapkan ¢tahniah kepada Tan Sri Sallehuddin
kerana telah berjaya meningkat ke puncak perkhidmatan awam
dan menjalankan tugas sebagai Ketua Setlausaha Negara dengan

berkesan.

3. Sebagai Ketua Setiausaha Negera, Tan Sri Sallehuddin
bertanggungjawab terhadap prestasi perkhidmatan awan.
Kerajaan amat terhutang budi kerana Tan Sri Sallehuddin
telah dapat merningkatkan 1lagi mutu perkhidmatan awam,.
Beliau juga telah berjaya memimpin serta menyediakan jentera
perkhidmatan awam supaya 1lebih berupaya memenuhi keperluan
negara yang membangun dengan pesatnya. Xeadaan ini dapat
dilihat daripada kemampuan Jentera pentadbiran awam untuk
memikul tanggungjawab vang diamanahkan dan telah berjaya
menghadapl cabaran-cabaran yang 1lebih sofistikated akibat

pemodenan dan pembangunan negara.

by, Tan Sri Sallehuddin merupakan seorang pegawai awam dan
pentadbir yang berdisiplin, objektif, dan berkeupayaan untuk
memberi pertimbangan serta nasihat yang profesional kepada
Kerajaan. Beliau mudah memahami kehendak-kehendak Kerajaan
dan peranan yang sepatutnya dimainkan oleh perkhidmatan awam

dalam konteks melaksanakan setiap keputusan yang dibuat oleh



Kerajaan. Dengan sifat-sifat inilah Tan Sri Sallehuddin
telah dapat membina hubungan serta kepercayaan dua hala yang
rapat ai antara perkhidmatan awam dengan Kerajaan.
Keyakinan yang penuh terhadap perkhidmatan awam oleh

Kerajaan dan sebaliknya adalah hasil usaha beliau.

5. Tan Sri Sallehuddin telah menekankan pentingnya memberi
perkhidmatan berkualiti kepada orang ramal. Bellau telah
membawa perubahan kepada sistem dan prosedur dalam
perkhidmatan awamnm, Antaranya ialah usaha-usaha untuk
memperbaiki lagl perkhidmatan kaunter. Xerajaan menganggap
usaha ini merupakan satu usaha yvang penting untuk
memperbalki dan menyediakan kemudahan serta wmeningkatkan
kecekapan nwnerkhidmatan kaunter. Usaha 1ini bukan sahaja
dapat memperbaiki imej perkhidmatan awam, tetapi dengan
sendirinya dapat menghasilkan hasrat negara. Agensi-agensi
perkhidmatan kaunter yang telah menunjukkan prestasi yang
cemerlang telah diberil pengiktirafan yang sewajarnya melalui

Anugerah Pejabat Terbaik.

6. Selain daripada itu, Tan Sri Sallehuddin juga telah
berusaha untuk memperbaiki struktur pentadbiran daerah.
Pentadbiran daerah merupakan pentadbiran akar umbi yang
secara langsung terlibat dalam pelaksanaan program-program
Kerajaan di peringkat tersebut. Di samping itu,
perkhidmatan awam Jjuga telah melalui berbagai perubahan,
penyusunan semulna organisasi dan pengurusan, serta

penjelasan semula peranan dan fungsi Jabatan dan
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daya vengelu.ran. Kelok pembelajeran atau learning curve
adalah suatu fenonoas yang terkenal, dan kita tidek harus

mengorbankar kuo liti kerona ingin mempercepatkan proges lerja.

Di zaman ini, kucliti diterima sebagei matlemat yang veriing.
Jeaha mencapail kualiti pada wulanyoe berhad kepada pemilihan dan
oenerinaan hosil Lerja yang menepali kualiti yang diten’™ kan.
Yong tidak bexbuialiti dibuang begitu sahaja. Kemudion usaha
dibuat supaya deri awal lagi segala kerja menepati piawaian

yveng boleh menghagilkan barang-barang yang berkualiti.

Dengan itu negil yang kurang kualitinya, yang akan dibuong,
berkurangan. oelenus 1tu konsep kawalan kueliti fotal aten total
quality control dan kawalan kualiti ieceluruhan syariket atau
companywide quality control dizamclken. Mengikut kongen ini,
bukan pahaje nekerja yang wembuat bareng-barang yang (ilzehendaki
nenjaga kualiti kerjo dan kualiti hesil, tetapi nengurus di semuc
peringkat dikehent.kl juga menjaga kualiti kerja moreka.

Dengan ini bahan mental: dan komporen yang dibekal olsh -ihak
lain, serte kelicinan pengurusan, semuanya menolong meningkatkan
knaliti haeil kexjo cteau baran.~barang VZero defect'! iaitu hasil
tanpa sebarang ltecacutan bukanlall cesuatu yang mustanil ctan
impocgible, Namun begitu, welau bagaimana baik sekelioun hasil
kerja, wasih juge ads ruang untuk memverbaili lagi hasii

kerga itu. Jugteru itu mengejar kucliti adalah satu ugsc.a yang
Lerpanjangsn, kerana niawaian ateu standard yang diango o
menepati 'sero defect! bhaleh ditingkatl dan ditingkatkan

lagio

Adalah menjadi haraoan den cita-cita erajaan sgar setiap

individu peker:c di sektor awam don swasta akan lebih lromited
kepada tugas dan tanggungjawab nerclka untuk memeruhi matlamat
pencapaian kualiti dalam semua urusan don kerja. Laran -

barang hasil kerja kita mestilah menepati kehendek welans san.
'The cusvomer is alvays right! nestilah menjadi slosan lita.
Jika kita bekerja untuk memenuhi kehendak pnelanggan, lkemuagkinan

kite berjeya dalom pemascran adoloh lebih tinggi. Teta i, jika
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Pendek kati dolan magyaralat yang mengulbamokan kueliti, kita semn

atan davat roailaacti ucliti delan Lohidupan kitea,
doripade itu wagyer ket yang moensuiwickan kualiti nagitl dran
borijaya dan Cihozieti,

<

eparluan vony nenting cekall dolam embinaan suatr budaye kergja
yong berknwliti dan semerlang ialeh sikape Sikap iail bewgantung
rovada niici-nilod hidup yang cioegang oleh kite. Jiko kKitue
mengilergel nilai-nilol yeng mulic gen rdi amanab, bertangsung-
jawab, kerajinen, den lein-lain dan kite mengaiw lkonnye malka
kita akan mempunyai cikan yang cesual untuk kojavaan.

Silkean yong seound tidak wujud dengan sendirinya. Memeryg

ada masyorakat yeoos mongaanalkan budoyea kerga yad pails,

kegagelan “ehonyckon megyarakat menunjuizkan bahawe sl
yang tidak bails terdapat di manc-—-naas jua. Jugteru it kita
tidok boleh mengharapkon gikas yong wosotif sujud denia
sendirinya., Ugabha hendaklabh dibuat vcantuk nenbentuls siliem yang
pogitif melaluil amelan nilai-niloi yonu malia di kelongon
seluruh magyerakot Malaysia jika kite ingin menjoyakan ciita--
cita kito meningratian kucliti,.

e

Delam hal inl ibu bapa dan guzu bolelh newainkan peranni yong
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penting dalem monbentuk sikey yang boleh mewhav
Tetapi jike tradisi dan budaye oh-uatu wesyarckat itu sudah
tidak begitu sesuci untuk mencepel ieaynan, adalun sulom

bagi ibu bepa dur guru—guru dalin mogyarakat itu sembuct
pendeRatan lain, selain derivneda meneruskaa senaian niled

dan siken yans sedic ade yang uunglkin tidols sesucdl el
mencapai kejoyoane. Justeru itu; sotu vaonhae yaag khusts hondole-
lah dibuct bagi worentuken niledi-nifai vong patut ciccamai, don
uscha~usaha yoog berpanjongan dan nenvelurub dijeicnlin: uatuls
menyemai nilai-nilol tergebri. Jituls tujuen 1ai ke gean

teloh dan alzan mengadokan cusat-pucat bina semangat <L aoha
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mursus-kursay ~kan dilodekan untulk aoabentuk peribadci den budaye

P5e RORY S
vang diharaokon akan mewbava ken Go pengh wguan terhadap maliti
dan cara=~cora mencandinyd. - ik l-pihcle 2ol juge harug nonberi

tumouas kepeds soal wembentukon siler ssdagal pelamircan [ang akan
menneire hasil jengie panjong. LFeloburan dalan usaha ini cidel

kuraas neatingre derinada pelaburan modal yang Lain yean: diperlu-

jusa porniagoin, atou verusahiean atar periiaidincton.
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n untulk apc

Kite sebenoraya toiah banysus mencaenal ejayoan, tetani banys
legi kejovean yeng perlu kite kelon dan terokail. Fogporc ita
teloh mendaret wengikitirafen di deleac banyak bidun, ¢i peringkat

zerantau don watorabansse.

Kite wnerlu ingnt den hayati bolher geickan kuealiti $id-l ada

rupalan suaty usnoa yvang t

nadnyc. leny
eraien Budiora Xewja lemerlang bultenleh -uo
singkat, tetpi i:wya nerlulal menjad deya hidun kite yang
hakilti. Ionya juge cdalah suaty wroreg yang melibotlon naruah
diri, keluarga, orgacdcasi, masyvarakat don negara uabuk
mencanal kualivi kenidu~an yong cemerlang. Pengwu judan

Anugerah Xualitl Perdane Menberl adclilr selu cava nengiictirafan
usabia ini,

Saya mengucoolon tainish kepada pemencng=peunencag TAnugo oh
ualiti Perdena lenteri 1990',  demoge wengiktivofan ini akan
mendorong lkita sewua heruscha dengan bLeTsungs Uh-sungowr noncasal
kualiti dan lkejayaan yang lebih ting i lagie

KUALA LUMPUR,

Jhbe November, 1920 B {dikeluarken noda nukul 4.15 netans)

SJ/csl.



	DI MAJLIS MAKAN MALAM PERPISAHAN BAGI BEKAS KETUA SETIAUSAHA NEGARA TAN SRI SALLEHUDDIN BIN MOHAMED (03/02/1990)

