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MASA:

Yang Berhormat Haji Annuar Misa,

Menteri Belia dan Sukan

Dif-Dif Kehormat;

Tuan-tuan dan Puan- puan.

Assal anual ai kum war ahmat ul | ahi wabar akat uh dan sal am

sej ahtera.

Saya mengucapkan terima kasi h kepada Kenmenterian Belia

dan Sukan kerana nenjenput saya ke Majlis Penganuger ahan

" Anugerah Kualiti Perdana Menteri 1990' ini. Saya juga
mengucapkan tahni ah kepada Majlis Tertinggi Gerakan Budaya
Kerja Cemerl ang dan Jawat ankuasa Pengel ol a kerana mnenj ayakan
tugas nenganj ur dan mengenal pasti penmenang- penenang

" Anugerah Kualiti Perdana Menteri 1990'.

Tuan-tuan dan puan- puan,

2. Mal aysi a nenerl| ukan masyar akat yang manpu nmenghayat i

dan nenganal kan budaya kerja yang cenerl ang yang bol eh
nmenghasi | kan perkhi dmat an dan bar ang- barang yang berkualiti.
Dal am usaha nmenbangunkan ekonom negara, kita terpaksa
menghadapi sai ngan yang hebat dengan negara-negara | ain.
Pasar an dal am negeri bol eh dilindungi wal aupun sekarang
perlindungan yang ketara akan nenari k kecaman dan ti ndak
bal as dari pada negara-negara |l ain. Tetapi untuk pasaran
dunia kita tidak dapat nengel akkan diri dari pada persai ngan
Wl aupun mungki n kita mendapat conpetitive advant age kerana
kos tenaga dal am negara kita rendah, tetapi jika nutu tidak
bai k, kos yang rendah semata-mata tidak akan dapat

menj ayakan bar ang- barang kita dal am pasaran ant ar abangsa.
Hanya kualiti yang tinggi dengan harga yang sel aras yang
bol eh nmenol ong kita bersai ng dengan j ayanya dal am pasar an
duni a.

3. Untuk nenentukan kualiti yang tinggi kita harus bekerja
dengan cermat dan bertanggungj awab. Bekerja dengan cer nat
mungki n pada mul anya akan nel anbat kan proses dan nenurunkan
daya pengel uaran. Tetapi dem ki anl ah tabii manusia, setel ah
sesuatu kerja diulang dan diulang |lagi, kerja yang bai k akan
di hasi | kan dengan tidak nmemerl ukan masa yang panj ang yang
mengur angkan daya pengel uaran. Kel ok penbel aj aran at au

| earni ng curve adal ah suatu fenonmena yang terkenal, dan kita
ti dak harus mengor bankan kualiti kerana ingin nmenpercepat kan
proses kerj a.

4. Di zaman ini, kualiti diterim sebagai matl amat yang
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penting. Usaha nencapai kualiti pada mul anya terhad kepada
pem | i han dan penerimaan hasil kerja yang nmenepati kualiti
yang ditentukan. Yang tidak berkualiti dibuang begitu
sahaj a. Kenudi an usaha di buat supaya dari awal |agi segal a
kerja nmenepati piawai an yang bol eh nenghasi | kan bar ang-
barang yang berkualiti. Dengan itu hasil yang kurang
kualitinya, yang akan di buang, berkurangan. Selepas itu
konsep kawal an kualiti total atau total quality control dan
kawal an kualiti kesel uruhan syarikat atau conpanyw de qual -
ity control dianmal kan. Mengi kut konsep ini, bukan sahaja
pekerja yang nenbuat barang-barang yang di kehendaki nenjaga
kualiti kerja dan kualiti hasil, tetapi pengurus di senua
peri ngkat di kehendaki juga nmenjaga kualiti kerja nereka.
Dengan ini bahan nmentah dan konponen yang di bekal ol eh pi hak
| ain, serta kelicinan pengurusan, senuanya nenol ong

meni ngkat kan kualiti hasil kerja atau barang-barang. 'Zero
defect' iaitu hasil tanpa sebarang kecacat an bukanl ah
sesuat u yang nustahil atau inpossible. Namun begitu, wal au
bagai mana bai k sekal i pun hasil kerja, masih juga ada ruang
untuk menperbai ki lagi hasil kerja itu. Justeru itu
mengej ar kualiti adal ah satu usaha yang ber panj angan, kerana
pi awai an atau standard yang di anggap nmenepati 'zero defect
bol eh ditingkat dan ditingkatkan | agi

5. Adal ah nmenj adi harapan dan cita-cita kerajaan agar
setiap individu pekerja di sektor awam dan swasta akan | ebih
kom ted kepada tugas dan tanggungj awab nereka untuk menenuh
mat | amat pencapai an kual iti dal am senua urusan dan kerj a.
Bar ang- barang hasil kerja kita nestilah nmenepati kehendak
pel anggan. ' The customer is always right' mestilah nenjadi
sl ogan kita. Jika kita bekerja untuk nenmenuhi kehendak

pel anggan, kenungki nan kita berjaya dal am penasaran adal ah
lebih tinggi. Tetapi, jika kita bekerja semata-nmata untuk
menenuhi syarat kerja sahaja, |anbat |aun kita akan kecewa.
I ni adal ah ol eh kerana ekonom tidak akan tunbuh bahkan

bol eh nmerosot dan dengan itu penanbahan pendapat an anmatl ah
sukar di perol ehi. Negara yang ekononinya tidak maju tidak
per nah nenpunyai pekerja yang bergaji tinggi

6. D sini eloklah kita nmenafsirkan senul a konsep

pel anggan atau custoner. Biasanya kita nmenganggap penbeli
yang terakhir hasil kerja kita sebagai pel anggan. Dal am
usaha unt uk neni ngkatkan nutu kerja dem kualiti, seseorang
pekerja hendakl ah nenganggap pekerja | ain yang akan nenerima
hasi| kerjanya sebagai pel anggan. Ini bernmakna jika kita
bekerja sebagai pekerja bari san pemasangan atau assenbl y-
line, maka kerja yang kita buat mnestilah berkualiti supaya
pekerja yang akan nenerima hasil kerja kita tidak nmendapati
apa- apa kecacatan, kerana ia adal ah pel anggan kita. Jika
semua pekerja nenganggap pekerja yang akan nenerima hasi
kerja mereka sebagai pel anggan dan setiap pekerja nesti
menepati kehendak pel anggan, setiap kerja akan berkualiti
dan barang-barang yang di hasil kan akhirnya tetap nenepati
kualiti yang ditentukan. Jika kita nmenerima konsep

pel anggan seperti yang ditafsirkan ini, maka kualiti akan
di j aga sepanjang masa dan sudah tentu kenungki nan hasi
kerja yang cacat dapat di kurangkan sehi ngga sanpai sifar



atau zero.

7. Majlis Tertinggi Gerakan Budaya Kerja Cenerlang yang

di bent uk pada bul an Jul ai yang | al u hendakl ah nem ki r kan
cara-cara yang di nam k untuk nenj ayakan gerakan kualiti di
seluruh negara. Kita perlu nenberi keutanaan kepada kualiti
dal am apa juga kerja yang kita buat, sama ada khidmat, atau
pengurusan atau penbuatan. We need total, conpanyw de and
nati onwi de quality control. Harus diingatkan bahawa

sement ara khi dmat atau hasil kerja kita yang berkualiti akan
dini kmati ol eh orang | ain, dalam masyarakat yang

mengut amakan kualiti, kita sendiri akan neni kmati khi dnat
dan hasil kerja yang berkualiti yang dibuat ol eh orang |ain.
Pendek kata dal am nasyar akat yang nengut amakan kualiti, kita
semua akan dapat neni kmati kualiti dal am kehi dupan kit a.
Lebi h daripada itu masyarakat yang nengut amakan kualiti

pasti akan berjaya dan di hornmati .

Tuan-tuan dan puan- puan,

8. Keperluan yang penting sekali dal am penbi naan suatu
budaya kerja yang berkualiti dan cenerl ang ial ah sikap

Si kap ini bergantung kepada nilai-nilai hidup yang di pegang
ol eh kita. Jika kita nmenghargai nilai-nilai yang nulia
seperti amanah, bertanggungj awab, kerajinan, dan lain-lain
dan kita nenganmal kannya nmaka kita akan menpunyai sikap yang
sesuai untuk kejayaan

9. Sikap yang sesuai tidak wujud dengan sendirinya.

Menmang ada masyar akat yang nenganal kan budaya kerja yang
bai k, tetapi kegagal an kebanyakan masyarakat menunj ukkan
bahawa si kap yang tidak bai k terdapat di nana-nmana jua.
Justeru itu kita tidak bol eh nmengharapkan si kap yang positif
wuj ud dengan sendirinya. Usaha hendakl ah di buat unt uk
menbent uk si kap yang positif mnelalui amalan nilai-nilai yang
mul i a di kal angan sel uruh nmasyarakat Mal aysia jika kita

i ngi n menj ayakan cita-cita kita nmeni ngkat kan kualiti .

10. Dalam hal ini ibu bapa dan guru bol eh memai nkan peranan
yang penting dal am nenbent uk si kap yang bol eh nmenbawa

kej ayaan. Tetapi jika tradisi dan budaya sesuatu nasyar akat
itu sudah tidak begitu sesuai untuk nencapai kejayaan
adal ah sukar bagi ibu bapa dan guru-guru dal am masyar akat
itu menbuat pendekatan | ain, selain daripada nmeneruskan
semai an nilai dan sikap yang sedia ada yang rungki n tidak
sesuai bagi mencapai kejayaan. Justeru itu, satu usaha yang
khusus hendakl ah di buat bagi nenent ukan nil ai-nilai yang
patut di semai, dan usaha-usaha yang berpanj angan dan

menyel uruh dij al ankan untuk nenyemai nilai-nilai tersebut.
Untuk tujuan ini kerajaan telah dan akan nengadakan pusat -
pusat bina semangat di nmana kursus-kursus akan di adakan

unt uk menmbent uk peribadi dan budaya yang di harapkan akan
menbawa kepada penghargaan terhadap kualiti dan cara-cara
mencapai nya. Pi hak-pi hak |ain juga harus nenberi tunmpuan
kepada soal penbentukan si kap sebagai pel aburan yang akan
menbawa hasil| jangka panjang. Pel aburan dal am usaha i ni

ti dak kurang pentingnya dari pada pel aburan nodal yang | ain
yang di perl ukan untuk apa juga perni agaan, atau perusahaan



at au per khi dmat an.

Tuan-tuan dan Puan- puan,

11. Kita sebenarnya tel ah banyak nencapai kejayaan, tetap
banyak | agi kejayaan yang perlu kita kejar dan terokai
Negara kita tel ah nendapat pengiktirafan di dal am banyak
bi dang di peringkat serantau dan ant arabangsa.

12. Kita perlu ingat dan hayati bahawa gerakan kualiti

ti dak ada hadnya. |anya nerupakan suatu usaha yang tidak
ada akhi rnya. GCerakan Budaya Kerja Cenerl ang bukanl ah suatu
kenpen yang singkat, tetapi ianya perlulah nmenjadi budaya
hi dup kita yang hakiki. lanya juga adal ah suatu proses yang
nmel i bat maruah diri, keluarga, organisasi, masyarakat dan
negara untuk nmencapai kualiti kehi dupan yang cenerl ang.
Pengwuj udan Anugerah Kualiti Perdana Menteri adal ah satu
cara pengi ktirafan usaha ini

Tuan-tuan dan puan- puan,

13. Saya nengucapkan tahni ah kepada penenang- penenang

" Anugerah Kualiti Perdana Menteri 1990'. Senpbga

pengi ktirafan ini akan nendorong kita sermua berusaha dengan
ber sungguh- sungguh nencapai kualiti dan kej ayaan yang | ebih
tinggi |agi

Wassal amu al ai kum war ahmat ul | ahi  wabar akat uh
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