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Yang Berhornmat Menteri-Menteri;

Dif-dif Kehormat;

Tuan-tuan dan puan- puan sekal i an

Saya mengucapkan terima kasi h kepada pi hak penganj ur

Sem nar ini atas jenputan mereka kepada saya untuk nenberi
ucapan serta nerasni kan seni nar etika pengurusan ini. Saya

j uga nenganbi | kesenpatan ini untuk nengucapkan tahniah
kepada Universiti Utara Mal aysia dan Petronas atas inisiatif
yang di anbi | untuk menganj urkan sem nar yang penting i ni

Tuan-tuan dan Puan- puan,

2. Biasanya eti ka sesuatu masyar akat berasas semata-mata
kepada warisan tradi si tanpa sesuatu usaha aktif dibuat

unt uk menbent uknya. Tetapi manusi a noden tidak bol eh hanya
meneri ma apa sahaja wari sannya tanpa neneliti akan buruk
bai knya wari san itu. Menmandang bahawa etika atau jum ah
nilai-nilai hidup yang diterim dan di amal ol eh sesuatu
masyar akat bol eh nmenent ukan secara nenyel uruh kej ayaan dan
kemaj uan at au kegagal an dan kemunduran masyar akat ber kenaan
maka amat| ah penting etika nmasyarakat dikaji dan di bentuk
secara sedar dan teliti untuk nmenjam n kej ayaan dan kemgj uan
masyar akat ber kenaan.

3. Jika kita mengkaji masyarakat - masyarakat di dunia ini
tidak dapat tidak kita akan nmengakui haki kat bahawa ter dapat
per bezaan yang ketara dari pada segi pencapai an antara satu
masyar akat dengan masyarakat yang | ain. Ada masyarakat yang
amat maj u dan ada yang bukan sahaja amat nmundur tetapi jelas
tidak nmungkin maju. Di antara dua ekstrimini terdapat

ber bagai - bagai j enis masyarakat yang pencapai an mnereka

ber beza- beza, ada yang tidak terlalu mundur dan ada yang
tidak begitu maju

4. Mungki n kej ayaan dan kemaj uan sesuatu masyarakat itu

di sebabkan ol eh keadaan iklim atau sunber al am at aupun
nasi b. Tetapi jika kita nmeneliti ada negara yang amat m s-
ki n dari pada segi sunber alamatau iklim tetap

masyar akat nya maj u dan kaya-raya. Sebaliknya ada negara
yang kaya dengan sunber alam kesuburan tanah dan lain-lain
ni kmat, tetapi negara dan nmasyarakat nya mundur dan m skin.



5. Bahkan dal am satu negara pun, kaum kaum yang ber!| ai nan
ti dak sama pencapai an nereka. Ada yang berjaya dan ada yang
keti nggal an, sedangkan faktor al am sekeliling adal ah sama
Kita tidak |agi boleh nenafi kan bahawa faktor utana yang
menent ukan jaya atau tidaknya sesuatu negara, atau bangsa
atau kaum bahkan seseorang, ialah jumah nilai-nilai yang
bai k yang diterima dan yang di anal kan -- iaitu etika yang
menpengar uhi secara nenyel uruh individu atau masyar akat

ber kenaan.

6. Justeru itu kita sebagai manusia yang berakal tidak

bol eh hanya newarisi etika kita tetapi kita hendakl ah
mengkaj i, nengenal pasti dan nemilih di antara nilai-nilai
yang sedi a ada dan nmenanbahkannya dengan nilai-nilai yang
kaj i an nenunj ukkan bol eh nenbawa kepada kej ayaan dan

kemaj uan. Sem nar ini saya percaya bertujuan untuk

mengenal , nengkaji, nenilai dan nmenyarankan akan etika-etika
yang bol eh nenol ong nenj ayakan bangsa dan negara kita.

Tuan-tuan dan Puan- puan,

7. Etika biasanya di kaitkan dengan nilai-nilai yang bai k.
Mal angnya ant ara pengakuan tentang kebai kan sesuatu nil ai
dan penganal annya, terdapat perbezaan yang ket ara.

Per bezaan dari pada segi anal anl ah yang | ebi h penting dal am
menent ukan jaya atau tidaknya sesuatu masyarakat itu.

8. Memandang akan haki kat ini, sem nar ini harus

menunpukan bukan sahaj a kepada eti ka semata-nmata tetapi juga
kepada penganal an sebenar etika yang dipilih. Menentukan
amal an adal ah |l ebih sulit daripada nenentukan nilai-nil ai
mana yang bai k yang bol eh nenj ayakan pengurusan. Sem nar
yang akadem k dan intel ektual bol eh nmeni ngkat kan daya
pem ki ran dan darjat keil muan peserta sem nar tetap

dari pada segi hasil yang praktikal yang nenyunbang kepada
sesuatu matl amat, sem nar yang sedeni kan kurang faedahnya.

9. Sebenarnya kita senmua tahu eti ka yang bai k. Amanah

dal am pengur usan unpanmanya adal ah sebahagi an dari pada eti ka
yang bai k. Pengurusan tidak bol eh berjalan jika tidak ada
amanah kerana tanpa amanah segal a arahan dan kerja tidak
akan menbawa hasil| yang di harapkan. Dal am bi dang perni agaan
di mana persai ngan hebat sel alu berl aku, kegagal an

nmel aksanakan sesuatu arahan atau kerja dengan tertib akan
menyebabkan kegagal an. Hanya dengan ti dak menpedul i kan masa
yang ditentukan untuk sesuatu kerja sahaja bol eh
nmengaki bat kan kerugi an berjuta dialam . Sebaliknya jika
amanah dij unjung dengan penuh tanggungj awab maka senua kerja
bol eh berjaya. Pihak yang nengarah akan tahu arahannya akan
di j al ankan seperti yang di harap ol ehnya.

10. Dem ki an juga dengan kejujuran, keikhlasan, ketekunan

di siplin, ketertiban, dedikasi dan nilai-nilai |lain yang
nmenj adi sebahagi an dari pada eti ka yang bai k. Jika nilai-
nilai ini diamlkan setiap nmasa bukan sahaja sesuatu kerja
akan menbawa hasil yang maksima, tetapi juga hasil itu akan
di capai dengan nudah dal am j angkamasa yang sependeknya.

Dal am keadaan eti ka tidak bai k, penyeliaan rapi nesti dibuat



unt uk nmenent ukan sesuatu yang di arah akan di | akukan seperti
yang di arah. Perlunya penyeliaan sedi kit sebanyak bererti
kita bekerja dal am suasana tidak percaya atau distrust.
Kita tidak bol eh berharap bahawa sesuatu yang diarah atau
di tugaskan itu akan dil aksanakan dengan bai k dan senpur na.
Justeru itu kita terpaksa nmengadakan satu pi hak I ain untuk
mengawasi dan nenyel i a. Kadang- kadang kita khuatir "pagar
akan makan padi " dan kita adakan pul a penyelia yang
mengawasi penyelia. Sernua ini bukan sahaj a nmenanbah kos
tetapi merum tkan kerja. Bermacam macam susuncara kerja dan
dokunent asi perlu di adakan, guna untuk menentukan sesuatu
yang di kehendaki di buat akan di | aksanakan. Dengan perl unya
bi rokrati k procedures ini, segala kerja bertanbah rumt dan
menmakan masa. Lebi h buruk [agi birokratik procedures
menbuka pel uang untuk rasuah bagi yang | emah eti ka.

11. Al angkah bai knya ji ka amanah nenj adi sebahagi an

dari pada eti ka kita supaya syak-wasangka tidak wuj ud dan
penyel i aan tidak diperlukan terlalu sangat. Dokunent asi
di adakan hanya untuk tujuan rekod sahaja. Dengan itu kos
akan menj adi m ni ma dan kej ayaan dal am pent adbi ran atau
per sai ngan perni agaan bol eh dijam n.

12. Kebai kan dari pada eti ka yang bai k ini bukan sahaja akan
di ni kmati ol eh pi hak-pi hak tertentu tetapi juga ol eh

masyar akat kerana barangan akan nenjadi |ebi h nurah, ekonom
akan ber kenmbang dan penbangunan akan nenj adi | ebi h pesat.
Sebenarnya eti ka yang bai k akan nenbawa keuntungan dan

ni kmat yang tidak terhingga nilainya kepada serua i ndi vi du
dan anggota nmasyarakat secara | angsung dan tidak | angsung.

13. Tetapi ada yang berpendapat, terutananya dal am bi dang
per ni agaan, bahawa etika tidak perlu. Penipuan, kononnya
ber| aku sebab keuntungan hanya bol eh di dapati dengan cara
peni puan. Justeru itu jika boleh tipu, kita harus nenipu
Dengan itu hutang tidak di bayar. Bayaran kepada penbeka

at au subkontrak di sel eweng. Bahan-bahan yang tidak bernutu
di guna untuk mendapat untung yang | ebih dan lain-lain
penyel ewengan di |l akukan.

14. Aki bat kepercayaan sal ah ini, kredibiliti pelanggan

hil ang. Bank tidak |agi mahu menberi hutang. Kontrak hanya
dapat sekali sahaja. Lebih daripada itu kerana sesuatu kaum
menj adi terkenal dengan adanya beberapa orang yang tidak

ber amanah, maka senua peni aga dari pada kaumitu di cap dengan
cap yang sama. Hutang tidak bol eh di dapati ol eh sesiapa

dari pada kaumitu. Kontrak tidak bol eh dapati dan barangan
yang di ni aga ol eh kaumitu menjadi suspect dan ditol ak ol eh
semua pel anggan. Dengan itu kaumitu akan gagal

Dem ki anl ah | uas dan nmenyel uruhnya kesan ti dak adanya etika.

15. Tetapi sem nar ini bukan sahaj a nenunpukan kepada soa
etika. la I ebih khusus, iaitu etika dal am pengurusan

Tuan-tuan dan puan- puan,
16. Sesuatu kunpul an masyar akat atau sesuatu kunpul an dal am
masyar akat perlu menpunyai susunan dan cara untuk menent ukan



masyar akat atau kunpulan itu terus wujud dan kekal sebaga
satu masyar akat. Tanpa susunan dan cara, masyarakat akan
menj adi anarchic -- iaitu huru-hara akan berl aku kerana
segal a keganasan dan peni ndasan bol eh berl aku tanpa sekat an
Akhi rnya masyar akat itu akan hancur atau sekurang- kurangnya
ti dak dapat maju

17. Untuk nengel ak dari pada berl akunya anarki, masyar akat
mestil ah menpunyai susunan dan penbahagi an tugas dan

per at ur an- per at ur an dal am nel akukan sesuatu. Supaya susunan
dan perat uran- perat uran nmendat angkan hasil yang di kehendaki
iaitu supaya tidak berlaku anarki, maka pengurusan atau

pent adbi ran nestil ah di adakan. Lebi h bai k pengurusan, naka

| ebi h bai kl ah pencapai an sesuatu organi sasi atau nasyar akat .

18. Kecekapan pengurusan adal ah fakta yang penting dal am
menbawa kej ayaan kepada masyar akat atau kunpul an dal am
masyar akat. Sama ada dal am bi dang politik, pentadbiran atau
ekonom , pengurusan nenmai nkan peranan yang amat penti ng.

19. Kita bol eh nenbi ncang tentang apa yang perlu di ket ahui
dan di buat ol eh pengurusan untuk nenentukan kej ayaan

Ter dapat banyak teori, buku dan tulisan berkenaan dengan
pengurusan. Tetapi di sini kita hanya menbi ncang ber kenaan
dengan eti ka dal am pengur usan

20. A eh kerana pengurus adal ah nmereka yang nmem npi n, sudah
tentu jika pengurusan tidak menpunyai etika yang bai k nmaka
kej ayaan amat sukar dicapai. Jika tercapai pun kejayaan

ti dakl ah pada tahap maksi ma.

21. Pentingnya pengurusan menpunyai etika yang terbaik
adal ah suatu kenyataan yang tidak perlu dibincang atau

di bahas. Hanya yang di perl ukan i al ah nengenal pasti apa

di anya eti ka yang perlu di amal kan ol eh pengurusan. Jika
pengurus sudah nengenali etika dan sanggup nmengamal kannya
dal am urusan kerjanya, maka hasil kecekapannya sebaga
pengurus akan tercapai. Nanmun, kita juga harus akui bahawa
pengurus yang tidak cekap tidak akan berjaya wal aupun ia
menganmal kan eti ka yang bai k. Sebal i knya, pengurus yang
cekap tetapi tidak nmengamal kan eti ka yang bai k ti dak akan
mendat angkan hasil yang bai k. Jika kita terpaksa nemlih
antara yang tidak cekap tetapi menpunyai etika yang bai k
dengan yang cekap tetapi tidak menpunyai etika yang baik,
adal ah [ ebi h baik dipilih yang menpunyai etika yang bai k
wal aupun tidak cekap. Dengan perkataan lain etika |ebih
penti ng dari pada kecekapan pengurusan. Yang ideal ialah
pengurusan yang cekap dan yang nenganal etika yang bai k.

Tuan-tuan dan puan- puan,

22. Institusi pengajian tinggi nenpunyai tanggungjawab
penti ng dal am nenyedi akan bakal - bakal pengurus, pem npin
politik, dan pem npin korporat yang beretika dan bernora
tinggi. Ini harus dil aksanakan ber sama- sama dengan

per anannya mnengel uar kan pakar - pakar dal am ber bagai - baga

bi dang pengkhususan seperti pengurusan, komputer dan

t eknol ogi makl umat, undang-undang, perubatan, kejuruteraan



dan sebagai nya.

23. Sehingga kini institusi-institusi pengajian tingg
menunpukan hanya kepada academ c achi evenent tanpa nenberi
perhati an kepada noral quality. Masanya sudah tiba untuk

t ekanan di beri kepada soal etika dan cara-cara ujian untuk
menent ukan noral quality siswazah yang di hasil kan

24. Tugas-tugas ini juga penting kerana pakar-pakar yang
kita keluarkan itu, jika tidak di bekal kan dengan nilai-nil ai
eti ka yang bai k akan nenyal ahgunakan kepakaran mner eka aki bat
didorong ol eh sifat-sifat seperti tamak, nenentingkan diri,
angkuh dan gil a kuasa. Sebenarnya, orang-orang yang pakar
menpunyai pel uang yang | ebi h banyak untuk nel akukan

penyel ewengan kerana penget ahuan pakar yang nereka perol ehi
Mer eka juga nenget ahui sel ok-bel ok dan kel emahan yang ada
dal am sesuat u bi dang. Justeru itu mereka perlu menpunyai

t ahap pengetahuan dan kesedaran eti ka yang tinggi dan teba
sebagai benteng bagi nengel akkan diri dari pada terpengaruh
oleh sifat-sifat negatif ini.

25. Dal am usaha nmenyenai nilai-nilai etika yang baik,

pel aj ar - pel aj ar kita perlu di sedarkan bahawa badan- badan
korporat di mana mereka akan bekerja nanti adal ah juga "so-
cially accountable”, iaitu accountabl e terhadap cara kuasa
di gunakan. Kuasa itu, yang nenpunyai inplikasi kepada
penegang saham pel anggan dan "public at |arge", perlu

di gunakan dengan sebai k- bai knya dan bukan sewenang-
wenangnya. Pendek kata, masyarakat mengharapkan badan- badan
kor porat besar berkel akuan atau bertindak dengan penuh

t anggungj awab dan bereti ka.

26. D sini izinkan saya nenbuat quotati on dal am bahasa
I nggeri s dari pada sebuah buku, "As | see it" ol eh Konosuke
Mat sushita. Quotation itu adal ah seperti berikut: "State

control or socialismis not the answer ......... externa
constraints (when) strictly enforced can be counter produc-
tive -- What we need is self-discipline, an internal code

of behavi our to which the whole industry pledges itself".

27. Bakal - bakal pem npin dan pengurus kita juga perlu faham
tentang i nternal code of behaviour ini supaya badan-badan
kor porat menmpunyai tanggungj awab kepada masyar akat .

Tuan-tuan dan Puan- puan,

28. Saya percaya bahawa perkara-perkara yang saya sebut kan
di sini, malahan | ebih daripada itu, akan dibi ncangkan d
sem nar ini. Saya juga yakin bahawa sem nar ini akan

berj aya nmenghasi |l kan beberapa i dea bagai mana kita dapat

nmel ahi rkan para pengurus yang bereti ka dan bernoral, agar
kemaknuran negara ini akan sama-sama di ni kmati ol eh senua
| api san masyar akat .

29. Dengan kata-kata ini, saya dengan sukacitanya
mer asm kan Semi nar Eti ka Pengurusan ini
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