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MASA:

Saya mengucapkan terima kasi h kepada Presiden dan Ahli -
Ahl i Jawat ankuasa Majli s Pel ancongan Kebangsaan Mal aysi a
kerana nenjenput saya dan isteri ke Mijlis pada malamini

2. Industri pelancongan merupakan satu industri baru bag

Mal aysi a, sekurang-kurangnya dari segi penunmpuan yang seri us
ol eh Keraj aan dan pengusaha. TDC tel ah di wuj udkan sej urus
sel epas nerdeka tetapi di anggap sebagai badan sanpi ngan dan
tidak di beri peruntukan yang nencukupi. Hanya apabil a
Kenent eri an Kebudayaan dan Pel ancongan di t ubuhkan dan di beri
perunt ukan yang tinggi untuk tujuan pronosi, barulah "take-
of f" berlaku dal amindustri ini. Pengajaran dari pengal aman
i ni ialah kejayaan hanya bol eh di capai jika ada kesungguhan
Juga nenj adi pengaj aran ial ah kita manpu nmenj ayakan sesuatu
usaha jika kita sanggup bersungguh-sungguh

3. Wang sahaj a tidak bol eh nenentukan kej ayaan jika

kom tnen tidak ada. Sebenarnya kom tnen | ebih penting

dari pada wang, kerana wal au banyak mana sekal i pun perunt ukan
di beri, dan sekarang ini kita nenberi peruntukan yang
bertanbah, ia masih tidak nencukupi. Justeru itu, kita

harus cekap nemaksi makan peruntukan yang kita dapat dan

ti dak nenunggu sehingga ia cukup kerana ia tidak rmungkin
mencukupi

4. Di pandang dari pada satu sudut, industri pelancongan

| ebi h mengunt ungkan negara daripada lain-lain industri.
Pel ancong- pel ancong yang datang dari | uar negeri
menbel anj akan wang yang mencarum kepada "forei gn exchange
ear ni ngs" secara | angsung dan sepenuhnya. Dal amindustri
penbuat an unmpamanya, yang di eksport untuk jual an ternmasuk
j uga konponen yang diinport yang nenyebabkan hanya
sebahagi an sahaj a dari pada pendapatan nmenjadi "foreign ex-
change earni ngs" negara. Tidak sedem ki an dengan hasi

pel ancongan. Hanpir tidak ada komponen asi ng dal am hasi
pendapat an dari pada pel ancongan. Sebenarnya pel ancongan
mencar um kepada pengurangan defisit invisible trade, iaitu
bahagi an trade yang sel al unya nmenj ej askan trade bal ance
kita.

5. Justeru itu, amat penting sekali kita tingkatkan

i ndustri pel ancongan. Magnitude pendapatan dari pel ancongan
bol eh di faham , unpanmanya dari industri pel ancongan di Rone.
Setiap tahun 25, 000, 000 pel ancong nel awat Rome. Jika tiap



seorang berbel anja hanya US$1, 000, jum ah foreign exchange
yang di perol ehi ialah US$25 billion atau $70 billion
ringgit, iaitu | ebih daripada jum ah senua pendapat an
eksport kita.

6. Benar Mal aysia bukan Ronme. Tetapi kita tel ah buktikan
keupayaan kita, dan dengan penari kan yang kita mliKi

bi | angan pel ancong yang nel awat Mal aysi a tel ah neni ngkat

| ebi h 60% dal am t ahun 1990 nenj adi |ebih daripada 7 juta
set ahun. Bukanl ah satu perkara yang nustahil bagi kita

meni ngkat kan bi | angan pel ancong i ni kepada 20 juta pada
tahun 2000, iaitu sama dengan bil angan penduduk Mal aysi a
pada tahun itu. Juga tidak nustahil pel ancong nenbel anj akan
$1, 000 seorang jika nereka tinggal di sini |lebih |lam

7. Ini bukan kira-kira Mat Jenin. Ini bukan nustabhil.

Ji ka kita nmerancang dan nenyusun | angkah dengan betul, jika
ki ta nmenupuk budaya service yang baik, jika kita nengurus
dengan tertib, matlamat seorang pel ancong bagi seorang
rakyat untuk satu tahun bukanl ah angan-angan yang

keterl aluan. la adal ah sesuatu yang bol eh di capai

8. Saya tel ah sebut "foreign exchange earni ngs" seol ah-

ol ah ini adal ah tunmpuan kita semata-mata. |ndustri

pel ancongan nenbawa banyak ni kmat kepada serua rakyat .

Pel uang pekerjaan akan bertanbah, bukan sahaja dal am

i ndustri yang khusus berkaitan dengan | ayanan kepada

pel ancong, tetapi juga dalamlain-lain industri seperti
bekal an makanan dan barangan pertani an, kel engkapan
kenderaan dan lain-lain |agi. Perniagaan barangan dan keda
makanan dan kraf semuanya akan nendapat keuntungan dari pada
i ndustri pel ancongan secara | angsung. Pendek kata tidak ada
sesi apa dari pada rakyat biasa yang tidak nmendapat ni knat
secara | angsung atau tidak | angsung dari pada i ndustri

pel ancongan.

9. Sebab itu jika rakyat digesa supaya nengal u-al u dan

nmel ayani pel ancong dengan bai k dan mesra, ini bukanl ah untuk
menj adi kan pengusaha hotel |ebi h kaya. Dengan nel ayan

pel ancong, kita menolong diri kita. Tetapi tentu rakyat

Mal aysi a tidak akan nenghitung wang yang di perol ehi ol eh
dirinya setiap kali ia nelayan pel ancong. Ml ayani tetamnu
dengan bai k adal ah sebahagi an dari pada kebudayaan kit a.

Wal aupun kita tidak nmenperol ehi satu sen, nanun kita akan
terus nel ayani tetanu sebagai satu tradisi yang bai k.

10. Industri pel ancongan juga nmencarum kepada hasil cuka
Ker aj aan. Dan kita senmua tahu bahawa pendapat an Ker aj aan

di gunakan untuk rakyat, untuk nenbi na sekol ah, klinik, hos-
pital, jalan-jalan tol dan tidak tol, serta nenyedi akan

i nfrastruktur dan seribu-satu bantuan dan kenudahan. Untuk
nmenbol ehkan kenudahan- kenudahan i nfrastruktur dan bantuan

i ni disedi akan, kita senua harus nenol ong nmenj ayakan

i ndustri pel ancongan

11. Industri pel ancongan bukan untuk "Tahun Ml awat
Mal aysi @a" sahaja. la bukan untuk tahun-tahun tertentu



sahaja. Industri pel ancongan adal ah unt uk nenmbantu
penbangunan negara sel ama-| ananya. Justeru itu, amat pent-
ing kita mem ki rkan bukan senmata-mata tentang pendapatan
hari ini, tetapi pendapatan di nasa hadapan

12. Ini harus ditekankan kerana ada yang ber pendapat bahawa

pel ancong harus di perah habi s-habisan -- lain masa lain
pel ancong. Pendapat ini akan menbawa bi nasa. Jika
pel ancong berpendapat ia nendapat 'raw deal', bukan sahaja

ia tidak akan datang lagi, tetapi juga ia akan nenpengaruh
nmer eka yang bel um nel ancong ke sini supaya tidak datang.

Ji ka amal an nmengenakan bayaran yang terlalu tinggi atau
menberi | ayanan yang buruk di amal kan, industri pel ancongan
akan merosot |ama kel anman. A eh itu, senua mereka yang
terlibat dengan pel ancongan, sanma ada dal am hotel industri,
atau restoran atau pemandu teksi atau pengayuh beca roda
tiga, atau pemlik bot nelayan, atau tuan punya chal et
kecil, sermuanya nmesti nenberi |ayanan seol ah-ol ah senua
pel ancong akan datang |agi, bukan sekali, bukan dua, tetap
berkal i - kal i

13. Tarif yang nurah atau sewa yang nurah tetap nenarik.
Tetapi tarif yang terlalu nmurah semata-mata kerana tenpat
pengi napan yang tidak sel esa tidak rmungki n meni ngkat kan
pendapat an yang setinpal daripada industri pel ancongan
Sebal i knya tarif yang terlalu tinggi kerana apa juga sebab
bol eh nmengur angkan bi |l angan pel ancong. Ber hadapan dengan
haki kat ini, kita perlu menentukan bahawa kenudahan yang
di sedi akan akan nenari k pel ancong nmewah dan seder hana dan
tidak jenis "back-packers" yang manpu berbel anja sedi kit
sahaj a. Ji ka kemudahan yang di sedi akan nmenpunyai standard
yang ber patutan, bayaran yang juga berpatutan tidak akan
di anggap sebagai keterl al uan. Yang di anggap keterl al uan

i al ah apabil a kemudahan ti dak secucuk standardnya dengan
bayaran yang di kenakan. Ji ka kenudahannya adal ah 3-star

j anganl ah di kenakan bayaran 5-star. Dem ki an juga tenpat
"no-star" jangan nenggunakan tarif yang "starry".
Mengadakan kenudahan pengi napan yang murah di tenpat yang
manpu nmenanpung kenudahan nmewah adal ah tidak bijak dan
mer ugi kan

14. Janganl ah pul a di bandi ngkan bayaran di Ml aysi a dengan
bayaran yang di kenakan di negara naju yang nenpunyai kos

hi dup yang tinggi. Mengenakan bayaran yang tinggi kerana di
negara | ai n bayaran | ebih tinggi nungkin nenberi keuntungan
buat senentara waktu sahaja. Akhirnya kos akan neni ngkat
dan keuntungan akan nerosot. Ml aysia ingin di kenal

sebagai destinasi pel ancongan yang bai k tetapi tidak nahal
Dan ini bol eh dil akukan ol eh kita kerana sara hidup kita
adal ah rendah. Pengekal an sara hi dup yang rendah akan
mengunt ungkan pengusaha- pengusaha pel ancongan secara

ber panj angan di sanpi ng nmenol ong ekonom negar a.

15. Ada tenpat-tenpat di Ml aysia yang nenpunyai daya
penari k yang kuat bagi pel ancong. Pantai unpamanya nmemang
nmenari k pel ancong. Di mana pantai yang indah tidak banyak,
seperti di pul au-pul au, amatl ah penting tarikan ini



menghasi | kan pendapat an yang maksi ma. Menggunakan tenpat -
tenmpat ini untuk tenpat pengi napan yang terlalu nurah

nmer upakan penbaziran. Adal ah | ebi h bai k nmereka yang
menpunyai tenpat ini nmemaksi nakan kegunaannya dengan
mengadakan kerjasanma perni agaan dengan nereka yang manpu
mendi ri kan tenpat pengi napan yang | ebi h sel esa. Pendapat an
dari pada chal et yang nmurah tidak akan | ebi h dari pada
pendapat an dari pada bahagi an saham yang sedi kit dari pada ho-
tel mewah yang dimliki dan di usahakan bersama penodal yang
manpu nenbi ayai nya. Menj ual kan tanah yang bai k dengan harga
yang tinggi kepada pengusaha yang manpu akan nenyebabkan
pem ik tanah kecewa apabila nilai tanahnya neni ngkat
sepul uh at au duapul uh tahun | agi

16. Senent ara Keraj aan berharap pi hak swasta nmemai nkan
peranan tertentu dengan cekap dan bijak, pihak Kerajaan pul a
ti dak akan nengabai kan tanggungj awabnya. Kenenterian
Kebudayaan dan Pel ancongan tetap akan nmenbuat pronpsi secara
umum unt uk negara. Ada antara pengusaha- pengusaha hote

yang nmasi h bertanya sama ada Keraj aan akan terus

menggal akkan i ndustri pel ancongan. Saya tidak faham kenapa
soal an ini perlu ditinbul kan sedangkan jel as dari pada
anggar an per bel anj aan Rancangan Mal aysi a Keenam perunt ukan
sebanyak | ebi h daripada 100 juta ringgit setahun tel ah

di adakan.

17. Selain daripada itu kenenterian-kenenterian |ain,

ker aj aan- ker aj aan negeri, bahkan kuasa- kuasa tenpatan juga
menbel anj akan wang unt uk pengi ndahan dan unt uk nenaj ukan

t enpat -t enpat perangi nan supaya nenari k m nat pel ancong-
pel ancong dari dal am dan | uar negeri

18. Peni ngkat an kenudahan infrastruktur seperti |apangan
terbang, jal an-jal an, penerbangan ant arabangsa dan donesti k,
ber sama dengan ber bagai - bagai insentif dan kenudahan

pi nj aman untuk industri pel ancongan, jelas nmenbukti kan
sokongan Keraj aan terhadap industri ini.

19. MATIC atau Ml aysia Tourist Informati on Conplex tel ah
di bi na untuk meni ngkat kan prestasi penentasan keseni an dan
budaya bukan senat a- mat a unt uk nengekal kan kebudayaan dan
seni bangsa, tetapi juga sebagai satu daya penarik bagi

pel ancongan. Bayaran yang di kenakan kepada pel ancong ti dak
mencukupi unt uk menanpung kos pengurusanpun. Kita sanggup
menanmpung kos kerana kita harap cukai daripada industri

pel ancongan secara unum akan nmenbantu Keraj aan. Namun, kita
ti dak bol eh menberi subsidi ini selama-|amanya.

20. Wl aupun Keraj aan tel ah dan sedang berusaha unt uk
menbant u i ndustri pel ancongan, Kerajaan masi h sanggup
mendengar pendapat pi hak swasta yang terlibat. Saya harap
nmereka yang terlibat dalamindustri ini menbuat cadangan-
cadangan yang nenbi na dal am senangat Persyari katan Ml aysi a.

21. Kerajaan tidak nmenmpunyai punca wang yang tidak terhad.
Wang Ker aj aan dat ang dari pada cukai dan berbagai-bagai jenis
bayaran yang di pungut mengi kut undang-undang. Wl aupun



Ker aj aan bol eh berhutang, hutang nmesti di bayar dari pada
cukai yang dipungut. O eh itu, jum ah cukai yang di pungut
amat penting dal am nenst abi | kan kewangan negar a.

22. (Gal akan Keraj aan kepada industri pel ancongan bert ujuan
juga untuk menanbah jum ah cukai Kerajaan. Bagi Kerajaan
segal a peruntukan dan subsi di adal ah pel aburan unt uk
mendapat kan hasil akhirnya. Industri pel ancongan tidak akan
ber makna kepada negara ji ka apa yang di kat akan keunt ungan

i al ah cukai yang tidak dikutip atau subsidi yang diberi
kepada pengusaha. Keuntungan industri pel ancongan hendakl ah
"net of tax and subsidy'. Dan industri ini hendakl ah

mencar unkan kepada hasi| Keraj aan.

23. Seperti yang saya katakan baru-baru ini, hasil Kerajaan
ti dak neni ngkat bersama dengan pertunbuhan ekonomi .

Beber apa tindakan tel ah dianbil untuk mengurangkan

per bel anj aan Ker aj aan dan neni ngkat pendapat annya. Tetap
semua ini ada hadnya. Justeru itu, pihak-pihak yang
terlibat dal amindustri pelancongan hendakl ah | ebih aktif
dal am nenj ayakan i ndustri ini.

24. Namun saya ingi n nenyat akan bahawa Keraj aan akan terus
menberi kan penekanan kepada sektor pel ancongan sel aras
dengan Dasar Penbangunan Nasi onal serta pencapaian cita-cita
dan matl amat Wawasan 2020

Teri ma kasi h.
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