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MASA:

Saya mengucapkan terima kasi h kepada Lenbaga Pengar ah

dan pi hak Pengurusan Hotel Crown Princess kerana menj enput
saya untuk nerasm kan hotel yang nmenarik serta indah ini
Penbi naan hotel ini nerupakan satu | agi tanbahan kepada
kenudahan pengi napan di Kual a Lunmpur dan saya percaya hote

i ni akan nmendapat sanbutan yang bai k dari pada para pel ancong
| uar mahupun dal am negeri

2. Pada pendapat Kerajaan, industri pel ancongan akan
tumbuh dengan pesat dal am dekad yang akan datang. Ini
adal ah kerana pertama, industri ini belum dieksploitasi
dengan sepenuhnya, kedua Mal aysi a menpunyai banyak daya
penari k kepada pel ancong - iaitu tourist productnya banyak
dan nenari k dan ketiga Kerajaan adal ah serius untuk
menbangunkan i ndustri ini dan bersedi a untuk menbel anj akan
wang yang banyak unt uk pronosi .

3. Tumpuan kepada industri ini secara serius bernula
dengan penubuhan Kenenterian khas bagi pel ancongan. Jika
dahul u pel ancongan hanya nerupakan satu bahagi an sahaj a
dal am satu kementeri an yang tidak pun nenyebut perkataan
pel ancongan, sekarang ia disebut dan dil etakkan bersama
dengan kebudayaan yang sedi kit sebanyak ada kaitan dengan
pel ancongan. Peruntukan sebanyak | ebih seratus juta tel ah
di sedi akan tiap-tiap tahun untuk Kenenterian ini nenbuat
pronosi .

4. Pada tahun 1990, tunpuan khas di beri dengan nenj adi kan
tahun 1990 Tahun Mel awat Mal aysia. Hasil tunpuan dan

pronmosi ini ternanpak jelas. Pada tahun 1990 bil angan

pel ancong tel ah meni ngkat sebanyak 54 peratus dan pendapat an
tel ah bertanbah hanpir 60 peratus daripada tahun 1989.

5. Hotel-hotel di Ml aysia nmeni kmati pengi napan yang
tinggi hingga ada yang tidak nenmpunyai cukup bilik untuk
menanpung perni ntaan. Dal am pada itu hotel -hotel juga
menai kkan tarif dan harga makanan. Dem ki anl ah hasil usaha
dan bel anja pronosi ol eh Kerajaan sehi ngga pendapat an hote
meni ngkat dengan banyaknya.

6. Wl aupun pada awal tahun 1991 bil angan pel ancong

ber kurangan sedi kit, pengi napan masih |ebih tinggi daripada
paras "break-even" nel ai nkan bagi beberapa resort hotel
Hot el dal am bandar tidak nmerasai apa-apa kesan dari pada
Perang Tel uk. Keadaan ini adal ah berbeza dengan pengal aman



di negara-negara jiran dan |ain-lain destinasi pelancong di
sel uruh duni a.

7. Sekarang bil angan pel awat mneni ngkat senul a. Dal am

bul an Jun tahun ini buat kali pertama, bilangan pel awat

adal ah | ebi h dari pada bul an yang sana pada tahun 1990.

Adal ah dij angkakan bahawa bil angan pel awat tahun ini tidak
akan terlalu kurang berbandi ng dengan Tahun Mel awat Mal aysi a
1990.

8. Namun nasi h ada pi hak-pi hak dal am i ndustri perhotel an

dan pel ancongan yang bertanya sama ada Keraj aan serius dan
betul - betul ingin nenggal akkan industri pel ancongan. d eh
kerana nereka masi h ragu maka pel aburan dal amindustri i ni

ti dak nencukupi dan bilangan bilik di Kuala Lunmpur unmpananya
masi h ber kur angan.

9. Industri perhotel an memang nengal am turun-nai k yang
ketara. Pernah pada satu ketika terdapat terlalu banyak
bili k di sebabkan penmbangunan hotel yang begitu pesat hi ngga
berl aku "glut". Keadaan "glut" ini menyebabkan penbangunan
hot el di henti kan dan dal am j angkanasa yang si ngkat bil angan
bili k berkurangan senul a.

10. Tetapi keadaan bil angan bilik yang berkurangan senenj ak
dua tahun yang lalu tidak nmenyebabkan penbi naan hote

meni ngkat. Dengan itu Kual a Lunmpur terutananya terus
mengal am kekurangan bilik.

11. Keadaan ini tidak sepatutnya berlaku. Risiko "over
supply" tidak begitu tinggi. Kerajaan berpendapat dengan
adanya pronosi ol eh Kerajaan dan ol eh industri sendiri

bi | angan pel awat akan terus neni ngkat. Keadaan yang si hat
bukanl ah apabil a hotel dapat nmenyewa seratus peratus bilik-
biliknya kerana ini akan "distort"” prestasi hotel. Mereka
akan menai kkan tarif yang secara tidak | angsung akan
menyebabkan kos mereka neni ngkat. Apabila bil angan tetanu
ber kurangan sedi kit nereka akan rugi kerana sekali kos

meni ngkat amat sukar bagi nereka nenurunkan kos.

12. Justeru itu, Kerajaan berpendapat el okl ah bil angan
bilik ditanbah apabila hotel-hotel nmencapai purata 70
per at us pengi napan bilik atau "room occupancy”. Sepat utnya
nmer eka nendapat keuntungan ditahap ini. Perbuatan tidak
mel abur kerana sudah mem |i ki hotel dan kekurangan bilik
menbawa keuntungan besar adal ah hasil pandangan yang cet ek
Ji ka pel awat mul a nmendapat inmej Ml aysia yang tidak baik,
tenpat di mana nmereka kena "rip off", industri ini akan
mengal am kerugi an. Pertunbuhan ekonom negara juga akan
turut terjejas.

13. Memang benar jika di bandi ngkan dengan negara maju tarif
di Mal aysia masi h rendah. Tetapi bandi ngan ini tidak harus
di buat. Yang penting ial ah apakah keuntungan dapat

di perol ehi daripada tarif yang di kenakan. Jika tarif yang
rendah masi h nmenberi keuntungan yang berpatutan tarif ini
harus di kekal kan. Tarif yang tinggi di negara |ain adal ah



di sebabkan kos yang tinggi dan keuntungan mnereka tidak |ebih
bai k dari pada di negara ini. Dan kos mereka yang tingg

adal ah di sebabkan peni ngkat an kos khi dmat dan bar ang- bar ang.
Sebal i knya kenai kan kos mereka menyebabkan kos khi dmat dan
bar ang- barang nai k. Ti dak ada sesuatu yang | ebi h berkesan
dal am nenai kkan kos dan infl asi dari pada nenai kkan bayaran
untuk mengej ar "cost of |iving" atau sara hidup

14. Keraj aan nerasa bi mbang kerana kita berharap industri
pel ancongan akan terus tunbuh dan nenol ong neni ngkat kan
ekonom negara serta nmenanbah aliran masuk matawang asi ng.
Ji ka kerana pandangan yang senpit industri ini tidak dapat
tunmbuh tetapi sebaliknya sara hi dup nmeni ngkat, akhirnya
semua pi hak akan nerasai kesan buruknya.

15. Harus diingat bahawa peruntukan yang tinggi ol eh
Ker aj aan untuk pronosi pel ancongan adal ah satu kos bag
Ker aj aan. Yang nendapat keuntungan adal ah industri
per hot el an sendiri kerana banyak hotel nendapat pengecualian
cukai . Bantuan Kerajaan untuk nenjayakan LI MA '91 unpanmanya
adal ah besar tetapi yang nendapat ni kmat secara | angsung
adal ah hotel -hotel dan peniaga |lain. Industri perhotel an
sendiri tidak begitu berm nat untuk nmenmbuat pronosi bahkan
ada yang begitu senang hati nendapat pel anggan hasil pronosi
Ker aj aan sehingga tidak menberi perhatian kepada | ayanan

t er hadap ner eka.

16. Saya ingi n nenegaskan betapa pentingnya industri

khi dmat atau "service industry" menberi service yang bai k.

I ni bukan sahaja perlu ditunjuk ol eh pel ayan dan kakitangan
hotel tetapi ol eh senua yang terlibat dengan pengurusan ho-
tel. Tuan punya hotel juga harus, dalam keadaan tertentu,
sanggup nenberi | ayanan sendiri kepada pel anggan tertentu.

17. Sekarang ini hotel yang terbaik di dunia terdapat hanya
di Timur. Ini adal ah kerana tradisi service yang bai k nasih
hidup di Timur. Di Barat pekerja hotel nmenpunyai pendapat
bahawa i ndustri hotel ialah untuk nmewuj udkan pel uang kerja
untuk mereka dan bukan untuk keperluan pel anggan. Justeru
itu, layanan yang bai k tidak penting.

18. Di Tirmur kita masih menghargai tetanu dan nenberi

| ayanan yang bai k kepada nereka. Ini tidak nmenjadi kan kita
hanba mereka atau nenghi nakan diri kita. Harus diingat
bahawa wal aupun kita nmenberi khi dmat kepada orang | ain, pada
masa yang |l ain pula kita yang nmenerinma khidmat. Sepertimana
kita tidak suka | ayanan yang buruk di beri kepada kita ol eh
orang lain, begitu juga |ayanan yang buruk ol eh kita tidak
di sukai ol eh orang lain. Sebaliknya | ayanan yang bai k ol eh
kita tidak akan merugi kan kita, bahkan ia menbawa

keunt ungan. Dal am negara di nana | ayanan bai k kepada tetanu
dan pel anggan nenj adi sebahagi an dari pada budaya, kehi dupan
kita akan nenjadi |ebih sel esa.

19. Baru-baru ini terdapat |aporan berkenaan dengan
penut upan Syari kat Pener bangan PAN AM Pekerja PAN AM
di I apor kan sedi h dengan nasi b buruk PAN AM dan nasi b buruk



mer eka sendiri. Sebenarnya penutupan PAN AM di sebabkan ol eh
anggapan kakitangan PAN AM di senua peri ngkat bahawa

syari kat itu wijud untuk menberi kerja dengan gaji yang
tinggi bagi mereka. Pranugari unpamanya berpendapat unur
yang berl ebi han tidak harus nmenghal ang nereka terus bekerj a.
Dengan itu terdapat pranugari yang berunur |ebih daripada 50
tahun yang nenberi | ayanan yang tidak menari k kepada
penunpang. Anggota yang | ain pula hanya tahu nmeninta

kenai kan gaji tanpa nenghiraukan pendapatan syarikat .

20. Akhirnya syarikat penerbangan PAN AMrugi tiap kali
kerana penunpang nmemlih syarikat penerbangan | ain sedangkan
kos syari kat terus neningkat. Tidak ada guna nmenitis air
mat a apabi |l a PAN AM bankrap kerana nereka yang nenitiskan
air mata inilah yang nenyebabkan syari kat gergasi ini

bankr ap.

21. Apa yang berl aku kepada PAN AM bol eh berl aku kepada
mana- mana syari kat penerbangan atau hotel yang besar yang
| upa tentang pentingnya khidmat bai k kepada tetamnu.

22. Negara komuni s sekarang sudah tunbang kerana setel ah 70
t ahun nenganal kan si stem konuni s negara dan rakyat nenjadi
amat m skin dan daif. Ideol ogi konunis ialah sermua orang
sama setaraf dan | ayanan tidak penting diberikan kepada
sesi apa kerana | ayanan di anggap sebagai nerendahkan taraf
pel ayan dan nmenghina diri nereka. Dengan itu, tidak ada
kerja yang di buat dengan cepat, kemas, bernutu dan

bert anggungj awab. Suka tidak suka pel anggan terpaksa
meneri ma apa sahaja khidmat dan | ayanan yang di beri. Hanya
dal am penbuat an senj ata unt uk nenpertahankan negara terdapat
mut u dan kecekapan yang tinggi, kerana nereka anggap hanya
"state" atau negara sahaja yang perlu dilayan dengan bai k.

23. Aki batnya ial ah rakyat tidak pernah nmeni kmati khi dnmat
yang bernutu dan kualiti hidup bukan sahaja tidak neningkat,
tetapi juga nmenurun

24. Sekarang mereka bebas tetapi selagi budaya khidmat dan
kecekapan nengurus tidak dipulihkan, denokrasi dan pasaran
bebas hanya akan menmecah Enpayar Sovi et tanpa apa-apa ni knat
yang bol eh dirasai ol eh rakyat atau negara.

25. Dal amindustri khidmat apabila khidmat dil upakan naka
nasi b seperti PAN AM dan negar a- negara konuni s akan neni npa.
D Timur khi dmat bai k masi h di pandang mulia. Orang yang

ti dak nel ayan tetanu dengan bai k di anggap kurang sopan

O eh itu kekal kanl ah sifat-sifat ketinmuran ini. Industri

khi dmat dan pel ancongan akan terus berjaya jika kita nel ayan
tetamu seperti kita mahu diri sendiri dil ayan.

26. Keraj aan menpunyai beberapa rancangan dan projek yang
i nnovati f yang bol eh nmeni ngkat kan pendapat an dari pada
i ndustri pel ancongan dan perni agaan nakanan dan bar angan

27. Saya ingin nenarik perhatian kepada dasar - dasar
pendekat an dan proj ek-proj ek yang tel ah dil aksanakan ol eh



Ker aj aan. Wl aupun terdapat banyak kritikan terhadap usaha
Ker aj aan, haki kat nya i al ah kebanyakan dari pada usaha
Ker aj aan tel ah nencapai kejayaan. Industri kereta, simen,
tin-plate, kilang besi waja, penswastaan tel ekom pel abuhan
Kont ena, MAS, jal an raya, pel ancongan, Langkawi sebaga
pusat pel ancongan, paneran LIMA '91, pengi ndahan Kual a
Lunpur dan bandar - bandar | ai n dan berbagai - bagai |agi usaha
Ker aj aan tel ah nencapai kejayaan yang tidak dapat dinafikan

28. Saya sebut kej ayaan-kejayaan ini bukan untuk menepuk
dada dan nermuji Kerajaan Bari san Nasional (BN). Saya

sebut kan kej ayaan- kej ayaan ini untuk neyaki nkan senua pi hak
bahawa rancangan-rancangan dan usaha-usaha Keraj aan Bari san
Nasi onal adal ah berdaya-maju. O eh itu apabila Kerajaan

mer ancang sesuatu, pihak rakyat, khususnya dal am bi dang

i ndustri khi dmat, peniaga kecil dan besar, hendakl ah nmenberi
kerjasama dan sokongan dan neneri ma nasi hat dan pendekat an
Ker aj aan. Keraj aan bersedi a nenerima teguran dan sanggup
mengubah sesuatu pendekatan ji ka teguran adal ah rasi onal
Tetapi tanpa kesanggupan pi hak peni aga untuk nenerima

nasi hat dan nenbant u Ker aj aan, usaha Keraj aan akan terganggu
dan nenganbi|l masa yang terlalu panjang untuk nenberi nikmat
kepada rakyat dan negar a.

29. Seperti yang saya tel ah sebutkan Keraj aan nenpunyai
beber apa rancangan yang bol eh neni ngkat kan pendapat an

peni aga kecil dan besar di Kual a Lunmpur, di bandar-bandar

| ain dan juga di luar bandar. Tetapi Kerajaan perlu kepada
sokongan dan kerjasama dari pada senua pi hak. Insya-Allah
semua pi hak akan dapat meni ngkat kan pendapat an ner eka.

I nsya- Al | ah Dasar Penbangunan Nasi onal atau DPN akan berjaya
dan Wawasan 2020 juga akan tercapai. Kerajaan tidak
menpunyai ni at |ain nelai nkan untuk nenjayakan rakyat dan
menbangunkan negara. Justeru itu berikanl ah sokongan dan
teri mal ah nasi hat yang di beri kan ol eh Keraj aan. Tuan-tuan
dan puan-puan serta rakyat dan negara tidak akan rug

ker ananya.

30. Hari ini kita merasm kan sebuah hotel lima bintang d
Kual a Lunmpur. la nmenmenuhi kehendak Keraj aan supaya bil angan
bilik pengi napan hotel di Kual a Lunmpur ditingkatkan. Saya
yakin Hotel ini akan berjaya jika semua anggot anya
nmenganal kan cara-cara keti nuran yang bai k.

31. Saya ucap tahni ah kepada Yang Ber bahagi a Dato Low Yow
Chuan yang wal aupun sudah ada hotel masi h sanggup nenanbah
hot el nya. Saya berharap beliau akan terus mgju dal am

per ni agaannya.

32. Dengan ini saya dengan sukacitanya nerasn kan Hote
Crown Princess ini.






	PERASMIAN HOTEL CROWN PRINCESS (12/12/1991)

