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MASA:

Assal anual ai kum war ahmat ul | ahi wabar akat uh dan sel amat
sej ahtera.

Saya mengucapkan terima kasi h kepada Yang Ber hor mat
Dat o Abu Hassan kerana nenjenput saya ke majlis Hari
Pengguna Seduni a ini dan seterusnya nerasm kannya.

2. Semua rakyat Mal aysia tanpa mengira kedudukan dal am
masyar akat adal ah pengguna yang menggunakan barangan at au
per khi dmat an at au kurni aan al am semul aj adi . Pengguna adal ah
asas segal a kegi atan ekonom . Justeru itu, Kerajaan telah
menubuhkan Kenent eri an Perdagangan Dal am Negeri dan Hal -
Ehwal Pengguna. Keraj aan adal ah conmitted dal am nmenj aga
kepenti ngan pengguna. Sanmbutan Hari Pengguna Seduni a pada
15 Mac ini nencerm nkan commitnent ini

3. Sebagai pengguna, kita menpunyai tanggungjawab terhadap
kualiti hidup kita sendiri. D sanping itu sermua pengguna
juga terlibat dal am penbekal an khi dmat dan bar angan
Sepertimana kita mahu segal a khi dmat dan barangan yang kita
guna hendakl ah berkualiti, dem kian juga apabila kita

menj adi penbekal khi dmat at au barangan, khi dmat dan bar angan
kita hendakl ah berkualiti. Kita tidak akan nmenpunyai
kredibiliti jika kita hanya nenekankan kualiti bagi diri
kita, tetapi kita tidak menekankan kualiti bagi orang lain
yang secara | angsung atau tidak | angsung nmenj adi pel anggan
kita.

4. Jika kita sentiasa sedar bahawa setiap pengguna adal ah
j uga penbekal dan kita nengutamakan standard yang tinggi
sama ada kita nengguna atau menbekal, maka nmasal ah khi dmat
atau barangan kurang berrnutu tidak akan tinbul. Yang
menyebabkan ti nmbul nya masal ah mutu rendah ial ah pengguna
kerap | upa nmengenai soal mutu apabila ia nenberi khi dmat
atau menbuat barangan yang akan di guna ol eh orang | ain.

5. Pengguna nenmang sudah | ama nerasa tidak puas hati

dengan nutu barangan atau khi dmat yang mereka dapati .

Tetapi hanya dal amti ga dekad yang | epas sahaj a baharul ah
pengguna nmenuntut keadil an secara tersusun dengan nmengadakan
per sat uan- per sat uan pengguna. Dengan ber kenbangnya ger akan
pengguna, naka penbekal terpaksa nenentukan penbekal an

nmer eka nenepati prestasi yang dijanjikan. DI sanping itu



nmer eka terpaksa meni ngkat kan standard bekal an nereka
sepanj ang nmasa. Dengan itu kualiti hidup turut neningkat.

6. Di zaman perdagangan bebas ant arabangsa ini, satu
perkara yang perlu di beri perhatian ol eh pengguna tenpatan
i al ah berkenaan dengan "dunpi ng" barangan yang bernmutu
rendah dan barangan yang nerbahaya di negara-negara
menbangun. Pendapat di kal angan penbekal di negara maju

i al ah pengguna di negara-negara m skin tidak "sophisticated"
dan tidak menpunyai pilihan. Justeru itu, barangan yang

ti dak bernmutu atau nerbahaya, seperti jentera yang nmudah
rosak atau nencemar al am sekitar atau ubat-ubatan dan racun
serangga yang bahaya yang tidak | agi dibenar di negara maju
di hant ar ke negara nmenbangun. Hanya kesatuan pengguna yang
bert anggungj awab sahaj a yang bol eh nengenal pasti barangan
seperti ini dan bertindak terhadapnya.

7. Sement ara persatuan pengguna bol eh nemai nkan peranan

yang penting bagi nelindungi hak pengguna, persatuan juga
harus bertanggungj awab pada setiap tindakan atau kenpen yang
dianmbil. Ini adal ah ol eh kerana persatuan bol eh nerugi kan
peni aga dengan nudah. Ji ka tindakan persatuan tidak

di asaskan kepada kajian yang cermat, maka ramai peni aga yang
ti dak bersal ah akan rugi. Unpamanya apabila satu persatuan
pengguna nmendakwa bahawa dagi ng | enbu yang dijual di canpur
dengan dagi ng bi natang | ai n, bukan sahaj a pengi nport yang
mengal am kerugi an, tetapi penjual karipap di tepi jalan
juga kerugian. Kerugian ini nenjadi sia-sia apabila

akhi rnya di dapati dakwaan terhadap daging |lenbu ini tidak
ber asas.

8. O eh kerana persatuan pengguna berpengaruh naka ia
menari k m nat orang politik dan orang asing. Dengan ini
ber| akul ah kegi atan yang tidak ada kena nengena dengan ha
ehwal pengguna. Ada persatuan pengguna yang menghasut
rakyat supaya nenghal ang penbangunan kononnya kerana akan
mencemar al am sekitar. Ada persatuan yang sanggup mneneri ma
bant uan | uar untuk menburukkan nama negara sendiri
Kegi at an yang seperti ini nmencemar dan nerosakan kredibiliti
dan kekesanan persatuan pengguna. Pem npin yang
menper al at kan persatuan untuk tujuan |ain harus disingkir
dari persatuan.

9. Sejak 1985, Bangsa-Bangsa Bersatu tel ah nengiktiraf
bahawa pengguna perlu dilindungi. Dengan itu garis panduan
tel ah di adakan bagi menent ukan prinsip dan objektif asas
perli ndungan pengguna. Pada bul an Jul ai 1988 Majlis Ekonom
Sosi al Bangsa-bangsa Bersatu atau United Nations Econonic
and Social Council (ECOSCC) telah nmenerima resol usi menggesa
negar a- negara nenent ukan dasar kepenggunaan dan nmengguba
undang- undang ber kai tan dengan kesel amat an dan perli ndungan
kepent i ngan pertubuhan- pert ubuhan pengguna, pendi di kan
pengguna dan panpasan serta kerjasanma antara Kerajaan di
peri ngkat antarabangsa untuk nmenbanteras 'doubl e standard
dan ' dunpi ng' yang berl aku dal am duni a per ni agaan

10. Pada masa i ni para pengguna sudah nmenyedari bahawa



perl akuan atau tindak tanduk korporat bol eh di pengaruh
nmel al ui pol a penbelian dan pem | i han bagi barangan yang

di kel uar kan ol eh penbekal - penbekal yang bereti ka dari sudut
sosi al dan persekitaran

11. Pengguna juga tel ah bertanbah sedar bahawa masal ah

nmer eka bukan sahaj a terhad kepada pasaran tenpatan, mal ahan
i anya tidak dapat di atasi dengan hanya nenganbil ti ndakan
set enpat. Penunpuan usaha di peringkat nasional dan

ant ar abangsa adal ah penting untuk nmemasti kan supaya kesannya
dapat nemanf aat kan sel uruh para pengguna.

12. Para pengguna sedar bahawa nereka perlu bertindak bal as
t erhadap kaedah dan amal an pemasaran noden yang semakin
konpl eks dan nengel i rukan. Mereka harus juga waspada

t er hadap penbangunan teknol ogi yang nenbahayakan kehi dupan
dan ekol ogi, anal an-anal an eti ka korporat dan kesannya ke
at as pengguna.

13. Dengan sofistikasi dan perkenbangan perger akan

pengguna, para pengusaha perlu sentiasa berpegang kepada
konsep harga yang adil dan nenberi keutanmaan kepada nutu dan
standard untuk setiap barangan dan perkhi dmat an yang nereka
tawar kan. | ni adal ah sealiran dengan konsep pemasaran noden
di mana pengguna perlu di anggap sebagai "king". Konsep i ni
memang tel ah nmenjadi amal an pengel uar barangan di Mal aysi a
yang berorientasi kan eksport.

14. WAl au bagai manapun, perkara ini belumlagi nenjadi
amal an bagi segelintir pengel uar barangan dan perkhi dmat an
untuk pasaran tenpatan. Ini ternyata dengan terdapatnya

bar ang- barang yang berrutu rendah, barang-barang tiruan

per khi dmat an | epas jual an yang ti dak menuaskan dan ber nacam
macam | agi masal ah yang nmenbebankan atau nenj ej askan

kepenti ngan pengguna tenpatan. Disinilah terletaknya

per anan dan tanggungj awab persat uan pengguna.

15. Mel al ui nasi hat dan tunjuk ajar persatuan pengguna,
pengguna bol eh nemai nkan peranan penting bagi nenpastikan
bar angan atau perkhi dmat an yang di jual kepada nereka
menpunyai nutu sepertimana yang di kehendaki. Pengguna bol eh
mem | i h barangan atau perkhi dmat an yang bai k dan sebal i knya
bol eh memul aukan barangan atau perkhi dmat an yang ti dak

ber mut u. Kecuai an penbekal bol eh di dedah nel al ui nedi a
massa dan Keraj aan bol eh di desak supaya bertindak terhadap
penbekal . Dengan cara ini penbekal terpaksa nenai kkan mutu
barangan atau khi dmat nereka dan pengguna akan nendapat

"val ue for noney" setiap nasa.

16. Satu lagi tanggungj awab pengguna yang amat penting

i al ah mengawal inflasi. Usaha-usaha Kerajaan nmengawal

inflasi tidak akan berjaya jika para pengguna bersi kap boros
dan sanggup nenbeli tanpa nmenganbil ki ra harga. Lebi h buruk

[ agi ialah amal an nenbeli |ebih dari pada kemanpuan,
unpamanya nel alui kredit nudah. Sebahagi an dari pada

kenai kan pendapat an perlu di tabungkan. Ji ka pengguna
berjimat-cermat dan sel al u sedar akan kesan nenbel i - bel ah



yang tidak terkawal terhadap inflasi, kenaikan harga tidak
akan berl aku. Sebaliknya jika kerana nmengejar barang tanpa
meni ti k- berat kan harga, inflasi berlaku, tanmbahan pendapat an
kerana kenai kan gaji atau keuntungan bertanbah akan nenj adi
sia-sia kerana dengan duit yang | ebih, tidak ada tanbahan
barangan atau khi dmat yang akan di perol ehi. Peni ngkat an
pendapat an hanya bernmakna ji ka dengannya bukan sahaj a
barangan dan khi dmat yang | ebi h banyak dan | ebi h bai k dapat
di beli tetapi tabung sinpanan atau pel aburan juga bertanbah.

17. Persatuan pengguna, di sanping nenekan peranan penbeka
at au pengel uar barangan, penting juga nengi ngat kan pengguna
tentang tanggungj awab nereka terhadap diri sendiri. Justeru
itu, persatuan-persatuan pengguna perlu menbantu Keraj aan
dal am usaha dan kenpen untuk nenstabil kan harga, nencegah
kegi at an nmenyor ok barang- barang perlu, nengatasi nasal ah
bar ang- barang tiruan, penipuan tinbang sukat dan sebagai nya
sel ai n dari pada nenyuar akan pandangan terhadap usaha-usaha
yang dij al ankan ol eh Kerajaan untuk mnelindungi pengguna.

18. Pendekat an yang bi asa di gunakan ol eh pej uang- pej uang
konsuneri sne pada masakini dan masa | alu ialah dengan
nmenyal ahkan si stem pasaran atau si stem ekononm atau juga
masyar akat pedagang kerana tidak bereti ka dan senti asa
menganbi | kesenpatan tanpa nenganbil kira kebajikan para
pengguna. Keadaan ini tel ah nula berubah secara beransur-
ansur sealiran dengan perubahan budaya masyar akat dan juga
pendekat an pasaran noden. Masyarakat peniaga telah mul a
meneri ma haki kat bahawa pengguna adal ah faktor terpenting
kepada ' survival' perniagaan mnmereka dal am j angkanmasa

panj ang.

19. Adal ah di harapkan Hari Pengguna Seduni a yang kita
sanmbut i ni akan neni ngkatkan | agi kefahaman dan kesedaran
rakyat nengenai peranan penting yang di mai nkan ol eh para
pengguna. Kerajaan sentiasa nenberi perhatian berat

t erhadap kepenti ngan pengguna kerana pengguna mnerupakan nad
pengger ak kepada pertunmbuhan ekonom dan sosial negara.

20. Dengan ini saya dengan sukacitanya mnmerasm kan Majlis
Pel ancaran Hari Pengguna pada pagi ini
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