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Saya mengucapkan terinma kasi h kerana menj enput saya

untuk merasm kan pel ancaran Syari kat KTM Ber had beri kut an
dengan korporatisasi Keretapi Tanah Ml ayu yang tel ah

ber kuat kuasa pada 1 Ogos 1992. Saya percaya dal amt enpoh
sebul an i ni, banyak perubahan dan penbaharuan tel ah

di per kenal kan ol eh pi hak syari kat bagi mnenjam n kej ayaan
korporatisasi ini, terutamanya dal am nmenjadi kan KTM Ber had
sebagai sebuah syari kat yang berdaya maju

2. Pada saat pel ancaran KTM Berhad ini, suka saya

nmengi nbas kenbal i pencapai an dal am pel aksanaan dasar
penswast aan senenj ak i anya dil ancar kan pada pertengahan
tahun 1983. Matl amat utana dasar penswastaan ial ah untuk
meni ngkat kan kecekapan dan nutu khi dmat yang bol eh di beri
ol eh beberapa perkhi dmat an yang, nengi kut tradisi di anggap
sebagai tanggungj awab Keraj aan. Pada asal nya Keraj aan
memasuki bi dang khidmat atau "utility services" kerana

di percayai ia tidak akan nenbebankan rakyat menmandangkan
adanya el emen "cross subsidy" nelalui cukai-cukai yang

di pungut dari pada punca | ain. Kerudi an pi hak sosialis

ber pendapat jika sesuatu usaha di m |iknegarakan nmaka
keunt ungan sepenuhnya dan tidak semata-mata cukai akan

di perol ehi ol eh Kerajaan dan ini dapat diagi hkan kepada
rakyat nel al ui berbagai - bagai khi dnmat dan subsi di

3. Sebenarnya teori sosialis ini tidak tepat. Segal a-gal a
yang di m | i knegarakan ol eh Kerajaan tidak nendat angkan
keuntungan tetapi sebaliknya menerl ukan bantuan wang

dari pada Kerajaan. O eh kerana perusahaan besar sudah

di m | i knegar akan dan rugi, cukai Kerajaan ke atas perni agaan
dan perusahaan sendirian juga berkurangan. Dengan ini

penbi ayaan khi dmat mliknegara tidak dapat diberi kerana
Ker aj aan tidak dapat nenanmbah cukai

4. Di negara komunis di mana perni agaan sendiri atau
swast a ditegah sama sekal i, keadaan menjadi |ebih buruk
Wal aupun kos khidmat tidak tinggi tetapi ianya buruk dan
ti dak dapat menenuhi perm ntaan rakyat. Jauh dari pada
menj adi kan kehi dupan rakyat | ebih sel esa, nereka nenj adi
| ebi h m skin. Hanya pem npi n konuni s sahaj a yang hi dup
mewah.

5. Sel epas hanpir dua abad baharul ah haki kat yang sebenar



ber kenaan dengan sosialis dan kormuni s diakui. Tetapi dal am
masa itu semuanya sudah rosak dan nmenerl ukan nmasa yang
panj ang unt uk di pul i hkan semul a.

6. Kita di Ml aysia, wal aupun nenol ak komuni sma dan
sosialisma, tetapi tertarik juga dengan konsep perusahaan
mlik negara. Tetapi tujuan kita bukanl ah kerana percaya
kepada sosialisma, tetapi untuk nel akukan "soci al engi neer -
i ng" terhadap nmasyarakat yang tidak sei nbang ekonom nya.
Mal angnya kebanyakan dari pada usaha dan perni agaan yang

di m | i knegarakan ti dak menbawa keuntungan, dan dengan itu
ti dak berjaya nengatasi nasal ah keti daksei nhangan antara
kaum

7. Hari ini kita beralih kepada penswastaan sebaga
pendekat an yang bol eh nmengunt ungkan serua pi hak. Wal aupun
pada nul anya kaki tangan agensi yang hendak di swastakan
menent ang pendekatan ini, tetapi hari ini mereka tel ah sedar
bahawa penswastaan nmenguntungkan nereka. D sanping itu
orang ramai pul a dapat neni kmati khi dmat yang | ebi h bai k.

8. Bagi Kerajaan, penswastaan berjaya nengurangkan

per bel anj aan pengurusan. Bil angan pekerja Kerajaan dapat
di kurangkan dan sebal i knya pendapat an Ker aj aan dapat

di nai kkan mel al ui cukai korporat ke atas khidmat yang

di swast akan yang nenperol ehi keuntungan. Dengan i ni
Ker aj aan | ebi h manmpu nmenbi ayai bahagi an penbangunan yang
ti dak dapat di swastakan, nenbayar gaji kakitangannya yang
meni ngkat dan juga menberi subsidi di mana perlu. Jel asl ah
bahawa penswastaan mengunt ungkan senua pi hak dan negar a,
bai k dari pada segi kewangan nmahupun dari pada segi kualiti
khi dmat .

9. Berl andaskan kepada kej ayaan ini, saya percaya bahawa
penswast aan KTM Ber had nel al ui perancangan yang | ebi h kemas
dan teratur akan dapat nenjadi sebuah syarikat pengangkutan
yang nenpunyai daya maju yang tinggi tanpa perlu bergantung
kepada Ker aj aan. ©Mal ahan KTM Ber had hendakl ah nenj adi kan
penswast aannya sebagai satu cabaran bagi neni ngkatkan | ag
kecekapan dan produktivitinya untuk nenjam n supaya

keput usan Keraj aan mengkor porat kan KTM ini juga berjaya
seperti keputusan yang tel ah di buat untuk entiti-entiti

[ ai n. Langkah Keraj aan nenper badankan KTM adal ah bert uj uan
unt uk menj adi kannya sebagai sebuah badan kor porat yang
berorientasi kan konersil. Tindakan ini nenmul akan satu era
baru di mana KTM di beri peranan dan matl amat yang baru dan
cabaran baru untuk di hadapi. Semuanya ini menerl ukan KTM
mewuj udkan satu bentuk keazanman dan tekad baru untuk

ber khi dmat dengan | ebi h cekap bagi menmenuhi keperl uan
pembangunan negar a.

10. KTM nerupakan sal ah sebuah agensi pengangkutan dar at
yang terbesar di negara ini. Sebel um pengangkutan jal an
ber kenbang di Ml aysi a keretapil ah yang nenj adi pilihan

ut ama bagi kebanyakan rakyat. Mal angnya kenudi an KTM ti dak
berjaya bersai ng dengan pengangkutan jalan. Ini tidak
semestinya begitu. Sebenarnya keretapi nmenpunyai banyak



kei sti mewaan yang ti dak ada pada pengangkutan udara dan
j al an.

11. Untuk pengangkut an udara, perjalanan pergi dan balik
dari | apangan terbang nenganbil masa yang panj ang.

Penunpang terpaksa berada di |apangan terbang satu jam| ebih
awal . Sebal i knya nel al ui keretapi, penunpang bol eh berjal an
dari tengah bandar ke tengah bandar destinasi tanpa perlu
menghadi rkan diri terlalu awal. Sebenarnya dal am perj al anan
yang kurang dari 200 kil oneter, keretapi |ebih cepat

dari pada kapal t er bang.

12. Dem ki an juga dengan pengangkut an jal an yang kerapkal
penuh sesak dengan kereta, dan perjal anan terhenti-henti,
kadang- kadang sanpai sejam Keretapi dapat "right of way"
dan tidak perlu berhenti. Jadual nya tetap dan tanmbangnya
mur ah dari pada penerbangan dan bagi seseorang, mnurah

dari pada kereta sendiri .

13. Justeru itu, tabiat menggunakan keretapi bol eh

di hi dupkan semul a. Ji ka stesen-stesen di bangunkan sebaga
pusat mnenbeli-bel ah seperti term nal |apangan terbang,
perj al anan bukan sahaja | ebih nmenarik tetapi khi dnat
keretapi juga bol eh untung.

14. Banyak | agi yang bol eh dil akukan unt uk menanbahkan
pendapat an khi dnmat ker et api. Bonded warehouse, inland port,
contai ner yard dan parcel delivery service senuanya
berpotensi. Justeru itu tidak ada sebab kenapa khi dmat
keretapi yang di swastakan ini tidak bol eh merai h keuntungan
Yang di perl ukan ial ah kegi gi han dan dedi kasi pengurusan dan
pekerjanya dan kesanggupan nencuba i dea dan pendekatan baru
unt uk meni ngkat kan kecekapan dan kecemerl angan khi dmat .

15. Pel aburan unt uk nenai kkan tahap si stem nmemang ti nggi
Ker et api Mal aysi a harus menggunakan kuasa letrik, double
tracki ng dan | andasan bertingkat. O eh kerana keperl uan
pel aburan yang tinggi inilah maka Keraj aan sanggup

mem ndahm | i kK banyak harta dan tanah dengan taksiran yang
rendah. Aset ini bol eh di gunakan ol eh KTM dan Rail way As-
sets Corporation untuk nenbi ayai pel aburan yang tinggi
Untuk tujuan ini, KTM dan RAC harus di anggap sebagai rakan
kongsi dan bukan sebagai syarikat yang bersai ng. Menmang pun
aset RAC adal ah sebahagi an dari pada KTM Pengasi ngannya

i al ah untuk kepentingan accounting dan urusan

16. Saya ber pendapat bahawa ji ka pengurusan KTMB adal ah

di nam k, masa depan syarikat ini adal ah cerah. Pekerja KTMB
juga perlu memai nkan peranan yang penting. Seperti dengan
agensi -agensi |ain yang tel ah di swast akan, pekerja akan
mendapat saham dal am syari kat ini. Mingkin ramai yang akan
menj ual saham sahamini. Tetapi haki katnya ial ah gaji dan
bonus ber gantung kepada prestasi keuntungan syarikat.

17. Pekerja KTMB perlu bersai ng dengan MAS dal am nel ayan
penunpang dan pel anggan KTMB. Khi dmat yang bai k tetap
menol ong dan tidak merugi kan sesi apa. Tetapi khidmat yang



buruk tetap akan nerugi kan

18. Saya harap dan percaya perhubungan antara eksekutif dan
pekerja serta kesatuan nenjadi bai k. Pekerja harus diberi
suara dal am soal khidmat untuk nenbai ki nya. Amal an bertenu
dengan kesatuan hanya apabila soal gaji tinmbul tidak harus
di kekal kan. Jaya atau tidaknya KTMB nmenpunyai kesan secara
| angsung terhadap pendapatan pekerja. Dengan KTMB nenj adi
syari kat swasta, bantuan kewangan dari pada Keraj aan unt uk
menbayar gaji dan pel aburan tidak ada | agi. Nasib pekerja
dan eksekutif bergantung kepada kecekapan dan jenis khi dmat
yang di beri ol en nmereka. Dal am perni agaan, yang penting

i al ah daya saing. Jika kerana khi dmat kurang bai k atau
terlalu mahal, penunpang akan nem |ih untuk menggunakan

j al anraya at au penerbangan. Jika kos tinggi dan keuntungan
tidak di perol ehi, tidak ada pi hak | ain yang bol eh di sal ahkan
mel ai nkan KTMB sendiri apabila gaji tidak nai k dan bonus
tidak diberi

19. Saya percaya KTM Ber had dapat nenanpung bukan sahaj a
keperl uan para penunpang tren tetapi juga keperluan sektor
peri ndustrian. Perkhi dmatan keretapi bukan sahaja tertunpu
kepada pengangkut an penunpang- penunpang sahaja tetapi |ebih
penting keretapi bol eh di gunakan untuk nenbantu usaha-usaha
penbangunan sektor perindustrian, terutamanya dal am

nmenyedi akan kenmudahan pengangkut an bar angan hasi

peri ndustrian pada kadar kos yang rendah. A eh itu

ti ndakan-ti ndakan hendakl ah di anbi| untuk menjam n supaya
pengangkut an keretapi dapat nenmenuhi keperluan ini dengan
ber kesan unt uk nenmbant u usaha-usaha penbangunan

peri ndustrian negara. Kejayaan keretapi menenuhi senua
keperluan baru ini akan menggal akkan pel abur - pel abur unt uk
nmel abur dal am bi dang pengangkut an ker et api

20. Saya difahankan bahawa di sanpi ng nenberi tunpuan
kepada si stem pengangkutan rel, KTM Berhad juga sedang
berusaha unt uk nener okai bi dang-bi dang perni agaan baru
kerana sebagai badan swasta, KTM Berhad nmenpunyai autonomi
pengurusan dan kebebasan untuk nenari k pel abur-pel abur serta
menpel bagai kan aktiviti perniagaan. Namun begitu, sukal ah
saya nengi ngat kan bahawa dal am nel aksanakan sebarang
aktiviti perniagaan baru, KTM hendakl ah peka terhadap

t anggungj awab ut amanya unt uk nenyedi akan per khi dmat an
pengangkut an yang cekap. Seel ok-el oknya sebarang bi dang
per ni agaan baru yang akan di ceburi itu hendakl ah berkaitan
dengan kegi atan utama KTM supaya KTM | ebi h konpetitif

ber bandi ng dengan pengangkut an | ai n.

21. Sel aras dengan dasar Kerajaan untuk nmenggal akkan

pel ancongan, bi dang pengangkut an nmenpunyai masa depan yang
cerah. A eh itu, adal ah penting bagi KTM Berhad nenasti kan
per khi dmat an yang sel esa, cekap, cepat dan bernutu. Ml ah
jalinan rangkai an keretapi yang nmenghubungi negar a- negara
jiran adal ah amat sesuai untuk tujuan pel ancongan. Ini

di sertai juga dengan rangkai an keretapi yang nmenghubung
bandar - bandar ut ama yang bol eh di ekspl oi t asi kan unt uk
per ger akan penunpang yang popul ar



22. Cadangan sanbungan rel ke Lapangan Ter bang Ant arabangsa
Sepang yang akan dij al ankan secara penswastaan mer upakan
mani f est asi kepenti ngan peranan pengangkutan rel pada nasa
hadapan. Pemi|ihan Ml aysi a sebagai negara tuan rumah

Sukan Komanwel nenerlukan penyedi aan kermudahan ter masuk
pengangkut an di beri perhatian sewaj arnya. Perkenbangan-

per kenbangan i ni memer | ukan KTM Ber had nenganbi | ti ndakan
yang segera bagi menbuat persedi aan untuk nenenuhi keperl uan
dan harapan pel anggan yang neni ngkat sel aras dengan fal saf ah
per ni agaan yang berorient asi kan pel anggan dan di ger akkan

ol eh pasaran

23. Saya yaki n bahawa dengan usaha yang sedang

di | aksanakan, KTM Ber had akan dapat nenyedi akan satu bent uk
pengangkut an yang berkesan, di nam k dan popul ar. KTM perlu
menmandang per kenbangan yang | epas sebagai titik tolak untuk
kemaj uan pada nmasa hadapan bagi mencapai nutu perkhi dmat an
yang | ebi h cenerl ang.

24. Dengan ini saya dengan sukacitanya merasm kan
pel ancaran KTM Ber had.
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