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Saya mengucapkan terima kasi h kepada Tan Sri Ahmad

Sarji, Ketua Setiausaha Negara dan ahli-ahli Jawatankuasa
penganj ur kerana menj enmput saya unt uk nel ancarkan buku
"Dealing Wth The Mal aysi an Public Service' hari ini

2. Sungguhpun k onsep Persyari katan Ml aysia tel ah di

per kenal kan hanya 10 tahun lalu, hasil yang di capai pada
hari ini adal ah amat nenbanggakan. Usahasama di antara

sekt or-sektor swasta dengan awamtel ah nmenbawa kepada
penbangunan dan kemakmuran negara yang nengkagunkan.

Per kenbangan i ni nenj adi semakin penting kerana kita sedang
menggor ak | angkah untuk menj adi negara maj u dal am dekad yang
kedua pada abad yang ke-21

3. Kejayaan kita dal am nereal i sasi kan konsep Persyari kat an
Mal aysi a, terutamanya nenj al i nkan kerjasama erat di antara
sekt or-sektor swasta dengan awam akan nenj anm nkan bahawa
cita-cita kita nenjadi negara maju tercapai. 'Consensus
bui | di ng" nel alui proses rundi ngan swast a- Ker aj aan akan
menbant u nmenper kuat kan | agi kesesuai an dasar-dasar dan
mat | amat supaya | ebi h secocok antara satu sanma lain. Lebih
penting harus wujud 'consensus' daripada segi matl amat dan
aspirasi negara. D sanping itu, semangat daya sai ng yang
ki ta harus kekal kan nenerl| ukan negara nmenpunyai "~ m ssion'
yang di kongsi bersanma.

4. Dalam hal ini input daripada sektor swasta harus

menj adi sebahagi an dari pada bahan utama dal am penggubal an
dasar dan proses nenbuat keputusan. Rundi ngan yang
berkesan di antara sektor-sektor awam dengan swasta akan
dapat nenghasi | kan makl unbal as nengenai keber kesanan dasar -
dasar yang ada dan keperl uan nmenbuat penyesuai an. Satu
peni |l ai an yang realistik terhadap masal ah- masal ah serta
cabar an- cabaran yang di hadapi bol eh di buat jika ianya

nmel i bat kan pi hak- pi hak tersebut. Ini akan nenbantu kita
menganbi | | angkah-| angkah yang sesuai dan berkesan nel al ui
ti ndakan bersanma dal am nenghadapi satu-satu krisis.

5. Proses penbukaan atau 'liberalisation dan kel onggaran
ekonom atau 'deregul ation' bertujuan untuk nmenpertingkat kan
| agi keber kesanan dan juga untuk nenggal akkan pel aburan di
negara ini. Dalam hal ini kedua-dua sektor swasta dan awam
mestil ah kerap berunding antara satu sama | ain supaya

manf aat dari pada rundi ngan i ni akan nenghasil kan daya



sai nhgan yang dapat terus di kekal kan

6. Semakin proses perindustrian kita nmeni ngkat maka

semaki n penting di wj udkan di nam sma sektor industri supaya
negara kita tidak terlalu bergantung kepada nodal pel aburan
t eknol ogi ataupun sunbangan dari luar. D sini perlu saya

t ekankan bahawa adal ah penting di adakan usahasama yang | ebih
erat di antara Kerajaan dengan sektor swasta untuk
menel i hara i ndustri tenpatan ataupun 'indi genous

i ndustrialisation'. Perusahaan-perusahaan kecil dan

seder hana nesti dilibat kan dal am proses rundi ngan ini supaya
nmer eka dapat terus di bangunkan dengan | ebi h berkesan dal am
usaha kita menperl uaskan 'industrial base'

7. Usahasama sektor awam dan swasta nestilah juga
menunpukan kepada keperluan pasaran di peri ngkat

ant ar abangsa. I ni menerl ukan peni ngkatan nutu barangan dan
j uga perkhidmat an yang bol eh kita berikan. D sini adal ah
kritikal bagi kita menpertingkatkan | agi kemanmpuan R & D
supaya kita menpunyai 'access' kepada teknol ogi yang | ebih
tinggi serta canggih. Justeru itu, kita nestilah berusaha
dengan | ebi h gigih |agi untuk nenpel bagai kan dan
menper | uaskan asas-asas pel aburan kita di negara-negara

I ain.

8. Penbangunan yang kukuh bergantung besar kepada
kemanmpuan dan kebol ehan kita untuk nendapat nakl unat dan
meni ngkat kan penget ahuan kita. Lebih-1ebih |agi dengan

per kenmbangan dan kemaj uan dal am t eknol ogi makl umat dan

t el ekonuni kasi sekarang. Untuk kita mencapai nya, adal ah
penting kita nenekankan bahawa nmakl umat harus di kongsi
bersama di antara sektor-sektor awam dengan swast a.
Sekiranya ini tidak dil akukan usaha-usaha kita untuk
menbangunkan ekonom dengan | ebi h pesat mungki n bukan sahaj a
terjejas, mal ah neni nbul kan keti dakt ent uan nmasa depan
negara. Menmandangkan Mal aysi a nemai nkan peranan yang pent -
i ng dal am pergol akan sosio-politik wilayah (seperti ASEAN)
ekonom , al am sekitar, pasaran dan teknol ogi, naka sudah
tentu nmakl umat nenj adi asas utama dal am nenpengar uh

keput usan- keput usan kita dan seterusnya menent ukan daya
sai ngan kita

9. Sel ain dari pada teknol ogi maklumat, juga penting ialah
penggunaan serta pendekatan kita dal am mengur uskan sumnber -
sunmber negara yang terhad supaya dapat nenjami n negara
menpunyai daya sai hgan yang kukuh di pasaran antarabangsa.
Justeru itu, sektor-sektor swasta dan awam harus

bekerj asama dan ber kongsi sunber-sunber yang terhad ini
seperti teknol ogi, kepakaran, pengal anan dan sunber-sumnber
| ai n yang penting dal am usaha kita nmencapai pertunbuhan yang
opti ma. Mal ahan, daya saing yang paling kritikal adal ah
pot ensi sunber nmanusia. Miutu dan inovasi pekerja-pekerja
prof esi onal kita akan nenent ukan pencapai an dan kemakmnuran
negara ini. Oeh itu usahasama sektor-sektor awam dan
swast a dal am menbangunkan sunber tenaga nmanusi a harus

di perti ngkat kan bagi mewuj udkan pekerj a-pekerja yang
bermut u, berkenahi ran dan berpenget ahuan ti nggi



10. Senenj ak tahun 1984 sektor swasta tel ah nenyahut
cabaran Keraj aan supaya nenjadi |ebi h di nam k dal am
menper gi at kan | agi pertunbuhan ekonom negara. Dal am ha

i ni sektor swasta tel ah nmemai nkan peranannya dengan sungguh
menuaskan. Sektor swasta tel ah tidak nmengabai kan peranan
dan tanggungj awabnya dal am usaha neni ngkat kan | ag

pert unbuhan ekonom negara.

11. Sukal ah juga saya di sini nmenberi sanjungan tingg

kepada pegawai dan kakitangan Kerajaan di atas usaha gigih
mer eka dal am nenperti ngkat kan prestasi pentadbi ran awam
semenj ak tahun 1990 yang mana hasil nya nmengkagunkan. Sekt or
per khi dmat an awam t el ah benar - benar nenunj ukkan dedi kasi

mer eka bagi nengatasi sebarang kel emahan dal am jentera

pent adbi ran Ker aj aan. Dengan menunpukan kepada kekuat an

yang ada pada si stem pent adbi ran Keraj aan, perkhi dnmat an awam
tel ah berjaya nenyunbang dal am usaha Keraj aan nmencapa
penbangunan yang nenggal akkan

12. Majlis hari ini nerupakan satu |lagi tanda pencapai an
cenerl ang per khi dnmat an awam dal am per anannya sebaga

penyel aras atau 'facilitator'. Usaha untuk nendokumnent asi
dan nenyebar kan makl umat nerupakan pendekat an penting bagi
menyal ur kan makl umat - makl umat asas kepada pel abur - pel abur
dan pengusaha- pengusaha di negara ini. Mklumat yang senang
atau mudah di dapati adal ah juga makl umat yang penti ng.

Ni | ai satu-satu maklumat itu harus diukur dari pada seg
kemanmpuannya bukan sahaj a bagi nenakl um dan nenbi nbi ng

pi hak- pi hak yang terlibat, tetapi ianya juga haruslah
konprehensif. Justeru itu, ia akan dapat nengel akkan

ti mbul nya penbaziran masa, iaitu aset yang penting bagi
pengusaha- pengusaha di sektor swasta. Justeru itu
pener bi tan buku ini adal ah tepat pada masanya. Buku ini
adal ah hasi| usahasama kedua-dua sektor awam dan swasta dan
menandakan adanya j al i nan hubungan yang erat antara kedua-
dua pi hak itu.

13. Perkenbangan yang pesat berl aku di sektor awam

kebel akangan i ni memerl ukan pengurus-pengurus sektor awam
turut peka kepada perubahan di sekitar nereka dan nenganbi l
pendekat an yang sesuai bagi nenghadapi cabaran-cabaran baru
i tu. Perkhidmatan- perkhi dmatan yang ada hendakl ah di rangka
dengan tujuan nenberi nanfaat kepada pengguna. Mitu dan
produktiviti haruslah nmenjadi objektif nereka.

14. Sektor awam ki ni bertanggungj awab kepada rakyat yang

ki an nenpunyai citarasa dan keperluan yang semakin

canggi h. Perm ntaan dan harapan nereka kini senakin tinggi
Masyar akat Mal aysi a tidak [agi nudah berpuashati dengan
sebarang | ayanan yang di berikan. 'The Cient's Charter’
harus nmenberi |ebi h kuasa kepada pengguna dal am nmenggunakan
hak mereka untuk di makl um di sanping juga hak untuk nmemlih.
Mer eka harus di beri |ebih banyak |agi pilihan di sanping
penyedi aan makl umat tentang apa yang bol eh di harapkan

Lebi h penting |agi mereka harus tahu apa yang bol eh di buat
bil a satu-satu kesil apan berl aku



15. Langkah sektor awam yang berani dal am nmenper kenal kan
"The Aient's Charter' nencerm nkan era baru dal am
penyedi aan per khi dmat an awam yang nenuaskan

16. In closing, | nust express ny great pleasure and pride
to be here this evening to witness the public and the pri-
vate sectors joining hands in an auspici ous occasion to sa-
lute 10 years of Malaysia Incorporated. The | aunchi ng of
the book 'Dealing Wth The Ml aysian G vil Service' and the
declaration of the "Client's Charter' by the public sector
is afitting tribute to Malaysia Incorporated. The private
sector's participation in this event reflects the grow ng
rel ati onshi p between the two partners.

17. | would like to take this opportunity to congratul ate
both the public and private sectors for having played their
respective roles effectively in bringing about sustained
growm h of the econony and the progress of the nation in the
| ast decade. This is testinony of your contribution to the
nati on. However, we nust not rest on our laurels. The
journey ahead towards maki ng Mal aysia a fully devel oped na-
tion is long and arduous. But together we shall face the
odds with good stride. Let us nake Ml aysia | ncorporated
our conpetitive edge.

18. Dengan ini, saya dengan sukacitanya mnel ancar kan dengan
dengan rasm nya buku 'Dealing with the Ml aysi an Public
service' ini.

Seki an, terim kasi h.
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