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MASA:

Saya mengucapkan terim kasi h kepada MAMPU ker ana
menj enput saya untuk nel ancarkan Projek Cvil Service Link
atau CSL pada hari ini

2. Penmbangunan yang pesat dan di nam k banyak bergantung
kepada perol ehan dan penggunaan penget ahuan dan makl umat .
Duni a yang ki ni mengal am perubahan yang ketara, terutanmanya
di dal am bi dang tel ekonuni kasi, pengangkutan dan teknol og
makl umat, senmakin | ama senmakin kecil daripada sudut

per hubungan. Aliran nmakl umat dan teknol ogi yang mnel anpaui
senpadan negara nerupakan cabaran yang hebat kepada Mal aysi a
yang nenmpunyai ekonom yang terbuka. Justeru itu, kita

harus menmpunyai keupayaan untuk bertindak dengan pantas dan
ber kesan bagi nenghadapi perubahan yang pesat dal am

per dagangan dan pel aburan seduni a.

3. Makl umat yang rel evan, tepat dan kenmaski ni amat penting
dal am nenent ukan kadar pertunbuhan sosi o- ekononi . Sektor
swast a sebagai penggerak utama pertunbuhan ekonomn
mener | ukan makl umat unt uk ber sai ng dal am pasaran duni a.

4. Kini kita dapati kebanyakan makl umat yang di perl ukan

ol eh sektor swasta adal ah dalam m|li k agensi-agensi
Ker aj aan. Perangkaan ekonom makro, ranmal an dan analisis
mengenai arah aliran sektor-sektor ekonom, indikator

sosi al, sains dan teknol ogi merupakan input utama yang bol eh
menbant u syari kat - syari kat sektor swasta dal am perancangan
mereka. Di sanping itu, maklumat-nmakl umat nmengenai ekonomi,
pasaran dan dasar-dasar Keraj aan dapat nenpengar uh
aktiviti-aktiviti sektor swasta. Perol ehan nakl umat yang
tepat dan |l engkap tentu sekali dapat nenmbantu proses harian
syari kat - syari kat swasta

5. Begitu juga dengan pi hak Kerajaan. Dal am merangka
strategi pertunbuhan ekonom , makl umat-makl umat penting yang
di punyai ol eh sektor swasta, seperti perkenbangan dal am
pasaran serta makl um bal as nmengenai perkhi dmat an Ker aj aan,

di perl ukan bagi neni ngkat kan rmutu di sanpi ng nmenper cepat kan
| agi proses 'decision nmaking' ol eh Kerajaan.

6. Memandangkan haki kat bahawa bert ukar-tukar makl umat d
antara sektor swasta dengan Keraj aan adal ah penting, naka
harusl ah wuj ud kerjasama yang | ebih erat di dal am



per kongsi an makl umat ant ara kedua-dua pi hak. Aliran dua
hal a makl umat ini akan dapat mneni ngkatkan | agi daya sai ngan
negara kerana nmasa dan tenaga akan dapat dijimatkan

7. Mal aysia tel ah dan akan terus nenmai nkan peranan yang
penting di dal am perkenmbangan sosio-politik w | ayah,
ekonom , al am sekitar dan teknologi. Ini bererti bahawa
makl umat - makl umat asas harus dapat menpengar uh

keput usan- keput usan kita supaya pengli batan kita adal ah
| ebi h berkesan dan ber nmakna.

8. Dalam hal ini, Kerajaan telah nenberi penekanan yang
serius kepada keperluan nenyebar makl umat penting di bawah
Dasar Persyari katan Ml aysia. |Ini kerana penyebaran

makl umat yang nel uas dapat nenbantu sektor swasta mnenget ahui
dengan j el as aspek-aspek seperti undang-undang,

per at uran dan prosedur pKeraj aan yang di gunakan
proses-proses yang terlibat, jenis-jenis perkhidmatan yang
di beri dan agensi-agensi yang nenyedi akannya.

9. Saya di fahankan sebuah buku berjudul "Berurusan Dengan
Per khi dmat an Awam Mal aysi a" tel ah di kel uarkan pada bul an Jun
1993 yang nenggari skan panduan dan nenyedi akan ruj ukan yang
konprehensi f kepada para peni aga. Dengan adanya buku i ni
sektor swasta akan | ebi h mudah berurus dengan agensi - agensi
awam di sanpi ng nmenj i mat kan masa dan tenaga. Kefahaman
nmengenai si stem pent adbi ran awam kesel ur uhannya j uga dapat
mengur angkan sal ah faham at au nengat asi kekel i ruan yang

bol eh nenj ej askan hubungan bai k di antara sektor awam dengan
swast a.

10. Makl umat yang tepat dan konuni kasi yang berkesan adal ah
pra-syarat yang amat penting dal am penbent ukan satu

masyar akat yang bersatu padu. Persefahanman bai k antara

gol ongan- gol ongan dal am masyar akat akan dapat

di perti ngkat kan nel al ui penbekal an makl umat yang tepat dan
jitu.

11. Penbekal an nmakl umat juga adal ah penting dal am menbangun
satu masyarakat beril mu. Peralihan dari pada masyar akat

peri ndustrian kepada masyarakat makl umat nenerl ukan
dat a- dat a yang mana dapat mnenpengar uhi keputusan dan

ti ndakan anggot a- anggot a masyar akat. Kini, perkenbangan

t eknol ogi tel ah nenghasil kan si stem komuni kasi satelit yang
canggi h yang dapat nenyal urkan makl umat dengan pantas dan
serta nerta ke sel uruh duni a.

12. Rakyat Mal aysi a perlu nenyedari kemaj uan-kemaj uan
sedem ki an untuk bersama maj u dengan nenperol ehi dan
menggunakan nmakl umat yang tepat dan terkini secara berkesan
Kita harus meni ngkat kan keupayaan menproses dan nmenggunakan
makl umat dem nenperbai ki | agi daya fikiran rakyat Ml aysia.
Pekerja yang berpenget ahuan nerupakan sunber utama yang
penti ng ke arah mencapai matl amat negara nmaj u yang di hormati
duni a.

13. Saya berbangga dengan usaha unt uk menmbangun dan



nmel aksanakan Civil Service Link (CSL). Perwujudan CSL
merupakan titik permul aan satu era baru dal am penggunaan

t eknol ogi makl umat Keraj aan. Sebel umini, makl umat Keraj aan
di si npan ol eh pel bagai agensi dal am bentuk yang

ber beza- beza. Ada yang di cetak, dan ada yang di si npan di

dal am si st em konput er. Pengguna sektor swasta dan orang
ramai yang mener| ukan makl umat perl u berurusan dengan

pel bagai agensi yang mana ini neni nbul kan penbaziran masa,
wang dan tenaga.

14. Dengan CSL ini, nmaka satu | angkah 're-engi neering
proses tel ah berlaku di mana 'access' kepada makl umat
Ker aj aan bol eh di per nudahkan. Saya ber harap usaha-usaha
sedem ki an akan dapat nenpertingkatkan lagi kualiti
penyanpai an nmakl umat per khi dnmat an Ker aj aan kepada

pel anggan- pel anggannya. Saya juga berharap usaha-usaha yang
bert erusan dapat dijal ankan untuk mengunpul makl umat terkin
dan | engkap dari pada pel bagai agensi-agensi Kerajaan. Yang
penting ditekankan ial ah makl umat yang terkini

15. Sebagai sebuah institusi CSL perlu nendapat

pengi ktiraf an kegunaannya ol eh sektor swasta dan orang ranai
dal am j angka masa panj ang. Adal ah di harapkan CSL dapat

ber peranan sebagai sebuah pusat makl umat Keraj aan yang

di kagumi ramai di rantau ini

16. Usaha-usaha hendakl ah dil aksanakan secara berterusan
unt uk menmbangunkan satu budaya bagi newuj udkan sistem
pengur usan makl umat yang teratur dan sistematik d
agensi - agensi Kerajaan. Di sanping itu, satu agenda
penyel i di kan dal am bi dang makl umat Ker aj aan harus di rancang
dan di | aksanakan unt uk nmenghasi | kan kaedah- kaedah dan

pi awai an bagi neni ngkat kan tahap keber kesanan pengurusan
makl umat Ker aj aan.

17. Majlis hari ini nerupakan satu |lagi tanda pencapai an
cenerl ang Keraj aan dal am penggunaan teknol ogi maklumat. Ia

j uga nel ambangkan kemat angan penggunaan teknol ogi makl umat

ol eh Keraj aan. Tunpuan Keraj aan kini ialah perwj udan

sebuah i nfrastruktur makl umat yang mantap dan jitu sebaga

| andasan unt uk nengger akkan negara ke satu tahap penbangunan
yang maj u, di nam k dan cemnerlang. Justeru itu, perasm an
Cvil Service Link ini bukan sahaja tepat pada nmasanya,
tetapi juga sel aras dengan dasar Kerajaan untuk newj udkan
satu masyarakat yang 'information rich'.

18. Dengan ini, saya dengan sukacitanya mnel ancar kan Proj ek
G vil Service Link
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