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Assal anual ai kum war ahmat ul | ahi  wabar akat uh

Saya mengucapkan terinma kasi h kepada Kenenteri an

Per dagangan Dal am Negeri dan Hal Ehwal Pengguna, iaitu pihak
penganjur majlis ini kerana nenjenput saya pada hari ini dan
set erusnya nel ancarkan Hari Pengguna Seduni a 1994 dan Kenpen
Anti Inflasi.

2. Pertunbuhan ekonomi negara yang pesat tel ah

meni ngkat kan kualiti dan taraf hidup rakyat. Ini telah
menbawa kesedaran kepada masyarakat untuk neni kmati apa
sahaj a yang terbai k dal am kehi dupan nereka. Dari sin

ti mbul | ah pul a perhatian dan penget ahuan masyar akat kepada
masal ah kepenggunaan. Dari waktu Presiden John F. Kennedy
menper kenal kan enpat hak asasi pengguna dal am tahun 1962
hi ngga ke hari ini, |apan hak telah ternmaktub dalamcarta
I nternational O ganisation of Consumer Unions. Gerakan dan
kesedar an kepenggunaan nemang tel ah nendapat pengi ktirafan
kerajaan di nerata dunia termasuk juga di negara kita. Saya
yaki n gerakan dan kesedaran kepenggunaan menpunyai peranan
yang penting dal am nmeni ngkat kan [ agi kualiti hidup dan
kemaknuran rakyat dan negara jika senua pi hak nemai nkan
per anan masi ng- masi ng secara positif.

3. Penjual dan penbeli adal ah orang yang sanm, kerana

ti dak ada penjual yang tidak perlu nenbeli barangan untuk
dirinya atau perusahaannya. Jel asl ah bahawa setiap orang
dari pada kita adal ah pengguna. Justeru itu nasal ah
kepenggunaan adal ah nasal ah setiap anggota masyar akat .
Sebagai seorang pengguna, kita terpaksa nenbayar dengan
sej unm ah wang atau tenaga pada kadar tertentu bagi kita
mendapat kan barangan keperl uan ataupun perkhi dmatan. Kita
menghar apkan kos yang kita bayar adal ah kos yang paling

m ni ma dan kita menperol ehi faedah yang maksima. A eh itu
seki ranya barangan yang di beli tidak setinpal dengan harga
yang di bayar, di sebabkan penyel ewengan yang di |l akukan ol eh
penjual , maka sudah tentu kita sebagai pengguna akan kecewa.
Sebab itu apabila kita menjadi pengel uar atau penjual kita
harus i ngat akan kekecewaan kita sebagai penbeli dan
pengguna.

4. Jika kita mem sahkan diri kita sebagai pengel uar dan
pengguna, dan kita bersi kap berl ai nan sewaktu kita nemai nkan
per anan sebagai pengel uar dan di masa yang | ain sebaga



pengguna, dan ini dilakukan ol eh kita sermua, sudah tentu
kita senua akan mengal am kerugi an. Keuntungan yang kita
perol ehi sebagai pengel uar barangan akan terhapus kerana
sebagai pengguna kita terpaksa nenbeli barangan buatan orang
[ ain yang juga tertakl uk kepada si kap terlal u mengut amakan
keunt ungan yang sama. Sebaliknya, jika sebagai pengel uar
kita senua nmengamal kan amal an yang si hat, kita juga yang
akan mendapat faedah sebagai pengguna.

5. Fal safah dahulu ial ah setiap pengel uar atau penj ual
perl u mencuba sedaya upaya untuk nendapat keuntungan yang

| ebi h dengan nengur angkan kos kel uaran dengan apa cara
sekal i pun. A eh itu, barangan yang di hasil kan bi asanya
berkualiti rendah dan tidak seperti yang di dakwa. Mal angnya
pengel uar dan penjual juga terpaksa nenbeli dan nmenggunakan
hasi| kerja orang lain yang juga tidak berkualiti dan tidak
seperti didakwa. Aki batnya senua pi hak, iaitu seluruh
masyar akat terti pu.

6. Fal safah noden ialah kualiti hasil kerja hendakl ah
seperti yang di dakwa wal aupun kos mneni ngkat. Kos yang

meni ngkat ini tidak nenjadi beban kerana apabil a penbel i

at au pengguna nenghasil kan kerja nereka, nereka juga
mendapat nilai yang tinggi daripada hasil kerja mereka yang
berkualiti itu. Dengan ini, pengguna tidak tertipu dan
masyar akat akan meni kmati kehi dupan yang | ebi h bahagi a.

7. Jika masyarakat faham bahawa kualiti hasil kerja yang

ki ta sunbangkan akan di bal as dengan kualiti hasil kerja yang
sama ol eh pi hak | ain, nmaka Kerajaan dan pengguna tidak perlu
bertindak | agi. Tetapi haki katnya ialah ramai daripada kita
yang tidak sedar. Justeru itu, Kerajaan terpaksa nmenganbil
beberapa | angkah tertentu bagi nenasti kan bahawa kepenti ngan
masyar akat pengguna nendapat perlindungan yang sewaj ar nya.
Ke arah ini pel bagai undang-undang dan peraturan tel ah

di gubal dan di pi nda dari nasa ke masa bagi nenperkenmaskan

ti ndakan perlindungan pengguna di negara ini. Dalam
hubungan i ni Keraj aan sedang dal am proses nenggubal satu

| agi rang undang-undang bagi perlindungan pengguna.
Kenent eri an Perdagangan Dal am Negeri dan Hal Ehwal Pengguna
sedang menggubal ' Akta Perlindungan Pengguna' atau ' Consurmer
Protection Act'. Dengan undang-undang baru ini para

pengguna akan di beri perlindungan dal am urusan jual bel
serta kualiti barang-barang. Kerajaan juga dal am proses
menggubal satu dasar pengguna negara khususnya bagi nenjaga
kepenti ngan pengguna di negara ini

8. Masanya sudah tiba bagi pengguna- pengguna di Mal aysia
memaham benar - benar peranan yang harus di mai nkan ol eh

nmer eka. Ji ka nereka betul -betul nengutamakan masal ah
pengguna, naka kita sermua sebagai pengguna akan mendapat
manfaat. Sebaliknya jika persatuan pengguna nenbenarkan
diri mereka di peral atkan ol eh ahli-ahli politik dan

badan- badan | uar yang bersai ng dengan kita, hasilnya ialah
kerugi an bagi pengguna dan bagi negara.

9. Pengguna nenpunyai kuasa yang amat besar. Hanya dengan



berti ndak nenbeli atau tidak nmenbeli pengguna bol eh
mengunt ung at au merugi kan sesuatu perni agaan. Apabila
pengguna di susun rapi dal am persatuan maka kuasanya akan
meni ngkat sehingga tidak terkawal. Dengan itu kerap nuncu
kei ngi nan unt uk menggunakan kuasa ini untuk naksud- maksud
I ai n. Pengguna nestilah berhati- hati. Senjata pengguna
adal ah taj am Ji ka di sal ahgunakan i a akan nemakan diri.
Sebal i knya jika ia digunakan dengan bijak dan berhati-hati,
bukan sahaj a pengguna akan nendapat ni kmat tetapi negara
akan pesat maju. Dan negara yang maj u akan nenggandakan
ni kmat pengguna sebagai rakyat.

10. Sermua negara di dunia sama ada nmaj u atau sedang
menbangun nengal am inflasi. Pada satu nmasa dahulu kita
dapat nenggunakan satu sen untuk nenbeli-belah. Hari in
satu sen tidak bol eh di gunakan | agi untuk maksud i ni
Dem ki an juga dengan mat awang negara |l ain. Satu yen Jepun
yang di bahagi kan dahul u kepada 100 sen, hari ini tidak |ag
di bahagi kan. Senmua barangan dijual beli dengan yen sahaj a.
Tent ul ah penbahagi an yen kepada 100 sen di buat kerana sen
Jepun dahul u menmpunyai nilai semasa untuk menjual beli.
Apakah dengan menggugur kan sen dan nenj ual bel i dengan yen
atau ringgit kita menjadi |ebih kaya? Sebenarnya tidak

Ti dak, kerana matawang yang nil ai nya seratus kali ganda
lebih tinggi tidak juga dapat nmenbeli barangan atau khi dmat
100 kali |ebi h banyak dari pada sen dahul u. Hanya perkat aan
sahaj a yang berubah. Daya nmenbeli tidak berubah. Dem ki an
pendapat an pekerja sebanyak RMB0. 00 sebul an pada tahun 1945
tidak jauh berbeza dari pada pendapatan ratusan ringgit
sekarang dari pada segi daya beli. Ini disebabkan ol eh

i nfl asi yang nengurangkan kesan kenai kan pendapat an. Jika
i nfl asi dapat di kawal maka kenai kan pendapat an akan | ebi h
ber makna dal am nenai kkan taraf hidup

11. Keraj aan tel ah nmenganbi | berbagai - bagai | angkah unt uk
menent ukan pertunbuhan pesat negara berjal an dal am suasana
har ga barangan dan perkhi dmat an yang rendah dan st abi
kerana Keraj aan percaya kestabil an harga nerupakan tunggak
dal am usaha ke arah penbangunan yang berterusan atau

' sust ai nabl e devel opnent’' . Keazaman tersebut telah

mendor ong Ker aj aan nmenganbi | tindakan dengan segera setiap
kali nmul a ternanpak adanya tanda-tanda tekanan harga.

12. Dasar kewangan yang ketat telah dil aksanakan unt uk
menent ukan bekal an wang ti dak akan berl ebi han supaya tidak
wuj ud keadaan di mana terlal u banyak wang nengej ar

bar ang- barang yang terhad. Namun dem ki an sej ak ekonom
pul i h dari pada kenel esetan dal am tahun 1987, negara tel ah
mengal am pertunbuhan yang pesat sel ama enamt ahun
berturut-turut. Pada masa yang samm, bekal an wang tel ah
ber kenbang dengan pesat, nencapai kadar peratusan dua angka.
Pert anbahan bekal an wang tel ah nenbawa kepada perm nt aan
yang ber | ebi han dan dal am keadaan pendapat an yang | ebi h
tinggi dan ekonom yang nencapai gunatenaga penuh
pertanbahan tersebut telah nenberi tekanan yang hebat ke
atas harga. Ini merupakan satu dari pada punca neni ngkat nya
i nflasi. Jika diukur dari Angka Tunjuk Harga Pengguna,



i nflasi tel ah nmeni ngkat sebanyak 4.4 peratus dal amtahun
1991 dan 4.7 peratus dal amtahun 1992, iaitu tahap tertingg
sej ak tahun 1982. lanya turun sedi kit dal amtahun 1993 ke
tahap 3.6 peratus tetapi neni ngkat kenbali dal am suku
pertama 1994 kepada 4.5 peratus.

13. Pertunmbuhan bekal an wang yang pesat bukan sahaj a

di sebabkan ol eh kadar pertunmbuhan ekonom vyang tinggi, malah
ol eh kemasukan wang asing dari |uar negeri terutama dari
tahun 1992 hi ngga tahun ini yang di dorong ol eh asas ekonomi
yang kukuh, kadar faedah yang berbeza, aktiviti di pasaran
saham t enpat an yang mnel anbung dan j angkaan bahawa nil ai
ringgit akan naik. Oeh itu, sejak tahun 1989 |agi, kita
tel ah nel aksanakan dasar kewangan yang ketat. Bank- bank
saudagar di kenakan si npanan rizab berkanun atau “statutory
reserve requirenent' yang lebih tinggi, iaitu daripada enam
perat us pada 1989 kepada 9.5 peratus pada bul an Januari
1994. Langkah ini dijangka tel ah berjaya nenyerap RMVB. 5
bilion dari pada sistem perbankan dan sedi kit sebanyak
mengawal inflasi.

14. Kemasukan wang asi ng yang banyak unt uk pel aburan adal ah
si hat bagi ekonom negara. Tetapi apabila wang asing di banwa
masuk unt uk kegi atan spekul atif, termasuk menurun dan

menai kkan nilai ringgit, ekonom negara akan terdedah kepada
ber mracam macam bahaya. Kejatuhan nilai ringgit akan
menyebabkan kos inmport neningkat. Sebaliknya jika nilai
ringgit tiba-tiba naik dan pemain pasaran wang nenj ual
ringgit mereka dengan banyaknya, maka bukan sahaj a nil ai nya
akan jatuh dengan teruk mal ah tukaran asing juga akan

nmer osot. Kedua-dua faktor ini akan nenyebabkan kenai kan
harga barangan i nport, dan dengan itu juga akan berl aku

i nflasi.

15. deh itu, mulai 1 Jun 1992, kesenua urusni aga wang yang
ti dak berkaitan dengan perdagangan di antara bank dagang
dengan pel anggan asi ng tel ah di hadkan, dan nul ai 23 Februari
 al u, bank dagang tidak di benarkan nenbuat dagangan yang

ti dak berkaitan dengan urusni aga hadapan dengan pel anggan
asi ng.

16. Seperti dilihat tindakan sistem bank nengurangkan nudah
tunai dan spekul asi wang sahaja tidak dapat mengawal

i nflasi. Banyak |agi kegi atan yang bol eh nenyebabkan

i nfl asi meni ngkat. Di antaranya ial ah percubaan peni aga
untuk merai h keuntungan yang keterl al uan. Mereka

ber pendapat bahawa dengan nenai kkan margin di antara harga
bel i an dengan harga jual an, nereka bol eh nendapat keuntungan
yang | ebi h. Mungki n buat seketika ini tercapai. Tetap

ti ndakan nereka akan nenai kkan inflasi dan ini akan

nmel i bat kan harga belian nmereka kerana ia juga turut

di nai kkan. Dengan itu margi n nmereka akan turun senul a
kepada tahap asal atau | ebih rendah | agi

17. Ji ka peni aga nenai kkan juga margi n nereka untuk
meni dakkan kesan infl asi, akibatnya ialah inflasi akan
meni ngkat dengan banyak | agi. D sesetengah negara, oleh



sebab inflasi di kejar dengan kenai kan harga, infl asi

meni ngkat hi ngga ke- 1000 peratus setahun, iaitu barang yang
di jual dengan harga RML pada permul aan tahun akan dij ual
dengan harga RMLO pada penghuj ung tahun. Dengan perkat aan

[ ain wang RML akan bernilai 10 sen pada penghuj ung tahun
Dengan i ni kepercayaan kepada mat awang sebagai pengukur
nil ai akan hilang. Tidak ada siapa yang akan nenyi nmpan
wang. Mereka akan nenbel anj akan wang yang di perol ehi dengan
serta-nerta kerana nengel ak dari pada kesan nil ai wang
merosot. Tetapi kenerosotan nilai akan terus berlaku, iaitu
i nfl asi akan terus meni ngkat. Dal am keadaan huru-hara dan
ti dak nenentu dal am soal inflasi dan nilai matawang, ekonomi
akan hancur. Dan senua pi hak akan nenderita -- rakyat,

peni aga, bank, Kerajaan dan negara.

18. Apabila inflasi berlaku dan nilai wang nerosot, nilai
pendapat an juga merosot. Cara yang ternanpak nmudah bagi
nmengat asi nmasal ah kenerosotan nilai pendapatan ial ah dengan
menanbah pendapat an, unpamanya dengan kenai kan gaji atau
kenai kan mar gi n keuntungan. Kita telah sebut tentang kesan
kenai kan mar gi n keuntungan. Kenai kan gaji kerana infl asi
menpunyai kesan yang sanm, iaitu nenanbah inflasi,

menur unkan | agi nilai matawang dan nel emahkan ekonomi .

19. Eropah sekarang nenghadapi nasal ah ekonom yang amat
berat. Pengangguran neni ngkat kepada paras 11 hingga 12
peratus. Mesyuarat dem mesyuarat di adakan ol eh Kunpul an
Tuj uh negara maju. Tetapi masal ah pengangguran juga tidak
dapat diatasi. Sekarang mereka bercadang untuk menmaksa
negara nenbangun nenai kkan gaji mni ma supaya nasal ah
penganggur an nereka dapat diatasi. Jurang yang besar d
ant ara upahan pekerja nereka dengan upahan pekerja negara
menbangun adal ah sebabnya nereka tidak dapat nenarik

pel aburan dan mewuj udkan pel uang kerj a.

20. Sebenarnya nereka juga bol eh nengurangkan j urang

per bezaan upahan dengan menurunkan upahan m ni ma unt uk
pekerja mereka. Tetapi ini bermakna nereka terpaksa

mer endahkan taraf hidup nmereka. Mereka Il ebih rela pekerja
negara nenbangun di kor bankan untuk nenyel amat kan taraf hidup
yang tinggi bagi diri mereka.

21. Upahan bagi pekerja di negara kita harus dinai kkan

Tet api kenai kan hendakl ah di | akukan secara berhati-hati
supaya kita tidak kehil angan dayasai ng, dan kita tidak
dilanda inflasi. Sekali lagi perlu diingatkan bahawa hanya
jika inflasi tidak berlaku baharul ah kenai kan pendapat an
ber makna.

22. Dal am keadaan di mana pel uang kerja nel ebi hi bil angan
pekerja, tidak dapat tidak upah akan meni ngkat. Ini
sudahpun berl aku di Mal aysia. Kita harus nengal u-al ukan
pendapat an pekerja yang bertanbah ini. Tetapi kita juga
tahu ia mungki n nenyebabkan i nflasi dan nenjadi kan barangan
kita kurang konpetitif di |uar negeri

23. Penggunaan pekerja asing bukan caranya bagi nengat asi



masal ah ini. Cara yang | ebi h berkesan ial ah neni ngkat kan
daya pengel uaran pekerja kita nelalui didikan dan |atihan
menper bai ki prestasi pengel uaran dengan nenperbai ki si stem
urusan serta penggunaan autonasi dan robot, dan nmem ndah
kepada industri yang lebih “capital', "~know edge' dan
“skill-intensive'. Dengan ini wal aupun upahan di nai kkan
tetapi nilai ditanbah dan “conpetitiveness' akan berterusan
Ni | ai mat awang tidak akan turun dan inflasi tidak akan

meni ngkat. Adal ah j el as bahawa cara yang nudah seperti
nmengej ar inflasi dengan nmenai kkan upah atau nengi nport
pekerja asing hanya akan nmenbawa masal ah kepada negara dan
rakyat. Adal ah | ebi h baik kita pindahkan industri yang
terlalu bergantung kepada tenaga kerja ke negara-negara yang
menpunyai pengangguran yang ti nggi

24. Masal ah pengguna dan inflasi tidak dapat disel esai kan
dengan satu cara semata-nmata atau satu pi hak sahaj a.

Ber bagai - bagai cara bol eh di | akukan dan senua pi hak perlu
terlibat dal am usaha ini. Untuk nmasing-nmasi ng nenai nkan
peranan, semua pi hak nestilah faham tentang nekani sme dan
kesan masal ah pengguna dan inflasi. Kesatuan-kesatuan
pengguna adal ah penting bukan senat a- mata sebagai aktivis
tetapi sebagai penyebar pengetahuan ber kenaan dengan nasal ah
pengguna dan inflasi. Sebaliknya kesatuan pengguna sendiri

ti dak harus nmenyebabkan kos meni ngkat kerana

perj uangan- perj uangan yang ti dak khusus untuk kepenti ngan
pengguna, bahkan kadang- kadang bercanggah dengan kepenti ngan
nmer eka.

25. Pengguna- pengguna yang ber penget ahuan bol eh nenj adi
suatu kuasa yang dapat nenpengaruhi pasaran dan nengawal
inflasi. Secara kolektif, nereka bol eh nenghapuskan

ber bagai - bagai bent uk anmal an perdagangan yang ti dak si hat
dengan | ebi h berkesan | agi. Bersama dengan Keraj aan mnereka
bol eh bergerak dan bertindak secara yang bol eh nmengunt ungkan
mer eka dan menyel amat kan negara. Pencapai an mat | anat

Wawasan 2020 banyak ber gantung kepada penget ahuan, sikap

t anggungj awab dan peranan pengguna -- iaitu seluruh rakyat
negar a.
26. Kerajaan akan terus berusaha nenerangi inflasi. Ini

adal ah kerana inflasi yang tinggi hanya akan nenjej askan
taraf hidup rakyat, terutama nmereka yang ber pendapat an
rendah dan ber pendapat an tidak nenentu, atau mereka yang

ber pendapat an tetap seperti pesara. Gol ongan-gol ongan

i nilah yang paling "“vul nerabl e’ apabila nmasal ah kepenggunaan
dan inflasi nel anda negar a.

27. Sesungguhnya Keraj aan tel ah nmenganbil berbagai - baga

| angkah unt uk nmengurangkan tekanan inflasi bagi menentukan
kesej aht eraan pengguna. Wl au bagai manapun, seperti yang
tel ah di sebut kan kej ayaan dasar Keraj aan adal ah ber gant ung
kepada kerjasama serua pi hak. Saya yaki n sekiranya sanbut an
yang bai k di beri kan ol eh semua, kita akan dapat nenjadi kan
Mal aysi a sebuah negara cont oh yang manpu ber kenbang pesat
secara berterusan dal am suasana harga yang stabil dem
kesej aht eraan penduduknya.



28. Dengan ini, saya dengan sukacitanya nel ancarkan Hari
Pengguna Seduni a 1994 dan Kenpen Anti Infl asi.
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