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MASA:

Saya mengucapkan ribuan terima kasi h kepada Persat uan

Agen- Agen | nsurans Jam nan Pendapatan H dup Mel ayu Mal aysi a
(JAM N) kerana nenjenput saya untuk nel ancarkan JAM N pada
hari ini. Saya berasa sukacita kerana dapat bersanma
tuan-tuan dan puan-puan sekalian di majlis ini

2. Tahun 1993 nerupakan tahun keenam berturut-turut d

mana ekonom negara tel ah nencat at kan pertunbuhan yang amat
menber angsangkan. Kedudukan yang nenbanggakan ini tel ah

di capai hasil kerjasama yang erat di antara Kerajaan dengan
sektor swasta dal am proses nenghadapi cabaran dal am negeri
mahupun pada peringkat antarabangsa. Sejajar dengan ini

i ndustri insurans tenpatan juga turut nencatatkan prestasi
per ni agaan yang nmenber angsangkan senenj ak beberapa tahun
kebel akangan i ni. Pertunbuhan industri insurans yang
nmenggal akkan ini telah juga dapat diteruskan dal amtahun
1993 dengan kadar pertunbuhan dua angka sel ari dengan
pertunbuhan ekonom negara. Dengan prospek ekonom Mal aysia
yang cerah dal am tahun 1994 dan tahun-tahun beri kut nya,

i nsya-Al | ah, industri insurans tenpatan adal ah juga dijangka
nmencat at kan pertunbuhan yang berterusan kukuh

3. Wal aupun kita bol eh berbangga dengan pencapai an dan
prospek ini, nanun secara kesel uruhannya pencapai an industri
i nsurans didapati masih |agi pada tahap yang tidak nenuaskan
j i ka di bandi ngkan dengan beber apa pasaran insurans | uar
negeri yang | ebi h matang. Sungguhpun terdapat peni ngkatan
dal am pet unj uk- petunjuk prestasi industri, namun masih
terdapat skop yang begitu luas sekali bagi pertunbuhan

| anj ut yang berterusan dal amindustri ini.

4. Kesedaran tentang insurans di kal angan rakyat negara

i ni adal ah masih lagi rendah. Ini ialah kerana bagi setiap
sebel as orang penduduk, hanya dua polisi insurans sahaja
ber kuat kuasa. Keadaan ini nenunj ukkan bahawa skop i ndustri

i ni masih luas dan ianya hendakl ah di sahut sebagai satu
cabaran ol eh industri insurans nyawa. Adal ah nenj adi

t anggungj awab nereka yang terlibat dalamindustri ini

menent ukan agar setiap rakyat di negara ini yang nmanpu
menbi ayai kos polisi insurans nmenperol ehi perlindungan
sewaj arnya. | ni adal ah satu tanggungj awab sosi al yang nesti
di penuhi sel aras dengan seruan Keraj aan bagi sektor korporat
yang penyayang atau "caring corporate sector'. Dal am proses



ini, industri insurans bukan sahaja perlu bersedi a nenanmpung
perm ntaan i nsurans yang semaki n canggi h dan konpl eks nal ah
juga |l ebih bersifat proaktif dal am menbuka pasaran baru
dengan cara nenperkenal kan produk-produk baru yang sesua
dengan keperluan setiap sektor masyarakat.

5. Kerajaan sentiasa bersedi a dan berusaha untuk nenbangun
dan nemaj ukan industri insurans dan nel et akkannya di tahap
yang | ebi h kukuh. Berbagai - bagai | angkah tel ah

di per kenal kan unt uk kebai kan i ndustri berpandukan kepada
mat | amat unt uk nenberi perlindungan kepada penegang poli si
dan nemasti kan pertunbuhan industri yang teratur sebaga
konponen penting sistem kewangan negara. Hasil dari pada

| angkah- 1 angkah tersebut serta struktur kawal an rap
Ker aj aan, tanggapan umum terhadap industri insurans tel ah
bertanbah bai k dan prospek bagi pertunbuhan industri semakin
nmenggal akkan.

6. Keupayaan unt uk nmenganbi| pel uang-pel uang pasaran yang
terserl ah adal ah bergantung kepada kebol ehan dan usaha-usaha
gi gi h tuan-tuan dan puan-puan sendiri di sanpi ng nengat asi
masal ah struktur dan operasi yang masi h berlanjutan. Antara
i su struktur yang paling nmendesak dan yang neli bat kan tenaga
agensi secara | angsung i al ah tahap kos operasi
syari kat -syari kat insurans nyawa yang begitu tinggi yang
mencer mi nkan kawal an kos operasi yang tidak efektif.
Sekiranya di bi ar kan berterusan, kedudukan ini dal amjangka
panj ang, akan nenggugat kedudukan kewangan dan daya tahan
syari kat - syari kat insurans. Kadar perbel anjaan industri

i nsurans nyawa yang tinggi ini juga nyata sekali nenjejaskan
kepenti ngan penegang poli si.

7. Memandangkan hal ini, senmua pihak yang terli bat,
termasuk tenaga agensi, harus nmenyedari dan nmengakui betapa
penti ngnya unt uk nmenper bai ki kedudukan i ndustri insurans
nmel al ui strategi kawal an kos dan peni ngkatan produktiviti.
Hanya mnereka yang nenekankan kawal an yang efektif terhadap
kos akan dapat terus kekal beroperasi dal amjangka nasa
panj ang. Usaha-usaha Keraj aan sahaja tidak nmemadai untuk
mengat asi masal ah ini dan tenaga agensi juga harus bersedia
untuk bertol ak ansur bagi kepentingan negara. Peningkatan
dal am t ahap pendapat an tenaga agensi harusl ah di capai dengan
meni ngkat kan produktiviti dan bukannya senat a- mata

ber dasar kan kadar kom sen yang ti nggi

8. Hasrat untuk nmemantap dan neni ngkat kan kecekapan serta
daya saing industri insurans akan dapat dicapai sekiranya
semua pi hak yang terlibat dalamindustri insurans nyawa --
syari kat - syarikat insurans dan persatuan-persatuan serta
tenaga agensi -- dapat bergerak selari dan nengenepi kan

per bezaan kepenti ngan bagi nencapai kepentingan negara yang
| ebi h besar, iaitu ke arah nenjadi kan i ndustri insurans
nyawa sebagai komponen sektor kewangan dan perkhi dmat an yang
ut ama, kukuh dan berdaya maj u. Dal am proses unt uk

nmenyel esai kan masal ah- masal ah struktur sebegini, setiap

pi hak yang terlibat harus bersedi a mengenepi kan kepenti ngan
peri badi untuk nencapai kepentingan nasional. Usaha-usaha



yang di | akukan ol eh Keraj aan ke arah nengurangkan kos
operasi haruslah dilihat dal am perspektif yang betul

9. Dal am kont eks penmbangunan sektor insurans di negara

i ni, peranan tenaga agensi sebagai pengantara di antara
orang ramai sebagai pengguna dengan syari kat - syari kat

i nsurans nenj adi semaki n penting dewasa ini. Fenonena ini

j el as di cerm nkan ol eh pertanbahan yang nyata dal am bi | angan
ej en i nsurans nyawa berdaftar yang tel ah neni ngkat sebanyak
26 peratus daripada 54,300 orang pada tahun 1992 kepada

68, 500 orang pada tahun 1993. Wal aupun bil angan kesel uruhan
ej en-ejen tel ah bertanbah dengan nyata, tetapi profi

kesel uruhan ejen-ejen masi h kekal tidak berubah. Saya

di f ahankan bahawa bil angan ej en-ejen Bum putera nasi h keka
pada tahap yang kecil, iaitu tidak nel ebi hi 10 peratus

dari pada jum ah kesel uruhan ejen-ejen. Pada akhir tahun
1993, bilangan ej en Bum putera hanya seramai 5,736 orang,

i aitu hanya nmerupakan 8.4 peratus dari pada bil angan

kesel uruhan tenaga ejen. Daripada jum ah yang keci

tersebut, sebilangan besar dari pada ej en-ejen Bum putera
hanyal ah merupakan ej en-ej en sanbil an sahaj a dan kebanyakan
dari pada nereka hanya ber khi dmat sebagai ej en dal amt enpoh
kurang dari pada dua tahun

10. Pel ancaran Persatuan Agen-agen | nsurans Jam nan
Pendapat an Hi dup Mel ayu Mal aysia atau JAM N di har apkan akan
dapat nmeni ngkat kan pengl i bat an kal angan Bumi put era dal am

bi dang ej en i nsurans nyawa. JAM N nenpunyai satu

t anggungj awab yang besar, iaitu nenmbangun dan

menperti ngkat kan kedudukan dan tahap profesionalism

ej en-ej en Bum putera supaya nenjadi setandi ng dengan

ej en-ej en insurans yang lain. Saya juga difahankan bahawa
memandangkan kepada kebanyakan dari pada ej en hanya bekerja
secara sanbil an, ramai tidak cenderung kepada mneni ngkat kan
penget ahuan dan kemahi ran dal am bi dang perni agaan i nsurans
nyawa yang mendal am sewaj arnya. Justeru itu, saya percaya
per sat uan- persatuan ejen seperti JAM N akan nencerm nkan
kom t men yang serius bagi nenmai nkan peranan yang gi at dan
aktif untuk nenbantu ahli-ahli mencapai tahap kecenerl angan
per khi dmat an atau “excellence in service'. Satu | ag
strategi yang harus di utamakan ial ah nenbantu ejen-ejen
sanbi l an ini menjadi ejen sepenuh masa yang prof esi ona
supaya produktiviti dan prestasi mereka dapat ditingkatkan

11. Aspek peni ngkat an dal am pr of esi onal i sna ej en-ej en

adal ah begitu penting bagi neningkatkan keyaki nan pengguna
dan nasyarakat terhadap produk insurans. Ahli-ahli JAMN
sebagai pi hak yang bertanggungj awab unt uk nmemasar kan produk
i nsurans kepada orang ramai harus | ebih prihatin dal am
menganbi | | angkah- I angkah yang sewaj arnya unt uk nmenenbusi
pasar an- pasaran baru dal am rangka untuk menyedar kan or ang
ramai, terutama sekali nasyarakat Bum putera tentang betapa
penti ngnya i nsurans kepada nereka. Saya di f ahankan bahawa
dari pada jum ah masyarakat yang nmenbeli perlindungan

i nsurans, hanya segelintir daripadanya adal ah dari pada

kal angan kaum Bumi put er a.



12. Menenbusi pasaran Bumi putera adal ah nmenj adi cabaran
utama bagi JAM N. Ini hanya dapat dil akukan sekiranya

tenaga ej en yang tersebut bersikap profesional dan berhenat
untuk memasti kan supaya kepercayaan orang ramai, terutama
masyar akat Mel ayu yang seki an | ama nmenpunyai tanggapan yang
negatif terhadap perlindungan insurans, dapat diperol ehi
Saya percaya, JAM N akan dapat nel aksanakan t anggungj awabnya
bagi kepentingan ahli-ahlinya serta nenggerakkan fungsi nya
ke arah mencapai wawasan negar a.

13. Dengan ini, saya dengan sukacitanya merasm kan

Pel ancar an Persat uan Agen-agen | nsurans Jan nan Pendapat an
H dup Mel ayu Mal aysi a. Saya nengucapkan sel amat maju jaya
kepada tuan-tuan dan puan-puan sekal i an
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